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   المراھقینىفعالیة برنامج لتنمیة المھارات الاجتماعیة لد
    

  نزار بن حسین الصالح/ د
  أستاذ علم نفس النمو المساعد   

  قسم علم النفس
  جامعة الملك سعود

  :ملخص الدراسة
دى  ودة ل ة الموج ارات الاجتماعی ع المھ ى واق رف عل ي التع ة ال دفت الدراس ھ

ة الث لاب المرحل ض ط ن بع راھقین م ة الم دارس المملك ض م ي بع ة ف انوی
دى  ن م شف ع دمام، والك دة، وال اض، وج ن الری ل م ي ك سعودیة، ف ة ال العربی
ن   ة م ت العین دیھم، و تكون ة ل ارات الاجتماعی ض المھ ة بع امج لتنمی ة برن فعالی

ن ) ١٢١( ة، و م ات التجریبی ي المجموع ة ف ب وطالب ب ) ١٣٦(طال طال
تخدم  ضابطة، اس ات ال ي المجموع ة ف اس وطالب دة لقی یم مع تمارة تقی ث اس الباح

ى  ات عل ل الثب ساب معام م ح ة، وت ارات الاجتماعی ة المھ امج تنمی ة برن فعالی
ن  ة م ة مكون اخ ) ١٧٣(عین ة ألفاكرونب ة بطریق ا وطالب ، )٠,٩١٩(طالب

راون  بیرمان ب ادلتي س صفیة بمع ة الن ة التجزئ ان )٠,٨٧٤(وبطریق ، وجتم
ین)٠,٨٧٢( دق المحكم تخدام ص م اس ن ، وت امج م ون البرن سة ) ١٢(، تك جل

سة  ل جل دة ك بوعیا، م دة أس سة واح دل جل صف(بمع اعتان و ن ضمن )س د ت ، وق
ي ة ھ ارات الاجتماعی ي المھ سة ف الات رئی سة مج امج خم ي : البرن ة ف اء الثق بن

ع  ل م ارات التعام ویر مھ ل، وتط ارات التواص ستوى مھ ع م نفس، ورف ال
ادة و العم ارات القی ة مھ رین، وتنمی ارة الآخ ة مھ را تنمی اعي، وأخی ل الجم

ضغوط ي ال تحكم ف لاب . ال ارات أداء الط ة مھ ي تنمی ھ ف امج فعالیت ت البرن أثب
ع  ي جمی ة، ف ارات الاجتماعی سة للمھ الات الرئی س مج ي الخم ات ف والطالب

  .الریاض، و جدة، و الدمام: المناطق
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Abstract  

This study aimed to test the effectiveness of a certain 
program which develops some social skills among Saudi 
Arabia’s high school student teenagers from a number of 
schools in the regions of Riyadh, Jeddah and Dammam. 
The participant were sample of (121) chosen students in 
the experimental groups, and (136) students in the control 
groups were all tested. The researcher then applied an 
evaluation questionnaire which was designed to measure 
the effectiveness of the teenagers’ social skills 
development. The reliability coefficient was calculated on 
a sample of (173) teenagers by three methods: The 
Kronbach alpha reliability coefficient (0.919), the Madlti 
Spearman Brown (0.874), and the Jtman (0.872). In 
conjunction with the arbitrators’ authority, the program 
was formed of twelve sessions and one meeting per week. 
Each session consisted of two hours and thirty minutes. 
The program included five major areas in social skills: 
Building self-confidence, raising the level of 
communication skills, developing behavioral skills toward 
others, developing leadership and teamwork skills, lastly 
developing stress control skill.

This program proved it effectiveness in developing the 
performance skills of students in the mentioned five major 
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areas of social skills within all the three regions; Riyadh, 
and Jeddah, and Dammam.

  :مقدمة

طرابات  لاب ذوي الاض ة للط ارات الاجتماعی یم المھ بح تعل أص
ال  ة ح ى أی ة، وعل ة مقبول تعلم ممارس عوبات ال سلوكیة، وص ة وال العاطفی
ب  ي أغل ة ف رات معتدل ى تغیی ة أدى إل ارات الاجتماعی ى المھ دریب عل فالت

ان  ة  (Maag, 2005)الأحی ارات الاجتماعی ص المھ ھ أن نق ك فی ا لا ش ، ومم
ل دعم یجع ة ال صدر وكمی ن م د م ھ یح اب، لأن ھ للاكتئ شخص عرض  ال

ى  ین المرض شر ب ة تنت سایرة الاجتماعی دم الم ا أن ع ابي، كم اعي الإیج الاجتم
صیة  ضطربي الشخ ین م صابیة، وب أعراض ع صابین ب واد، (الم  : ٢٠٠٤الع

سیا ) ٣ ضطربین نف خاص الم ى أن الأش ات إل ن الدراس ر م شیر كثی ا ت ًكم

دی صا ش انون نق ي، ًیع صال اللفظ ارات الات ة، كمھ ارات الاجتماعی ي المھ ًدا ف

اعي  ارات الإدراك الاجتم ذات ومھ ن ال ر ع ي، والتعبی ر اللفظ وغی
;Fry,1981)،١٩٨٧ أبو سریع.(  

ورن دج وملب د كارتل ارات  (Gartldeg & Milburn, 1980)ویؤك  أن المھ
شط سلوكیة والأن اط ال ار الأنم ى إظھ رد عل درة الف ي ق ة ھ ة الاجتماعی ة المدعم

ع  اعي م ل الاجتم ة التفاع ي عملی د ف ة وتفی ى البیئ د عل ي تعتم ا والت ًإیجابی
ن  لا م ي ك ا ف ة اجتماعی الیب مقبول ة بأس ة متنوع ات اجتماعی ي علاق رین ف ًالآخ ً

  .الجانب الشخصي والاجتماعي
ي ) Kelly, 1982(ویرى كیلي  أن المھارات الاجتماعیة ھي السلوكیات المكتسبة الت

ستخدمھا ك أو ی ع متماس ى مجتم صول عل صي للح ل الشخ ف التفاع ي مواق راد ف  الأف
  .الحفاظ علیھ

  :مشكلة الدراسة

رد  اح الف سیة لنج ددات الرئی ن المح ة م مما لاشك فیھ أن المھارات الاجتماعی
تجابة  ن أداء الاس ا م أو فشلھ في المواقف المتنوعة؛ فھي التي تمكنھ في حالة ارتفاعھ

ق المناسبة للمواقف بفا بیل تواف ي س ق ف ر العوائ د أكث علیة وفي المقابل بأن ضعفھا یع
  ).٢٠٠٣السید السید ؛ شوقي ؛ شحاتھ ، (الفرد مع الآخرین 

ل(وقد أشارت العدید من الدراسات  ي ، : مث صائغ ،٢٠٠٩النفیع  ٢٠٠٤؛ وال
؛ ولیندلي ٢٠٠٠ ؛ ومایر ،٢٠٠٠ ؛ وعبد الله ،٢٠٠١ ؛ وغنیم ،٢٠٠٢؛ وأبو ناشي ،

ق )٢٠٠٠، دم تحق ھ ع تج عن ة ین ارات الاجتماعی  إلى أن أي قصور أو نقص في المھ
اة،  ة بالحی ي أدواره المختلف ھ ف فاعلیة الذات بالشكل الذي یضمن للفرد إیجابیتھ ونجاح
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ھ  وھذا الأمر یؤدي إلى تأثیر سلبي یتراكم على شخصیة الإنسان وعلى التعلیم بمراحل
ة لاب الاجتماعی شكلات الط ة؛ فم اھم المختلف ذاتھم، ورض دیرھم ل ى تق لبا عل ؤثر س ً ت

  .الشخصي، واتجاھاتھم الایجابیة نحو التعلم

ن  دد م م ع رتبط بھ رین ی ع آخ ي م ل العمل ل والتفاع ى التواص درة عل إن للق
ارة  ى المھ ف إل شكل مختل شیر ب درة ت ذه الق ة، ھ ة الإیجابی سیة والاجتماعی ائج النف النت

 ,Riggio, 1986; Spitzberg )ءة الاجتماعیةالاجتماعیة، وكفاءة التواصل، والكفا
اءة  (1987 دة، وكف ة جی ارات اجتماعی ون مھ ، على سبیل المثال؛ فالناس الذین یمتلك

 Riggio, Throckmorton)التواصل یمیلون إلى أن یكون تقدیرھم لذواتھم مرتفع 
& DePaola, 1990) ة اعلات الاجتماعی شبعین بالتف  ,Flora & Segrin)، وم

  ، بالإضافة إلى الدعم الاجتماعي المحسوس(1998

 (Riggio & Zimmerman, 1991) ون ذین یمتلك ك ال ى أولئ سبة إل ، ن
رتبط  ائص ت ك النق ا تل ون فیھ ي تك ة الت ضا الحال ي أی عیفة، وھ ة ض مھارات اجتماعی

ل سیة مث شاكل النف ن الم رة م ة كبی ة بقائم ارات الاجتماعی ق، : المھ دة، والقل الوح
اب   & Segrin, 1993, 2000; Wenzel, Graff-Dolezal, Macho)والإكتئ

Brendle, 2005) .  

ساني  اء الإن ن الارتق زء م اعي ج سلوك الاجتم والي لل ساب الأداء المن إن اكت
ي  اءة (Alexander & Entwisle, 1988)الطبیع ى الكف شباب إل ار ال ، اذ افتق

د صعوبات كالع ن ال د م ا للعدی ًالاجتماعیة یجعلھم عاملا معوق ل ً ن قب رفض م وان، وال
اء  عوبة إبق اعي، وص باع الاجتم دم الإش دة، وع ي، والوح شل الدراس ران، والف الأق
ام  ع النظ ل م ة، والتواص راض العقلی رین، والأم ع الآخ ات م ف والعلاق التوظی

انوني ات ، ) Asher& Parker ,1987(الق ن الدراس د م حت العدی ذلك  أوض ول
ارات الاجتم ى المھ دریب عل ة بالت سة الخاص وام الخم ي الأع ت ف ي أجری ة والت اعی

ة  وعشرین الماضیة، إن التدریب على المھارات الاجتماعیة استھدف مجموعة متنوع
شمل ات ت ن العین وا، : م ذین حكم راھقین ال ة، والم راض العقلی شباب ذوى الأم ُال

ین  وذین، والمھمل ین، والمنب ال المرفوض  & Forness, Kavale, Blum)والأطف
Lioyd 1997; Ang & Hughes, 2002; Parker & Asher, 1987) وبشكل ،

ر  م أكث تعلم ھ عوبات ال سلوكیة، وص ة وال طرابات العاطفی لاب ذوي الاض اص الط خ
ة ارات الاجتماعی ى المھ دریب عل تھدافا للت  ;Kavale & Forness, 1995 )ًاس

Kavale; Mathur; Forness; Rutherford & Quinn, 1997; Ladd, 
1984; Vaughn, McIntosh & Hogan, 1990) اءة ة الكف رت قل ، اذ اعتب
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عوبات  سلوكیة ، وص ة وال طرابات العاطفی لاب ذوي الاض یة للط ة خاص الاجتماعی
   (Bender, 1998; Kauffman, 2001)التعلم

دة،  سیة الجی ة النف ة والحال ارات الاجتماعی ین المھ دا ب ق ج رابط وثی د ت ًویوج

داث حیث یوجد دلیل یشیر إلى الارتباط ا رة الأح ع خب ة م ارات الاجتماعی سلبي للمھ ل
ة ف . (Segrin,2001 )الضاغطة الحالی ص كی احثون بفح ام الب ك ق ى ذل افة إل بالإض

شباب  ال، فال بیل المث ترتبط المھارات الاجتماعیة بادراك الشخصیة للضغوط، على س
سیة  ضغوط النف ال ال ردود أفع ون ل ضة یتعرض ة المنخف ارات الاجتماعی ذوي المھ

وا وا دما دخل دة عن ة الجی ارات الاجتماعی خاص ذوي المھ لسلوكیة القویة مقارنة بالأش
ستمرة  ة م ات تفاعلی ي علاق ن (Tanaka, Aikawa & Kosugi, 2002 )ف  ، وم

ارات  ة المھ امج لتنمی ة برن ى فعالی ضوء عل اء ال ة إلق ة الحالی ت الدراس ا حاول ھن
  .الاجتماعیة لدي المراھقین 

  :تساؤلات الدراسة

  :تلخص مشكلة الدراسة الحالیة في الإجابة عن الأسئلة التالیةوت

ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في أداء الذكور عن الإناث في المھارات -١
اطق  اختلاف المن ة ب ة التجریبی ة للمجموع اض( الاجتماعی ده-الری  - ج

في القیاس القبلي؟) الدمام

ر-٢ ین أداء أف صائیة ب ة إح روق ذات دلال د ف ل توج ة، ھ ة التجریبی اد المجموع
اطق          اختلاف المن ة ب ارات الاجتماعی ي المھ ضابطة ف ة ال والمجموع

في القیاس القبلي؟)  الدمام- جده-الریاض( 

ة  ھل-٣ ة التجریبی ین أداء المجموع صائیة ب ور( توجد فروق ذات دلالة إح  -ذك
اس ) إناث اختلاف القی ة ب ارات الاجتماعی ي( في المھ دي-القبل ي )  البع ف

.اتجاه ارتفاعھا لدى القیاس البعدي

  :أھداف الدراسة

  :یھدف البحث الحالي إلى تحقیق ما یلي

ض .١ لاب بع دي ط ودة ل ة الموج ارات الاجتماعی ع المھ ى واق رف عل التع
.مدارس المملكة العربیة السعودیة بالریاض، وجدة، والدمام

ى .٢ درجات عل طات ال ین متوس روق ب ن الف شف ع ارات الك ي المھ ف
ةا ة لاجتماعی ات التجریبی دي للمجموع ي والبع ین القبل ین القیاس  ب

.والضابطة
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ة .٣ ارات الاجتماعی ض المھ ة بع ي تنمی امج ف ة البرن دى فعالی ن م الكشف ع
.لدي عینة من طلاب وطالبات بعض مدارس المملكة العربیة السعودیة

  :أھمیة الدراسة

  . النظریة والتطبیقیةتظھر أھمیة الدراسة الحالیة في العدید من الاعتبارات

  :الأھمیة النظریة-أ

ارت .١ ي أث ة الت وعات الھام ن الموض ة م ارات الاجتماعی وع المھ د موض ُیع
ساحة  ى ال ا عل ام بھ ادة الاھتم ى زی افة إل احثین بالإض ن الب د م ام العدی اھتم

.العالمیة بصفة عامة، وبالمملكة العربیة السعودیة بصفة خاصة

صفة .٢ ة ب ة العربی ة إثراء المكتب رامج عالمی ة بب صفة خاص سعودیة ب ة وال عام
.لتنمیة المھارات الاجتماعیة لدي طلاب المدارس

اح .٣ ي والنج وق الدراس ز التف ي تعزی ة ف ارات الاجتماعی كیفیة إبراز دور المھ
.في الحیاة لدى الطلبة

  :الأھمیة التطبیقیة-ب

ار.١ ة المھ ي تنمی سھم ف ي ت ة الت سیة والتربوی ات تصمیم بعض البرامج النف
.الاجتماعیة لدى طلاب بعض مدارس المملكة العربیة السعودیة

زیادة اھتمام رجال التربیة والتعلیم والباحثین والمسئولین وأولیاء الأمور .٢
.لوضع برامج تدریبیة لتنمیة المھارات الاجتماعیة لدى الطلبة

  :حدود الدراسة: ًخامسا

:الحدود الموضوعیة .١

و ى موض ة عل ذه الدراس صرت ھ ة اقت صفة عام ة ب ارات الاجتماعی ع المھ
رین - والتواصل –الثقة في النفس : ومھارات ع الآخ ادة – والتعامل م  - والقی

.والتحكم في الضغوط بصفة خاصة

:الحدود المكانیة.٢

اض،  ات الری ة بمحافظ دارس الثانوی ض الم ى بع ة عل ق الدراس صر تطبی اقت
.وجدة، والدمام

:الحدود الزمانیة.٣
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ق الدرا م تطبی ام ت اني لع ي الأول والث صل الدراس لال الف ة خ ة الحالی س
 ھـ١٤٢٩/١٤٣٠

:الحدود البشریة.٤

ة  دارس الثانوی ض الم ي بع اث ف ذكور والإن لاب ال ع الط ي جمی ل ف وتتمث
  .الحكومیة بمحافظة الریاض، وجدة والدمام

  :فروض الدراسة

ي -١ اث ف ن الإن ذكور ع ي  أداء ال صائیة ف ة إح روق ذات دلال د ف لا توج
اطق المج اختلاف المن ة ب ة التجریبی اض( موع ده-الری دمام- ج ي )  ال ف

.القیاس القبلي 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في أداء المجموعة التجریبیة، والمجموعة -٢
.في القیاس القبلي )  الدمام- جده-الریاض( الضابطة باختلاف المناطق 

ة ال-٣ ین أداء المجموع صائیة ب ة إح روق ذات دلال د ف ة توج ور( تجریبی  -ذك
اس )  البعدي-القبلي( باختلاف القیاس ) إناث دى القی ا ل في اتجاه ارتفاعھ

  .البعدي

  :مفاھیم الدراسة

رین ، ، المھارات الاجتماعیة-١ ع الآخ ا م ن خلالھ رد م ل الف ھي الأسالیب التي یتعام
  .(Francis, et al, 1997: 430 )وتعد ضروریة للتعامل والتوافق مع الآخرین

ضمن ٢١إلى ١٢لمراھقین، ھم الأفراد الذین تتراوح أعمارھم من ا-٢ ث تت نة ، حی  س
ي ة ھ ل للمراھق لاث مراح ن : ث رة م ة المبك ة ) ١٥-١٢( المراھق نة، والمراھق س

  ).٢٠٠٦شلبي،( سنة ) ٢١-١٨(سنة، والمراھقة المتأخرة ) ١٨-١٥(المتوسطة 

ارات الاجتما-٣ ة المھ امج لتنمی دریبي، برن امج الت داد البرن ن إع راھقین م ة للم عی
  .مؤسسة دیل كارنیجي

  :الإطار النظري
ث  ي؛ لأن الباح ث العلم یعد الإطار النظري من أھم الأركان الرئیسة في البح

  .یجمع فیھ كل ما یتعلق بموضوع بحثھ
  : تعریف المھارة-١

صود ،  دریب المق ن الت رة م ب فت ذي یتطل د ال شاط المعق صائص الن ي خ      ھ
ة والممارسة الم شاط وظیف ذا الن ون لھ نظمة بحیث یؤدي بطریقة ملائمة، وعادة ما یك

  ). ٤٧٨: ١٩٩٢أبو حطب وصادق، ( مفیدة ، كما أنھا تعني الكفاءة والجودة في الأداء
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ة  ة أو اجتماعی ة أو فكری ة أو یدوی ة أو حركی ون إدراكی د تك ارات ق والمھ
  ). ٨٥: ١٩٩٥علي، ( مھارةًوغیرھا، وذلك وفقا للنطاق أو الجانب المسیطر لنمط ال

ي " كما ینظر إلیھا على أنھا  د ، فھ ا نری القدرة على الأداء والتعلم الجید وقتم
ارة  ل مھ ة، وك نشاط متعلم یتم تصویره خلال ممارسة نشاط ما تدعمھ التغذیة الراجع
من المھارات تتكون من مھارات فرعیة أصغر منھا ، والقصور في أي من المھارات 

  .(Cottrel,1999:21 )ثر على جودة الأداء الكليالفرعیة یؤ
  : تعریف المھارة الاجتماعیة -٢

روریة " ھي د ض رین ، وتع ع الآخ ا م ن خلالھ رد م الأسالیب التي یتعامل الف
  .(Francis,et al,1997:430 )للتعامل والتوافق مع الآخرین

ا  شریفي" كما عرفھ ا " ال ة ال" بأنھ اة الاجتماعی ضروریة للحی ك ال ة تل طبیعی
  )٢٤١: ٢٠٠٠الشریفي،" ( لمجتمع ما

ویري الباحث أن علاقة المھارات الاجتماعیة بالعلاقات الاجتماعیة تعبر عن 
ا ، وذات  ول اجتماعی ین ومقب اعي مع یاق اجتم ًالقدرة على التفاعل مع الآخرین في س

  . فائدة متبادلة
  : تعریف الثقة بالنفس-٣

ن  ل م د ك ارننج، " وج ارتن، ب ن، م ورزروب  ;Rubin; Martin )" ب
Bruning & Powers,1993) اءة ن كف ة م ستویات العالی خاص ذوي الم  أن الأش

ف  و المواق ة نح اءة الذاتی ن الكف الي م ستوي ع دیھم م ان ل صیة ، ك صال الشخ الات
سلوكیات  ستطیعوا أداء ال أنھم ی سھم ب تھم بأنف عروا بثق م ش ة، أي أنھ الاجتماعی

  .یدة للتفاعلات الاجتماعیة الفعالة مع الآخرینالاجتماعیة المختلفة ، والمف
اءة  ن الكف وي م ون حی ة مك اءة الذاتی ن الكف وع م ذا الن د ھ ة یع ي الحقیق ُوف

ً ، وأیضا أن الناس الذین یمتلكون مھارات اجتماعیة (Connolly,1989 )الاجتماعیة
اعي دعم الاجتم ى ال ول إل رة للوص درة كبی دیھم ق دة ، ل  Cohen ;Sherrod )جی

&Clark,1986).  
  : تعریف مھارات التواصل-٤

صطلح     تخدام م نفس اس م ال ة وعل ع التربی ب  مراج ي أغل ورد ف
صال  ل أو ات صطلح Communicationتواص ن م دلا م ة" ً ب ارة اجتماعی ؛ " مھ

وم  ل" فمفھ ة " التواص ة اللاتینی ن الكلم اء م ا ج را لغوی اره تعبی ًباعتب ًCommunis ،
دما Commonوالتي تعني بالإنجلیزیة  راد عن ث إن الأف  أي مشترك أو اشتراك ، حی

ي  واء ف خاص، س ن الأش ة م خص أو مجموع ع ش تراكا م سون اش لون یؤس ًیتواص
  ).٢٣: ١٩٩٦الجمعھ، ( المعلومات أو الأفكار أو الاتجاھات 

د  وز ق وز، والرم ات والرم تستخدم كلمة التواصل للدلالة على التفاعل بواسطة العلام
ر أو لغة أو أي شيء آخر یعمل كمنبھ للسلوك ، والسلوك الناتج تكون حركات أو صو

ة  ن تھیئ د م ل لاب سھ، ب ز نف رض للرم رد التع ة لمج عن ھذا التفاعل قد لا یحدث نتیج
  ). ٩: ١٩٨٦العقاد، ( الفرد الذي سیقوم بالاستجابة لیستقبل المنبھ بشكل معین
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شا ًویعتمد التفاعل الاجتماعي اعتمادا رئیسیا على الن ى ً ھ عل رد وقدرت صالي للف ط الات
ة أم  ت لفظی واء كان ة س ائل الفعال لال الرس ن خ یھم م أثیر عل رین والت ع الآخ التفاھم م
تھم ،  ادین دراس من می ل ض اعي التواص نفس الاجتم اء ال ر علم ة ، ویعتب ر لفظی غی
ة  سلوك واللغ ات وال ر الاتجاھ أثیر وتغیی یلة للت ل كوس ویھتمون بشكل خاص بالتواص

  ).١٥: ١٩٩١عبد الرازق، (  النفسیة لاستخدامھاوالجوانب
ة ،  ة اجتماعی واعتبر كثیر من علماء النفس الاجتماعي الاتصال الأساس في كل علاق
دیا وذا  صال مج ان الات ا، وإذا ك صال بینھم تم ات ًفلا یوجد تفاعل بین فردین دون أن ی

شترك دري، ال( فاعلیة أصبحت خبرة التفاعل بین المتفاعلین ذات معني م  : ١٩٩٥كن
١٢٠.(  

  : تعریف مھارات التعامل مع الآخرین -٥
صل  ر تت یعد الإنصات الجید للرؤساء والمرؤوسین والأقران وأي شخص آخ
بھ ھو سلاحك السري للتعامل مع الآخرین ، والإنصات باعتناء یتیح للشخص فرصة 

سبھ  اء ، الحصول على معلومات قد یكون بحاجة إلیھا، ویضعھ موضع قوة ، ویك حلف
ھ  ى منح افة إل وابھ، بالإض تعادة ص ت لاس ائر الوق ب أو الث شخص الغاض یح لل ا یت كم
ر ،  الوقت الذي یریده لاكتشاف مستوى الحاجة الذي یعمل من منظوره المتحدث الآخ

 ٢٠٠٨توربوف، ( كما أن الإنصات الجید ھو أفضل استجابة للأشخاص المتغطرسین
:٥٢-٥١.(  

سا رح ت ستطیع أن نط ا ن ؤداهوھن ارات : ًؤلا م اس ذوي المھ ون الن اذا یك لم
دیھم  راد ل ؤلاء الأف ل ھ اة؟ لأن مث ًالاجتماعیة القویة أقل شعورا بضغوط تحدیات الحی
ح  د وض صادفھم، وق ي ت ة الت اة الیومی شكلات الحی طرق متطورة بشكل جید لتحمل م

ت  وري، ورای وء (Query & Wright)كی ضیل، وس وء التف م، وس وء الفھ  أن س
ستوي تعر ون م د، إذ یك دث الواح ال الح ن احتم ل م ن أن یقل اة یمك دیات الحی ف تح ی

  .(Query & Wright, 2003 ,p.214)الكفاءة الاجتماعیة متطور إلى حد كبیر 
  : تعریف مھارات القیادة-٦

سیرة  ي م تظم ف ة لا تن ة، والجماع إن الأھداف العظیمة لا تنجز بدون الجماع
سج جھود دفالانجاز بدون قائد ین ا بالھ ي . ھ سیة ف ر الرئی د العناص ة أح د بمثاب والقائ

ي  ار حت عال الن لوب إش شاف أس ذ اكت ساني من ور الإن صة التط ص ق المعادلة التي تلخ
الي) المیكرو كمبیوتر( اختراع  و الت ى النح یاغتھا عل ن ص ي یمك ة الت ك المعادل : ، تل
   ).٢٥: ١٩٩٢شوقي، ( إنجاز حضاري = ھدف + موارد+ قائد+ جماعة 

ى  خص إل ن ش ر أو م ى آخ خص إل ن ش ون م د تك ة ، وق ي علاق ادة ھ القی
خاص ة أش ى . مجموع د إل رف واح ن ط ي م ة ھ ت العلاق ا إذا كان ر عم ض النظ وبغ

ى أن  ون إل راف یطمح ین أط ة ب طرف آخر أو إلى آلاف الأطراف؛ فالقیادة ھي علاق
ع  ار أن تتب راف تخت ودوا وأط ورانس (یق ن، ل ال ولای میث، مارش د س ریس، غول وف

  ).١٥٩: ٢٠٠٦إلیسا، 
ن  ون م ب یختلف حاب المواھ ادة أص ادة، والق دة للقی لیمة واح ة س وتوجد طریق

اء أو . حیث الشخصیة ین، غلظ رحین أو عبوس ًقد یكون صوتھم عالیا أو منخفضا ، م ً
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ل رأة أو الخج دیھم الج اء، ل ال . أرق ن الرج اس ، وم ار والأجن ع الأعم ن جمی م م إنھ
  . وعة یوجد قادة ومدراءوالنساء ومن كل مجم

ى  ف عل ق التعری م تطبی ا ، ث دراء نجاح ادة والم ًالفكرة لیست تعریف أكثر الق
ھ  ون مثل سك لتك ن . نف یس م ة ؛ فل ن البدای شل م ا بالف وم علیھ تراتیجیة محك ذه الإس ھ

ر  صا آخ ون شخ ة أن تك د أو محاول ة التقلی ن رذیل تخلص م ل أن ت الیب . ًالمحتم أس
كالإدارة الجیدة الت نم داخل ع م ي تنب ي الت ك ھ صلح مع ان، ( ي ت ل و لیف ارنیجي، دی ك

  ).٢٥: ٢٠٠٨ستیوارت وكروم، مایكل ، 
ة ،  إن المثابرة والإصرار والعقل المصفح والخیال الواسع والمواقف الإیجابی

وي . والشعور القوي بالقیمة ، لابد أن تزدھر وتتحول إلى قیادة ناجحة  وأن الأفعال أق
  ).٢٧: ٢٠٠٨رنیجي، دیل و لیفان، ستیوارت وكروم، مایكل ، كا(من الأقوال 

ور" ویري  ي الإدارة–" جاك تیل صص ف ھ -متخ وافر فی ب أن تت د یج أن القائ
  :خمس خصائص
 الخیال والذكاء فوق المتوسط.
قدرات واھتمامات واسعة.
المھارة في التواصل الكتابي والشفھي.
نسانیةالتكیف الاجتماعي مع المعرفة بالطبیعة الإ.
ھ ى نھایت ھ إل ن بدایت شروع م ة م رة لمتابع ة كبی درة إداری ان، ( ق بوك

).٦٧: ٢٠٠٨فیفیان،
  . تعریف مھارات التحكم في الضغوط-٧

بكتھم  ن ش دعم م یم ال ى تنظ ادرون عل ة ق الأشخاص ذوي المھارات الاجتماعیة الفعال
ي تق ساعدوھم ف ضغوطین ، وی خاص الم وا الأش دما یواجھ ة، عن أثیر الاجتماعی ل ت لی

یھم ضغط عل  ;Segrin, chris; Hanzal, alesia; Donnerstein, Carolyn)ال
Taylor, Melissa & Domschke, tricia, 2007) . ارات ت المھ إذ ارتبط

نفس  ة ال ة بالحال ارات الاجتماعی رتبط المھ د ت ضغط ، وق ة ال دة بقل ة الجی الاجتماعی
ارات الاجتما ص المھ دة ، إذ أن نق ة الجی نفس اجتماعی شكلات ال ة بالم ة متعلق عی

سیة  ة النف ى الحال دا عل لبیة ج أثیرات س ضغط ت ك لأن لل اب، ذل ًاجتماعیة ومنھا الاكتئ
  ).(Monroe & Peterman, 1988للأشخاص 

  : مرحلة المراھقة-٨
ى  احثون إل سمھا الب د ، ویق ى الرش ة إل ن الطفول ول م تعرف المراھقة بأنھا مرحلة تح

ن مراھقة مبكرة ، وتقع خلا ل مرحلة التعلیم الاعدادى وبدایة التعلیم الثانوي ، وتبدأ م
سنة ، وھى المرحلة التي یتم فیھا معظم تغیرات البلوغ البیولوجیة  ) ١٥ – ١٢( سن 

ي . ، والنفسیة ، والاجتماعیة  ا ف ع غالب نة، ولا ) ١٨-١٦(ًأما المراھقة المتأخرة فتق س
ى یصل الطفل فجأة إلى مرحلة المراھقة ، وإن ة حت ن الطفول ما تتراكم لدیھ الخبرات م

  ).٢٠٠٦شلبي، ( المراھقة مما یشكل مسار نمو الشخص من الطفولة إلى المراھقة 
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  :إجراءات الدراسة
  : التصمیم التجریبي-١

اس )التجریبیة، والضابطة( اختار الباحث تصمیم المجموعتین  ، بإجراء القی
یطبق (م فیھا التطبیق مجموعة تجریبیة القبلي والبعدي بحیث یكون في كل مدرسة یت

امج ا البرن ابطة ، )علیھ ة ض امج(ومجموع ا البرن ق علیھ ل )لا یطب اس قب تم القی ، وی
.وبعد تنفیذ البرنامج

  : طریقة التقییم
ي- اس القبل ة  )Pre(القی ات التجریبی ل المجموع ي ك تم عل ، وی

 و والضابطة ذكور وإناث و ذلك قبل بدایة تطبیق جلسات البرنامج،
سابھا  تم اكت وف ی ي س ارات الت ي المھ ذلك لتحدید مستوي الطلاب ف

. من خلال البرنامج
دي - اس البع سات (،  )Post(القی ع جل ق جمی ن تطبی اء م د الانتھ بع

امج ور ) البرن ضابطة ذك ة وال ات التجریبی ل المجموع ي ك تم عل و ی
دم  ستوي تق د م ك لتحدی امج، و ذل ة البرن د نھای ك بع اث و ذل وإن

لاب ن الط امج م لال البرن ن خ سابھا م م اكت ي ت ارات الت ي المھ  ف
.عدمھ

ة-٢ ة الدراس وعتین:  عین ى مجم ة إل سیم العین م تق ة : ت ابطة وتجریبی ض
  :كالتالي

  عینة الدراسة)١(جدول

المجموعة   المدرسة  المنطقة
  التجریبیة

المجموعة 
  الضابطة

  الریاض  ٢٤  ١٧  )بنین(الشیخ بن باز 
  ٢٣  ٢٢  )بنات(ون الثامنة و الأربع

  الدمام  ٢١  ٢٠  )بنین(المدینة المنورة 
  ٢١  ٢١  )بنات(الثانویة الثانیة بالظھران 

  جده  ٢٨  ٢٢  )بنین(ابن خلدون 
  ١٩  ١٩  )بنات(الخمسون 
  ١٣٦  ١٢١  المجموع
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  العمر الزمني لعینة الدراسة)٢(جدول 
  المجموعة  الإناث  الذكور

  ع  م  ع  م
  ١.٠٧  ١٦  ٠,٨٣  ١٦  لدمامالضابطة با

  ١,٠٤  ١٦  ٠,٥١  ١٧  الضابطة بالریاض
  ٠,٩٥  ١٧  ٠.٩١  ١٧  الضابطة بجدة

  ١,١٧  ١٦  ١,١٤  ١٦  التجریبیة بالدمام
  ٠,٩٤  ١٦  ٠,٤٣  ١٧  التجریبیة بالریاض

  ٠,٦٤  ١٧  ٠,٨٠  ١٦  التجریبیة بجدة
  
  :  أدوات الدراسة- ٣
یم -أ تمارة تقی ار ینجاس ل ك سة دی ل مؤس ن قب دة م ع مخرىمع ب م ا یتناس ات  بم ج

صائص  ین الخ م تعی ة، ث ة العربی ى اللغ ا إل ث بترجمتھ ام الباح د ق امج، و ق البرن
ل  ساب معام م ح ات، وت ین و الثب دق المحكم ساب ص لال ح ن خ ا م سیكومتریة لھ ال

اخ ) ١٧٣(الثبات على عینة مكونة من  ا كرونب ) ٠,٩١٩(ًمراھقا ومراھقة بطریقة ألف
) ٠,٨٧٢(، وجتمان ) ٠,٨٧٤(مان براون ، وبطریقة التجزئة النصفیة بمعادلتي سبیر

ي ارات ھ س مھ ن خم تمارة م ت الاس ین، وتكون دق المحكم تخدام ص م اس ة : ، وت الثق
ادة،  ارات القی رین، ومھ ع الآخ ل م ارات التعام ل، ومھ ارات التواص النفس ، ومھ ب

.بند) ٣٦(ومھارة التحكم في الضغوط ویقیسھا 
  : البرنامج التدریبي-ب

ة الم امج لتنمی ةبرن ارات الاجتماعی ار ینج-ھ ل ك ن دی ذهي م ت بتنفی  ، وقام
سة ) ١٢(یتكون البرنامج من شركة ارتیاد للتدریب، و ل جل دة ك سة م اعتان و (جل س

ستقبل و ) ٥(، یتضمن البرنامج )نصف ي الم مجالات رئیسة مھمة من أجل النجاح ف
: ھي

  . بناء الثقة في النفس.١
. رفع مستوي مھارات التواصل.٢
. ات التعامل مع الآخرینتطویر مھار.٣
. تنمیة مھارات القیادة و العمل الجماعي.٤
  . تنمیة مھارة التحكم في الضغوط.٥

: الفترة الزمنیة المطبق فیھا البرنامج
   ھـ ١٤٢٩/١٤٣٠الفصل الدراسي الأول لعام 
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: تم استخدام المعالجات الإحصائیة التالیة: المعالجات الإحصائیة
.سطات والانحرافات المعیاریة الإحصاء الوصفي من المتو-
اختبار ت -
  ).(Manovaتحلیل التباین متعدد المتغیرات المتتابعة -

  :الدراسات السابقة
ارات دراسة (Griffin,1997)أجري جریفین   ھدفت بحث العلاقة بین المھ

ة  ى متابع درة عل ل الق صل مث ل الف ل داخ ة بالعم سلوكیات المرتبط ة وال الاجتماعی
ات المدر يالتعلیم صیل الدراس ردات والتح ظ المف وة حف یة ، وق ة . س ت عین د تكون وق

تلمیذا، وقد قام الباحث بضبط المتغیرات الخاصة بمعامل الذكاء، ) ٢٦٧(الدراسة من 
وع ة، والن اق بالمدرس ن الالتح . والمستوى التعلیمي للأم، وبیئة التعلم في المنزل، وس

ارات ا أثیر المھ دى ت ة م ائج الدراس شفت نت د ك اح وق تعداد للنج ي الاس ة ف لاجتماعی
ى  والتحصیل الدراسي، فالطلاب ذوو المھارات الاجتماعیة المرتفعة تزداد قدرتھم عل
ة  روق ذات دلال ود ف ذلك وج وق ، وك ذا التف ة ھ ابرة لمتابع ي والمث صیل الدراس التح

  . إحصائیة لمتغیرات الدراسة والنوع والعمر والحالة الاجتماعیة والاقتصادیة 
ا  ربینكم عى میھ ین (Mehrabian,2000) س روق ب ى الف رف عل ى التع  إل

ام  ذكاء الع ة لل اییس المختلف ض المق ق بع لال تطبی ن خ اة م الأفراد في النجاح في الحی
ى  ة عل ارات الاجتماعی اییس للمھ صیة ومق ك  للشخ اس ایزن داني، ومقی ذكاء الوج وال

ا  ة قوامھ نھم ) ٣٠٢(عین ردا، م ذكور، ) ١٠٧(ًف ن ال راوح )١٩٥(م ن تت اث مم  إن
  . سنة) ٤٦-١٧(أعمارھم بین 

  : وأبرزت نتائج الدراسة عن وجود أربعة عوامل ھي
ي : العامل الأول سعادة ف مات ال ھ س شبع علی ذي یت الحالة المزاجیة الھادئة وال

  .مقابل عدم السعادة والقلق والإحباط والتفاؤل وتقدیر الذات والانبساطیة
اني ل الث ة المزا: العام تثارة الحال ار الاس ھ اختب شبع علی ذي ت ارة وال ة المث جی

  .والتعاطف الانفعالي والتفكیر الوجداني والمیل الاندماجي
ث ل الثال ل : العام اییس تأجی ھ مق شعب علی دف ویت و الھ ھ نح یح التوج توض

  .الاشباع والاندفاعیة وعدم التكیف والذكاء
سیطرة وتحق: العامل الرابع مات ال ل السیطرة ویتشبع علیھ س ذات والمی ق ال ی

  .للإنجاز
د الله  ام عب ة )٢٠٠٠(وق ارات بدراس ستوى المھ شف م ى ك دفت إل  ھ

ة  ة الارتباطی شف العلاق سوریین لك ال ال الاجتماعیة وتقدیر الذات لدى عینة من الأطف
ة ) ٢٢٥(وتضمنت عینة الدراسة . بینھما والفروق بین الجنسین فیھما ن مرحل ًطفلا م

) ١١٠( ذكور ، ) ١١٥(سنة بواقع ) ١٢-٩(وح أعمارھم بین الطفولة المتأخرة ، تترا
اث ة. إن ث الأدوات التالی تخدم  الباح ال ، : واس ة للأطف ارات الاجتماعی اس المھ مقی

  .ومقیاس تقدیر الذات 
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ن  ب م ستوى مناس ون بم ال یتمتع ى أن الأطف ة إل ائج الدراس لت نت وتوص
ات المھارات الاجتماعیة وتقدیر الذات ، كما وجدت علاق ین درج ة ب ة ارتباطیھ موجب

ا ل منھم ضمنھا ك ي یت اد الت ین، والأبع ر . المقیاس م تظھ سین، فل ین الجن روق ب ا الف أم
  . فروق ذات دلالة إحصائیة بین الذكور والإناث

رون ونتز وآخ ان ك  Jeroen Kountze بالإضافة إلى ذلك فقد أجري جوری
et al 2009) ( ن ة ع ارات دراس اد المھ ي إرش ادة ف دریب الزی د الت صالیة بع الات

اد  نھج الإرش ة م دى فعالی ن م د م دف التأك ة ، بھ ارات الدقیق دم  للمھ ي والمتق الأساس
صلة ادیة المنف صالیة الإرش ارات الات افي للمھ تخدام  الك ري الاس ارات ( وتح بع مھ س

یة  ن: أساس ا یمك ل م ى أق شجیع عل اس -الت یاغة، وانعك ادة ص ئلة، وإع ؤال أس س
ف المشاعر، والصلابة ة. ، والتلخیص ، وتوضیح موق ارات متقدم س مھ دیم : وخم تق

  ) .التعاطف الدقیق، والمجابھة، وإعادة التعلم الإیجابي
ن ) ٥٨٣: (وكانت عینة الدراسة  ة م ي والثانی ًمشاركا من طلاب الفرقة الأول

سم  ادیة ، وق صالیة الإرش ارات الات ي المھ دم ف ار متق وا اختب ذین تلق نفس ، وال م ال عل
صالیة المش ارات الات اركین إلى مجموعة المبتدئین الذین لم یتلقوا  أي تدریب في المھ

ادیة یة. الإرش ارات الأساس ى المھ دریبا عل ي ت ة الأول لاب الفرق ي ط لاب . ًوتلق وط
  .الفرقة الثانیة الذین أتبعوا بالتدریب في المھارات المتقدمة ھي المجموعة الضابطة

صمیم نھج الت ات  ، واستخدمت الدراسة م ل المجموع ات وداخ ین المجموع  ب
تخدمت . والقیاس القبلي وخلال والقیاس البعدي ي اس ضابطة الت وتصمیم المجموعة ال

  .لفحص الدرجات علي ھذه المھارات
ان  ة ك وجدت النتائج أن المھارات السبع الأساسیة، والمھارات الأربع المتقدم

اد . أثیرھا معتدل حجم تأثیرھا كبیر ومھارة واحدة متقدمة كان حجم ت نھج الإرش إن م
ى  لاب عل ًالدقیق  فعال جدا على مستوى المھارات الدقیقة المنفصلة،  كما أن أداء الط
ى  دریب عل دو أن الت ي یب ة ، والت ارات الدقیق ن المھ ضل م المھارات الأساسیة كان أف

  .المھارات الدقیقة  تحتاج إلى تدریب أكثر لتحقیق نفس مستوى الإجادة
رونجرین كراسوربط س  et al  Hanzal, Alesia ,. ، وھانزال ألیسا وآخ

Segrin, Chris, ) ین )٢٠٠٧ دة ب سیة الجی ة النف ة والحال ارات الاجتماعی المھ
تنبأت المھارات الاجتماعیة بارتباطھا بمؤشرین للحالة . والدور الوسیط لتلقي الضغط

ن  ا ع اب والرض ضة للاكتئ راض المخف دة، والأع سیة الجی اة النف ت . الحی وتوقع
اط  ح ارتب رض وتوض ي تفت ضغط الت المھارات الاجتماعیة ارتباطھا بخفض تجربة ال
ن  المھارات الاجتماعیة بالحالة النفسیة الجیدة ، واختبرت ھذه التنبؤات بعینة مكونة م

ارات ) ٥٠٠( ن المھ ة ع اریر ذاتی ث زودت بتق ة ، حی لاب الجامع ن ط ب م طال
  .، والضغوط) الاكتئاب والرضاء عن الحیاة( الاجتماعیة والحالة الجیدة

سیة  ة النف ة والحال ارات الاجتماعی ودعمت النتائج العلاقة المفترضة بین المھ
ضغط  ن ال ضة م ستویات المنخف ة والم ارات الاجتماعی ى المھ افة إل دة بالإض . الجی
 ، ومستویات الضغط المنخفضة التي ترافق المستویات المرتفعة للمھارات الاجتماعیة

  .والارتباط بین المھارات الاجتماعیة والاكتئاب بالإضافة إلى الرضاء عن الحیاة
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  :تعقیب على الدراسات السابقة
  :في ضوء ما تم عرضھ یمكن استخلاص بعض النقاط التالیة

ة  - ا دراس ات ومنھ ض الدراس ارت بع ریفین أش  (Griffin,1997 )ج
تعد ي الاس ة ف ارات الاجتماعی أثیر المھ دى ت ى م صیل عل اح والتح اد للنج

زداد  ة ت ة المرتفع ارات الاجتماعی لاب ذوى المھ ي، أن الط الدراس
.قدرتھم على التحصیل الدراسي والمثابرة لمتابعة ھذا التفوق 

ة  - ا دراس ات ومنھ ض الدراس ارت بع د الله أش ى )٢٠٠٠(عب عل
. عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الذكور والإناث

ن ا- د م ارت العدی ات أش ا(لدراس ي، : ومنھ ؛ ٢٠٠٩النفیع
صائغ، ي،٢٠٠٤وال و ناش یم،٢٠٠٢؛ وأب د ٢٠٠١؛ وغن ؛ وعب

ایر،٢٠٠٠الله، دلي،٢٠٠٠؛ وم ي ) ٢٠٠٠؛ و لین صور ف ى أن أي ق إل
ذي  شكل ال ذات بال ة ال ق فاعلی دم تحق ھ ع تج عن ة ین ارات الاجتماعی المھ

ذا اة، وھ ة بالحی ي أدواره المختلف ھ ف ھ ونجاح رد إیجابیت ضمن للف ر ی  الأم
ل  ھ بالمراح سان وتعلیم صیة الإن ى شخ راكم عل لبي یت أثیر س ى ت ؤدي إل ی
دیرھم  ى تق لبا عل ؤثر س ة ت لاب الاجتماعی شكلات الط ة ؛ فم ًالمختلف

  .لذاتھم ، ورضاھم الشخصي، واتجاھاتھم الایجابیة نحو التعلم

ع - ي م ل العمل ل والتفاع ى التواص درة عل ات أن الق ض الدراس دت بع أك
ةالآخرین یر ة الإیجابی سیة والاجتماعی ائج النف شیر . تبط بھا عدد من النت درة ت ذه الق ھ

ة اءة الاجتماعی ل، والكف اءة التواص ة ، وكف ارة الاجتماعی ى المھ ف إل شكل مختل  )ب
Riggio,1986; Spitzberg,1987)  .  

ا - ات ومنھ ض الدراس دت بع د الله  أك روق ذات )٢٠٠٠(عب ود  ف دم وج  ع
  .جنسین الذكور والإناثدلالة إحصائیة بین ال

ض - ین أن بع ي ح سابقة ، فف ات ال ي الدراس ة ف م العین این حج تب
ى  لت إل ات وص تخدمت عین سابقة اس ات ال ة ) ٢٦٧( الدراس ل دراس مث

ریفین ة ) ٣٠٢( أو (Griffin,1997)ج ي دراس ا ف كم

ربین ة ) ٢٢٥(، (Mehrabian,2000میھ ي دراس ا ف د الله كم عب
ة ) ٥٨٣(، )٢٠٠٠( ي دراس ا ف رینجكم ونتز و وآخ ان ك  وری

Jeroen Kountze et al.,2009) ( ، )ة ) ٥٠٠ ي دراس ا ف كم

راس جرین ك رینس سا وآخ انزال ألی  et al  Hanzal, Alesia ,. ، وھ

Segrin, Chris, ) ٢٠٠٧.(



  م٢٠١٠ - ھـ١٤٣١      لمراھقینفعالیة برنامج لتنمیة المھارات الاجتماعیة لدى ا
-------------------------------------------------------------------------------------------  

16

  :نتائج الدراسة
  :نتائج الفرض الأول 

ھ  ى أن نص عل ن " ی ذكور ع ي  أداء ال صائیة ف ة إح روق ذات دلال د ف لا توج
اطقالإ اختلاف المن ة ب ة التجریبی ي المجموع اث ف اض( ن ده-الری دمام-ج ي ) ال ف

" .القیاس القبلي
مقارنة أداء المجموعة التجریبیة في جمیع المناطق في القیاس  ) ٣(         جدول 

  القبلي
  الدمام  جدة  الریاض

 ذكور
  )١٧(ن

  إناث 
  )٢٢(ن

  ذكور
  )٢٢(ن

  إناث
  )١٩(ن

  ذكور
  )٢٠(ن

  إناث
  )٢١(ن

  
  

  المتغیرات

  ع  م  ع  م  ع  م  ع  م  ع  م  ع  م
  ٥  ٢٥  ٥  ٢٦  ٣  ٣١  ٤  ٣٠  ٥  ٢٢  ٥  ٢٧  الثقة بالنفس

  ١٢  ٣١  ٥  ٢٩  ٤  ٣٣  ٦  ٣١  ٥  ٢٦  ٦  ٣٠  مھارات التعامل مع الآخرین
  ٤  ٢٧  ٤  ٢٧  ٣  ٣٠  ٤  ٣٠  ٤  ٢٤  ٣  ٢٩  مھارات التواصل
  ٤  ٢٧  ٥  ٢٥  ٤  ٣١  ٤  ٣٠  ٥  ٢٤  ٣  ٢٩  مھارات القیادة

  ٥  ٢٤  ٥  ٢٤  ٤  ٢٧  ٥  ٢٨  ٥  ٢١  ٤  ٢٧  التحكم في الضغوط
مقارنة أداء ذكور وإناث المجموعة التجریبیة بمنطقة الریاض في )٤(جدول

  القیاس القبلي
  )١٧(ذكور ن
  

  إناث
  )٢٢(ن

  
  قیمة ت

  

  
  مستوي الدلالة

  

  
  المتغیرات

      ع  م  ع  م
  ٠.٠٠١دالة عند   ٢.٧٦  ٥  ٢٢  ٥  ٢٧  الثقة بالنفس

عامل مع مھارات الت
  الآخرین

  ٠.٠٥دالة عند   ٢.٠٧  ٥  ٢٦  ٦  ٣٠

  ٠.٠٠١دالة عند   ٤.١٥  ٤  ٢٤  ٣  ٢٩  مھارات التواصل

  ٠.٠٠١دالة عند   ٣.١٩  ٥  ٢٤  ٣  ٢٩  مھارات القیادة

  ٠.٠٠١دالة عند   ٣.٧٣  ٥  ٢١  ٤  ٢٧  التحكم في الضغوط

  
  :یتضح من الجدول السابق ما یلي

اس  ي القی ة ف ة التجریبی ًوجود فروق دالة إحصائیا بین ذكور وإناث المجموع
ارات ) ٠.٠٠١( القبلي وكانت جمیعھا دالة عند مستوى دلالة  ر مھ دا متغی ع

ستوى  د م ة عن ت الدلال رین فكان ع الآخ ل م روق ) ٠.٠٥( التعام ت الف وكان
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ذكور دي ال ا ل اه ارتفاعھ ي اتج ي . جمیعھا ف ت ف النفس كان ة ب ارة الثق دا مھ ع
  .اتجاه ارتفاعھا لدي الإناث 

اث المجموعة التجریبیة بمنطقة جدة في مقارنة أداء ذكور وإن) ٥(جدول 
  القیاس القبلي

  ذكور
  )٢٢(ن

  

  إناث
  )١٩(ن

  
  المتغیرات

  ع  م  ع  م

  
  قیمة ت

  
  مستوي الدلالة

  

  غیر دالة  ٠.٩٩-  ٣  ٣١  ٤  ٣٠  الثقة بالنفس

  غیر دالة  ١.٣٥-  ٤  ٣٣  ٦  ٣١  مھارات التعامل مع الآخرین

  غیر دالة  ٠.٧٦  ٣  ٣٠  ٤  ٣٠  مھارات التواصل

  دالةغیر   ٠.٣٢-  ٤  ٣١  ٤  ٣٠  مھارات القیادة

  غیر دالة  ٠.٤٠  ٤  ٢٧  ٥  ٢٨  التحكم في الضغوط

  

  
  مقارنة أداء المجموعة التجریبیة في جمیع المناطق في القیاس القبلي ) ١(                         شكل 
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اث  ور وإن ین ذك صائیة ب ة إح روق ذات دلال ود ف دم وج سابق ع دول ال یتضح من الج
ا المجموع ة بینھم ة التجریبیة في منطقة جدة في القیاس القبلي ولكن توجد فروق طفیف

ارات  ع الآخرین،ومھ ل م ارات التعام النفس، ومھ ة ب ارة الثق ي مھ ة ف ا دلال یس لھ ول
ا . القیادة في اتجاه ارتفاعھا لدي الإناث اه ارتفاعھ ومھارة التحكم في الضغوط في اتج

  . لدي الذكور
 ذكور وإناث المجموعة التجریبیة بمنطقة الدمام في مقارنة أداء) ٦(جدول 

  القیاس القبلي
  ذكور

  )٢٠(ن
  

  إناث
  )٢١(ن

  
  المتغیرات

  ع  م  ع  م

  
  قیمة ت

  

  
  مستوي الدلالة

  

  غیر دالة  ٠.٧٩  ٥  ٢٥  ٥  ٢٦  الثقة بالنفس

  غیر دالة  ١.٢-  ١٢  ٣١  ٥  ٢٩  مھارات التعامل مع الآخرین

  غیر دالة  ٠.٧٤-  ٤  ٢٧  ٤  ٢٧  التواصلمھارات 

  غیر دالة  ٠.٣٢-  ٤  ٢٧  ٥  ٢٥  مھارات القیادة

  غیر دالة   ٠.٧٦  ٥  ٢٤  ٥  ٢٤  التحكم في الضغوط

یتضح من الجدول السابق وجود فروق طفیفة ولیس لھا دلالة إحصائیة بین ذكور 
ارات  ي مھ ي ف اس القبل ي القی دمام ف ة ال ي منطق ة ف ة التجریبی اث المجموع وإن

اه ي اتج ادة ف ل والقی ة التعام ارة الثق ي مھ روق ف ود ف اث ووج دي الإن ا ل  ارتفاعھ
  . بالنفس في اتجاه الذكور

  :نتائج الفرض الثاني: ثانیا

ة و " ینص على أنھ  ة التجریبی ي  أداء المجموع صائیة ف لا توجد فروق ذات دلالة إح
" .في القیاس القبلي) الدمام-جده-الریاض( المجموعة الضابطة باختلاف المناطق

ة م مقارن ي ت اث عل ذكور والإن ن ال ل م ة  لك ضابطة والتجریبی وعتین ال  أداء المجم
سابي  ط الح ة المتوس الي مقارن دول الت ح الج ا یوض امج، كم س للبرن رات الخم المتغی

  .للأداء والانحراف المعیاري للطلاب الذكور في المجموعتین
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المناطق في  المجموعتین بجمیع يمقارنة أداء الطلاب الذكور ف ) ٧(جدول 
  القیاس القبلي

  
  الریاض

  
  جدة

  
  الدمام

  تجریبیة
  

  ضابطة  تجریبیة  ضابطة  تجریبیة  ضابطة

  
  

  المتغیرات

  ع  م  ع  م  ع  م  ع  م  ع  م  ع  م
  ٤  ٣٠  ٥  ٢٦  ٥  ٢٧  ٤  ٣٠  ٤  ٢٧  ٥  ٢٧  الثقة بالنفس

  ٦  ٣٢  ٥  ٢٩  ٧  ٢٩  ٦  ٣١  ٥  ٣٢  ٦  ٣٠  مھارات التعامل مع الآخرین
  ٤  ٢٩  ٤  ٢٧  ٥  ٢٦  ٤  ٣٠  ٤  ٢٨  ٣  ٢٩  مھارات التواصل

  ٦  ٢٩  ٥  ٢٥  ٦  ٢٧  ٤  ٣٠  ٣  ٢٨  ٣  ٢٩  مھارات القیادة
  ٤  ٢٨  ٥  ٢٤  ٥  ٢٦  ٥  ٢٨  ٤  ٢٧  ٤  ٢٧  التحكم في الضغوط

مما سبق  نستطیع حساب دلالة الفروق بین طلاب المجموعة التجریبیة والضابطة في 
  :كل منطقة كالتالي

الریاض في ) یبیةالضابطة والتجر( مقارنة أداء ذكور مجموعتي )٨(جدول 
  القیاس القبلي

  ذكور
  تجریبیة

  )١٧(ن

  ذكور ضابطة
  )٢٤(ن

  المتغیرات

  ع  م  ع  م

  
  قیمة ت

  

  
  مستوي الدلالة

  

  غیر دالة  ٠.١١  ٤  ٢٧  ٥  ٢٧  الثقة بالنفس

  غیر دالة  ١.٠٩  ٥  ٣٢  ٦  ٣٠  مھارات التعامل مع الآخرین

  غیر دالة  ٠.٤٧-  ٤  ٢٨  ٣  ٢٩  مھارات التواصل

  غیر دالة   ٠.٦٠-  ٣  ٢٨  ٣  ٢٩  مھارات القیادة

  غیر دالة  ٠.٥١  ٤  ٢٧  ٤  ٢٧  التحكم في الضغوط

وعتین  ور المجم ین ذك روق ب ود ف سابق وج دول ال ن الج ضح م ة ( یت التجریبی
ضابطة ل ) وال ارات التواص ي مھ ي ف اس القبل ي القی اض ف ة الری ي منطق ف

ارات ة ، ومھ ة التجریبی دي المجموع ا ل اه ارتفاعھ ي اتج ادة ف ل والقی  التعام
  .للمجموعة الضابطة
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بجدة في ) الضابطة والتجریبیة( مقارنة أداء ذكور مجموعتي ) ٩(جدول 
  القیاس القبلي

  ذكور
  تجریبیة

  )٢٢(ن

  ذكور ضابطة
  )٢٤(ن

  
  المتغیرات

  ع  م  ع  م

  
  قیمة ت

  

  
  مستوي الدلالة

  

  )٠.٠٥(دالة  ١.٧-  ٥  ٢٧  ٤  ٣٠  الثقة بالنفس

  )٠.٠٥(دالة  ٠.٩٢ -  ٧  ٢٩  ٦  ٣١  مھارات التعامل مع الآخرین

  ٠.٠٠١دالة عند   ٣.١٢-  ٥  ٢٦  ٤  ٣٠  مھارات التواصل

  )٠.٠٥(دالة   ١.٩-  ٦  ٢٧  ٤  ٣٠  مھارات القیادة

  )٠.٠٥(دالة  ١.٣-  ٥  ٢٦  ٥  ٢٨  التحكم في الضغوط

  

  
   المجموعتین في جمیع المناطق في القیاس القبلييمقارنة أداء الذكور ف )٢(          شكل

  
وعتین               ور المجم ین ذك روق ب ود ف سابق وج دول ال ن الج ضح م یت

ضابطة(  ة وال ر ) التجریبی دا متغی ي ع اس القبل ي القی اض ف ة الری ي منطق ف
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ة  ستوى دلال د م ة عن روق دال ت الف د كان ل فق ارات التواص ي ) ٠.٠٠١( مھ ف
  .اتجاه ارتفاعھا لدي ذكور المجموعة التجریبیة

الدمام في القیاس ) الضابطة والتجریبیة( أداء ذكور مجموعتي مقارنة ) ١٠(جدول 
  القبلي

  ذكور
  تجریبیة

  )٢٠(ن

  ذكور ضابطة
  )٢١(ن

  
  المتغیرات

  ع  م  ع  م

  
  قیمة ت

  

  
  مستوي الدلالة

  

  غیر دالة  ٢.٣  ٤  ٣٠  ٥  ٢٦  الثقة بالنفس

  غیر دالة  ١.٩٩  ٦  ٣٢  ٥  ٢٩  مھارات التعامل مع الآخرین

  ٠.٠٠١دالة عند   ١.٧  ٤  ٢٩  ٤  ٢٧  مھارات التواصل

  غیر دالة  ٢.٦  ٦  ٢٩  ٥  ٢٥  مھارات القیادة

  غیر دالة  ٣.٢  ٤  ٢٨  ٥  ٢٤  التحكم في الضغوط

ین  صائیة ب ة إح ا دلال یس لھ ة ول روق طفیف ود ف سابق وج دول ال ن الج ضح م یت
وعتین  ور المجم ضابطة( ذك ة وال ي ) التجریبی اس القبل ي القی دمام ف ة ال ي منطق ف
ار ر مھ دا متغی ة         ع ستوى دلال د م ة عن روق دال ت الف د كان ل فق ات التواص

  . في اتجاه ارتفاعھا لدي ذكور المجموعة الضابطة) ٠.٠٠١( 
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مقارنة أداء طالبات المجموعتین بجمیع المناطق في القیاس  ) ١١(جدول 
  القبلي

  
  الریاض

  
  جدة

  
  الدمام

  تجریبیة
  )٢٢(ن

  

  ضابطة
  )٢٣(ن

  تجریبیة
  )١٩(ن

  ضابطة
  )١٩(ن

  تجریبیة
  )٢١(ن

  ضابطة
  )٢١(ن

  
  

  المتغیرات

  م
  

  ع  م  ع  م  ع  م  ع  م  ع  م  ع

  ٥  ٢٧  ٥  ٢٥  ٣  ٢٦  ٣  ٣١  ٦  ٢٦  ٥  ٢٢  الثقة بالنفس
مھارات التعامل مع 

  الآخرین
٥  ٣٠  ١٢  ٣١  ٤  ٣١  ٤  ٣٣  ٦  ٢٧  ٥  ٢٦  

  ٤  ٢٨  ٤  ٢٧  ٣  ٢٧  ٣  ٣٠  ٤  ٢٧  ٤  ٢٤  مھارات التواصل
  ٤  ٢٨  ٤  ٢٧  ٤  ٢٨  ٤  ٣١  ٤  ٢٥  ٥  ٢٤  القیادةمھارات 

  ٦  ٢٦  ٥  ٢٤  ٤  ٢٥  ٤  ٢٧  ٥  ٢٣  ٥  ٢١  التحكم في الضغوط
ونستطیع حساب دلالة الفروق بین طالبات المجموعة التجریبیة والضابطة بكل 

  :منطقة كالتالي
  مقارنة أداء طالبات مجموعتي الریاض في القیاس القبلي) ١٢(جدول 

  إناث
  تجریبیة

  )٢٢(ن

  إناث ضابطة
  )٢٣(ن

  
  المتغیرات

  ع  م  ع  م

  
  قیمة ت

  
  مستوي الدلالة

  

  ٠.٠٥دالة عند   ٢.٢  ٦  ٢٦  ٥  ٢٢  الثقة بالنفس

  غیر دالة  ٠.٥٦  ٦  ٢٧  ٥  ٢٦  مھارات التعامل مع الآخرین

  ٠.٠١دالة عند   ٢.٧  ٤  ٢٧  ٤  ٢٤  مھارات التواصل

  غیر دالة  ٠.٨٥  ٤  ٢٥  ٥  ٢٤  مھارات القیادة

  غیر دالة  ١.٢  ٥  ٢٣  ٥  ٢١  التحكم في الضغوط
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  مقارنة أداء طالبات مجموعتي جمیع المناطق في القیاس القبلي ) ٣(              شكل     

  
وعتین               اث المجم ین إن روق ب ود ف دم وج سابق ع دول ال ن الج ضح م یت

ضابطة(  ة وال ري ) التجریبی دا متغی ي ع اس القبل ي القی اض ف ة الری ي منطق ف
ستوى د د م ة عن روق دال ت الف النفس كان ة ب ة الثق ارات و، )٠.٠٥(لال  مھ

ة  ستوى دلال د م ة عن روق دال ت الف ل كان ي ) ٠.٠١( التواص ا ف ت جمیعھ وكان
  . اتجاه ارتفاعھا لدي إناث المجموعة الضابطة

جدة في ) الضابطة والتجریبیة( مقارنة أداء طالبات مجموعتي )١٣(جدول 
  القیاس القبلي

  ثإنا
  تجریبیة

  )١٩(ن

  إناث ضابطة
  )١٩(ن

  
  المتغیرات

  ع  م  ع  م

  
  

  قیمة ت
  

  
  

  مستوي الدلالة
  

  ٠.٠٠١دالة عند   ٤.٥ -  ٣  ٢٦  ٣  ٣١  الثقة بالنفس

  غیر دالة  ١.٤-  ٤  ٣١  ٤  ٣٣  مھارات التعامل مع الآخرین

  ٠.٠٥دالة عند   ٢.٤ -  ٣  ٢٧  ٣  ٣٠  مھارات التواصل

  ٠.٠٥دالة عند   ٢.١ -  ٤  ٢٨  ٤  ٣١  مھارات القیادة

  غیر دالة  ١.٨ -  ٤  ٢٥  ٤  ٢٧  حكم في الضغوطالت

  
وعتین  اث المجم ین إن روق ب ود ف سابق وج دول ال ن الج ضح م ة ( یت التجریبی

ضابطة ت ) وال النفس كان ة ب رات الثق ي متغی ي ف اس القبل ي القی دة ف ة ج ي منطق ف
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ة  ستوى دلال د م ة عن روق دال روق )٠.٠٠١(الف ت الف ل كان ارات التواص ،و مھ
ة  ستوى دلال د م ة عن ارات القی)٠.٠٥( دال د ، ومھ ة عن ت دال ادة كان

ستوى ة ) ٠.٠٥(م اث المجموع دي إن ا ل اه ارتفاعھ ي اتج ا ف ت جمیعھ وكان
.التجریبیة

  مقارنة أداء طالبات مجموعتي الدمام في القیاس القبلي)١٤(جدول
  إناث

  تجریبیة
  )٢١(ن

  إناث ضابطة
  )٢١(ن

  
  المتغیرات

  ع  م  ع  م

  
  

  قیمة ت

  
  

مستوي 
  الدلالة

  غیر دالة  ١.٢٦  ٥  ٢٧  ٥  ٢٥  الثقة بالنفس

  غیر دالة  ٠.٦٧  ٥  ٣٠  ١٢  ٣١  مھارات التعامل مع الآخرین

  غیر دالة  ١.٥٨  ٤  ٢٨  ٤  ٢٧  مھارات التواصل

  غیر دالة  ١.٣٦  ٤  ٢٨  ٤  ٢٧  مھارات القیادة

  غیر دالة  ١.١٣  ٦  ٢٦  ٥  ٢٤  التحكم في الضغوط

  
وعتین         اث المجم ین إن روق ب ود ف دم وج سابق ع دول ال ن الج ضح م یت

  .في منطقة الدمام في القیاس القبلي) التجریبیة والضابطة( 

   :نتائج الفرض الثالث: ًثالثا

( توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین أداء المجموعة التجریبیة  " ینص على أنھ
  .في اتجاه ارتفاعھا لدى القیاس البعدي) البعدي-القبلي( باختلاف القیاس ) إناث-ذكور

ور ا-أ ة أداء ذك ین  مقارن ي القیاس اطق ف ف المن ي مختل ة ف ة التجریبی لمجموع
  :القبلي والبعدي 

  
أداء الذكور في مختلف المناطق في القیاسین القبلي  ) ١٥(             جدول

  والبعدي
القیاس-المنطقة   الدمام  جده  الریاض

  
      المتغیرات

  البعدي  القبلي  البعدي  القبلي  البعدي  القبلي

٢٧٣١٣٠٣٢٢٦٣٢  الثقة بالنفس
مھارات التعامل مع 

  الآخرین
٣٠٣٥٣١٣٦٢٩٣٥

٢٩٣١٣٠٣٢٢٧٣٢  مھارات التواصل
٢٩٣١٣٠٣٣٢٥٣٢  مھارات القیادة
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٢٧٣٠٢٨٣١٢٤٣١  التحكم في الضغوط
  :مما سبق نستنتج أن

اطق  -١ اض ( مھارة الثقة بالنفس لدي الذكور في جمیع المن دة –الری ج
دمام ، حدث ل) الدمام– اض وال ي الری ھا ارتقاء في القیاس البعدي ف

ود  بینما لم ترتفع لدي ذكور جدة ، وربما یرجع السبب في ذلك لوج
  .ھذه المھارة في الأساس لدي ذكور منطقة جدة

اطق-٢ ع المن ي جمی ذكور ف دي ال رین  ل ع الآخ ل م ارات التعام ( مھ
اض  دة –الری دمام–ج دي) ال اس البع ي القی اء ف ا ارتق دث لھ ي ح  ف

ع  ي، ونرج الریاض وجدة والدمام ، عما كانت علیھ في القیاس القبل
  .ھذا التحسن في الأداء إلى فعالیة البرنامج التدریبي

اطق  - ٣ اض ( مھارات التواصل  لدي الذكور في جمیع المن دة –الری ج
دمام– دة ) ال اض وج ي الری دي ف اس البع ي القی اء ف ا ارتق دث لھ ح

ت ستطیع بنسبة لیست كبیرة ، عما كان ي، ون اس القبل ي القی ھ ف  علی
لاب  دي الط ل ل ي الأص ودة ف ت موج ارات كان ذه المھ أن ھ القول ب
را  ر ، نظ الكم الكبی یس ب ن ل ا ولك اف إلیھ امج فأض اء البرن ًوج

ور  دي ذك ي الأداء ل اع ف دوث ارتف د ح ا نج ابقا ، بینم ا س ًلوجودھ

ة البر ى فعالی ي الأداء إل سن ف ذا التح ع ھ دمام ونرج ة ال امج منطق ن
التدریبي ، حیث كانت ھذه المھارات موجودة بدرجة منخفضة لدي 

  .الطلاب وعندما تعرضوا للبرنامج زادت ھذه المھارات لدیھم
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أداء ذكور المجموعة التجریبیة بمختلف المناطق في القیاسین )٤(شكل 

  القبلي والبعدي

  
اطق-٤ ع المن ي جمی ذكور ف دي ال ادة  ل اض ( مھارات القی دة –الری –ج

سبة ) لدماما حدث لھا ارتقاء في القیاس البعدي في الریاض وجدة بن
ول  ستطیع الق ي، ون اس القبل ي القی ھ ف ت علی لیست كبیرة ، عما كان
اء  لاب وج دي الط ل ل ي الأص ودة ف ت موج ارات كان ذه المھ بأن ھ
ا  را لوجودھ ر ، نظ الكم الكبی یس ب ن ل ا ولك اف إلیھ امج فأض ًالبرن

دمام ًسابقا ، بینما نجد حدوث  ة ال ور منطق ارتفاع في الأداء لدي ذك
ث  دریبي ، حی ونرجع ھذا التحسن في الأداء إلى فعالیة البرنامج الت
دما  كانت ھذه المھارات موجودة بدرجة منخفضة لدي الطلاب وعن

  .تعرضوا للبرنامج زادت ھذه المھارات لدیھم
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اطق-٥ ع المن اض ( مھارة التحكم في الضغوط لدي الذكور في جمی الری
دة – دمام–ج اض ) ال ي الری دي ف اس البع ي القی اء ف ا ارتق دث لھ ح

ي،  اس القبل ي القی ھ ف ت علی ا كان رة ، عم ست كبی سبة لی دة بن وج
دي  ل ل ي الأص ودة ف ت موج ونستطیع القول بأن ھذه المھارات كان
ر ،  الكم الكبی یس ب ن ل ا ولك اف إلیھ امج فأض اء البرن لاب وج الط

ا نج ابقا ، بینم ا س را لوجودھ ًنظ دي ً ي الأداء ل اع ف دوث ارتف د ح
ة  ى فعالی ي الأداء إل سن ف ذا التح ع ھ دمام ونرج ة ال ور منطق ذك
ة  ودة بدرج ارات موج ذه المھ ت ھ ث كان دریبي ، حی امج الت البرن
ذه  امج زادت ھ وا للبرن دما تعرض لاب وعن دي الط ضة ل منخف

.المھارات لدیھم
  
ف المن-ب ة بمختل ة التجریبی اث المجموع ة أداء إن ین  مقارن ي القیاس اطق ف

  :القبلي والبعدي 
  أداء الإناث بمختلف المناطق في القیاسین القبلي والبعدي)١٦(                 جدول

القیاس-المنطقة   الدمام  جده  الریاض
                         

  المتغیرات
  البعدي  القبلي  البعدي  القبلي  البعدي  القبلي

٣٣  ٣٢٢٥  ٣٢٣١  ٢٢  الثقة بالنفس
مھارات التعامل مع 

  الآخرین
٣٧  ٣٦٣١  ٣٥٣٣  ٢٦

٣٣  ٣١٢٧  ٣٣٣٠  ٢٤  مھارات التواصل
٣٣  ٣٢٢٧  ٣٢٣١  ٢٤  مھارات القیادة

٣٢  ٣١٢٤  ٣١٢٧  ٢١  التحكم في الضغوط
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  أداء الإناث في مختلف المناطق في القیاسین القبلي والبعدي )٥(شكل

  :مما سبق نستنتج أن 
اطقمھارة الثقة بالنفس -١ ع المن ي جمی اض ( لدي الإناث ف دة –الری دمام–ج ) ال

رة ،  سبة كبی دمام بن اض وال ي الری دي ف اس البع ي القی اء ف حدث لھا ارتق
ى  ي الأداء إل سن ف ذا التح ع ھ ي، ونرج اس القبل ي القی ھ ف ت علی ا كان عم
ة  ودة بدرج ارات موج ذه المھ ت ھ ث كان دریبي ، حی امج الت ة البرن فعالی

ارات منخفضة لدي الطالبا ذه المھ امج زادت ھ وا للبرن دما تعرض ت وعن
ذه  ى أن ھ ًلدیھم ، بینما كان الأداء في جدة لیس مرتفعا  وقد نرجع ذلك إل

اف  المھارات كانت موجودة في الأصل لدي الطلاب وجاء البرنامج فأض
دوث  د ح ا نج ابقا ، بینم ا س را لوجودھ ر ، نظ الكم الكبی ًإلیھا ولكن لیس ب ً

.ء لدي الإناثارتفاع في الأدا
اطق-٢ اض ( مھارات التعامل مع الآخرین لدي الإناث في جمیع المن دة –الری ج

سبة ) الدمام– دمام بن اض وال ي الری دي ف اس البع حدث لھا ارتقاء في القی
ي الأداء  سن ف كبیرة ، عما كانت علیھ في القیاس القبلي، ونرجع ھذا التح

ة إلى فعالیة البرنامج التدریبي ، حیث كانت ھذه  المھارات موجودة بدرج
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ارات  ذه المھ امج زادت ھ وا للبرن دما تعرض منخفضة لدي الطالبات وعن
ذه  ى أن ھ ًلدیھم ، بینما كان الأداء في جدة لیس مرتفعا  وقد نرجع ذلك إل

اف  المھارات كانت موجودة في الأصل لدي الطلاب وجاء البرنامج فأض
ا را لوجودھ ر ، نظ الكم الكبی دوث ًإلیھا ولكن لیس ب د ح ا نج ابقا ، بینم ً س

.ارتفاع في الأداء لدي الإناث
اطق-٣ اض ( مھارات التعامل مع الآخرین لدي الإناث في جمیع المن دة –الری ج

سبة ) الدمام– دمام بن اض وال ي الری دي ف اس البع حدث لھا ارتقاء في القی
ي الأداء  سن ف كبیرة ، عما كانت علیھ في القیاس القبلي، ونرجع ھذا التح

ة إلى  فعالیة البرنامج التدریبي ، حیث كانت ھذه المھارات موجودة بدرج
ارات  ذه المھ امج زادت ھ وا للبرن دما تعرض منخفضة لدي الطالبات وعن
ذه  ى أن ھ ًلدیھم ، بینما كان الأداء في جدة لیس مرتفعا  وقد نرجع ذلك إل

اف  المھارات كانت موجودة في الأصل لدي الطلاب وجاء البرنامج فأض
دوث إلی د ح ا نج ابقا ، بینم ا س را لوجودھ ر ، نظ الكم الكبی ًھا ولكن لیس ب ً

.ارتفاع في الأداء لدي الإناث
ع -٤ ي جمی اث ف دي الإن ادة ل ارات القی ظ أن مھ سابق نلاح م ال لال الرس ن خ م

ي ) الدمام–جدة –الریاض ( المناطق دي ف حدث لھا ارتقاء في القیاس البع
كانت علیھ في القیاس القبلي، ونرجع الریاض والدمام بنسبة كبیرة ، عما 

ذه  ت ھ ث كان دریبي ، حی امج الت ة البرن ى فعالی ي الأداء إل سن ف ذا التح ھ
وا  دما تعرض ات وعن دي الطالب ضة ل ة منخف ودة بدرج ارات موج المھ
یس  دة ل ي ج ان الأداء ف ا ك دیھم ، بینم ارات ل ذه المھ امج زادت ھ للبرن

ا ل ًمرتفعا  وقد نرجع ذلك إلى أن ھذه المھ ي الأص ودة ف ت موج رات كان
را  ر ، نظ ًلدي الطلاب وجاء البرنامج فأضاف إلیھا ولكن لیس بالكم الكبی

.ًلوجودھا سابقا ، بینما نجد حدوث ارتفاع في الأداء لدي الإناث
اطق-٥ اض ( مھارة التحكم في الضغوط لدي الإناث في جمیع المن دة –الری –ج

دي) الدمام اس البع ي القی اء ف ا ارتق دث لھ سبة ح دمام بن اض وال ي الری  ف
ي الأداء  سن ف كبیرة ، عما كانت علیھ في القیاس القبلي، ونرجع ھذا التح
ة  إلى فعالیة البرنامج التدریبي ، حیث كانت ھذه المھارات موجودة بدرج
ارات  ذه المھ امج زادت ھ وا للبرن دما تعرض منخفضة لدي الطالبات وعن

ذه لدیھم ، بینما كان الأداء في جدة لیس م ى أن ھ ًرتفعا  وقد نرجع ذلك إل

اف  المھارات كانت موجودة في الأصل لدي الطلاب وجاء البرنامج فأض
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دوث  د ح ا نج ابقا ، بینم ا س را لوجودھ ر ، نظ الكم الكبی ًإلیھا ولكن لیس ب ً

  .ارتفاع في الأداء لدي الإناث
دول ي ) ١٧( ج اس القبل ة للقی رات التابع دد المتغی این متع ل التب تحلی

  عديوالب
  

  المتغیرات
مجموع 
  المربعات

  

درجة 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

قیمة 
  ف

  
  الدلالة
  

دالة عند   ٤٣  ٨٨٧  ١  ٨٨٧  مھارة الثقة بالنفس
٠.٠٠١  

مھارات التعامل مع 
  الآخرین

دالة عند   ٥٠  ١٤٥٢  ١  ١٤٥٢
٠.٠٠١  

دالة عند   ٥٠  ٧٦٧  ١  ٧٦٧  مھارات التواصل
٠.٠٠١  

دالة عند   ٤٧  ٨٢٩  ١  ٨٢٩  رات القیادةمھا
٠.٠٠١  

مھارة التحكم في 
  الضغوط

دالة عند   ٧٢  ١٤٥٠  ١  ١٤٥٠
٠.٠٠١  

  
  :نلاحظ من خلال الجدول السابق ما یلي

ارات  ع المھ سبة لجمی ع : بالن ل م ارات التعام النفس، مھ ة ب ارة الثق مھ
ضغوط  ي ال تحكم ف ارة ال ادة،و مھ ارات القی ل،و مھ ارات التواص رین،و مھ الآخ

ت  د ارتفع ا ق ت جمیعھ اس كان ي القی ھ ف ت علی ا كان دي عم اس البع لال القی خ
  .القبلي ، مما یشیر إلى فعالیة البرنامج التدریبي الذي تم تطبیقھ
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-جدة-الریاض: ًتحلیل التباین متعدد المتغیرات التابعة وفقا للمناطق) ١٨(جدول
  الدمام

  
  المتغیرات

مجموع 
  المربعات

  

درجة 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

  
قیمة 

  ف

  
  الدلالة
  

دالة عند   ٤.٢  ٨٦  ٢  ١٧٢  مھارة الثقة بالنفس
٠.٠١  

مھارات التعامل مع 
  الآخرین

  غیر دالة  ٢  ٥٥  ٢  ١١٠

  غیر دالة  ١.٥  ٢٣  ٢  ٤٦  مھارات التواصل
دالة عند   ٥  ٨٢  ٢  ١٦٤  مھارات القیادة

٠.٠١  
  غیر دالة  ١.٢  ٢٤  ٢  ٤٩  مھارة التحكم في الضغوط

  
  :ق ما یلينلاحظ من خلال الجدول الساب

ا  ف الأداء وفق ادة  اختل النفس، والقی ة ب ارات الثق سبة لمھ ًبالن

ع  ل م ارات التعام ا  مھ ان دالا ، بینم ث ك اطق ، حی ًللمن

ضغوط  ي ال تحكم ف ارة ال ل ،و مھ ارات التواص رین،و مھ الآخ
  .فلم یختلف الأداء باختلاف المناطق
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ًبین  المنطقة             )  التفاعل الثنائي(تحلیل التباین متعدد المتغیرات )١٩(جدول
  )بعدي-قبلي(والقیاس ) الدمام-جدة-الریاض( 

  
  المتغیرات

مجموع 
  المربعات

  

درجة 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

قیمة 
  ف

  
  الدلالة
  

دالة عند   ٥  ١٠١  ٢  ٢٠٢  مھارة الثقة بالنفس
٠.٠١  

مھارات التعامل مع 
  الآخرین

٠.٥  ١٥  ٢  ٣١
٣  

  غیر دالة

 عند دالة  ٣.٥  ٥٤  ٢  ١٠٨  مھارات التواصل
٠.٠٥  

دالة عند   ٤.٤  ٧٨  ٢  ١٥٦  مھارات القیادة
٠.٠١  

دالة عند   ٣.٥  ٧٠  ٢  ١٤١  مھارة التحكم في الضغوط
٠.٠٥  

  :نلاحظ من خلال الجدول السابق ما یلي
اطق ،  ا للمن ف الأداء وفق ادة  اختل النفس، والقی ة ب ارات الثق سبة لمھ ًبالن

ان دالا ، بی ث ك ارات ًحی رین،و مھ ع الآخ ل م ارات التعام ا  مھ نم
إختلاف  ف الأداء ب م یختل ضغوط فل ي ال تحكم ف ارة ال ل ،و مھ التواص

  .المناطق
-قبلي(ًبین  القیاس ) التفاعل الثنائي( تحلیل التباین متعدد المتغیرات  )٢٠(جدول
  )إناث-ذكور(والنوع) بعدي

  
  المتغیرات

وع مجم
  المربعات

درجة 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

  
  قیمة ف

  
  الدلالة

  غیر دالة  ٠.٢٢  ٤  ١  ٤.٤  مھارة الثقة بالنفس
  غیر دالة  ٠.٢٧  ٨  ١  ٨  مھارات التعامل مع الآخرین

  غیر دالة  ٢.٦  ٤٠  ١  ٤٠  مھارات التواصل
  غیر دالة  ١.١  ١٩  ١  ١٩  مھارات القیادة

  غیر دالة  ٢.٨  ٥٦  ١  ٥٦  مھارة التحكم في الضغوط
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  :ابق ما یلينلاحظ من خلال الجدول الس
ارات  رین،و  مھ ع الآخ ل م ارات التعام النفس، و مھ ة ب ارات الثق سبة لمھ بالن

وع  ا للن ة وفق ر  دال ضغوط غی ي ال تحكم ف ارة ال ادة  ومھ ل والقی ( ًالتواص
  ).قبلي وبعدي( والقیاس ) إناث-ذكور

  :تعلیق عام على نتائج الدراسة
ت الب د أثب دریبي ، فق امج الت یم البرن ة تقی ي نھای ي أداء ف ھ ف امج فعالیت رن

ة ارات التالی ى المھ ات عل لاب والطالب النفس( الط ة ب ل -الثق ارات التعام مھ

رین ع الآخ ل-م ارات التواص ادة-مھ ارات القی ي -مھ تحكم ف ارة ال مھ

ضغوط اطق ) ال ع المن ي جمی اض( وف دة-الری دمام-ج دة ، ) ال ة ج دا منطق ع

ع د نرج اع، وق وظ الارتف ر ملح ا غی ان الأداء فیھ ث ك ذه حی ود ھ ك لوج  ذل

ة ،  ر ملحوظ ة غی ن بدرج سنھا ولك د ح امج ق ابقا والبرن دیھم س ارات ل ًالمھ

اطق  شھده المن اح لا ت شھد انفت ي ت دة والت ة ج ي منطق ودھم ف ا لوج أو ربم

امج  ي البرن ولھم ف ل دخ ارات قب ذه المھ ة ھ ي تنمی اھم ف د س رى ق الأخ

    .التدریبي

  :المراجع

ادق-١ ال ص ؤاد، وآم ب، ف و حط اھرة، ).١٩٩٢(أب وي، الق نفس الترب م ال  عل
.مكتبة الأنجلو المصریة

امة-٢ ریع، أس و س ي ). ١٩٨٦(أب دى المرض ة ل ارات الاجتماعی المھ
.النفسیین، رسالة ماجستیر غیر منشورة كلیة الآداب، جامعة القاھرة

عید-٣ ي س ي، من و ناش ام ). ٢٠٠٢(أب ذكاء الع ھ بال داني وعلاقت ذكاء الوج ال
ة وس ارات الاجتماعی ات والمھ صریة للدراس ة الم صیة، المجل مات الشخ

.النفسیة ، القاھرة
ان-٤ ان، فیفی اس). ٢٠٠٨(بوك ام الن ة أم دث بثق ف تتح ة .كی الطبع

.الرابعة،مكتبة جریر، الریاض
دون -٥ وف بران اس). ٢٠٠٨(توروب ع الن ل م ارة التعام ن ومھ ة . ف الطبع

.الثامنة، مكتبة جریر، الریاض
د-٦ د عای ي محم ة، موض ا ). ١٩٩٦(الجمع ي علاقتھ ة ف ارات الاجتماعی المھ

ك  ة المل ات جامع ن طالب ة م دى عین سیة ل دة النف ساس بالوح ة الإح بدرج
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عود  ك . س ة المل ة ، جامع ة التربی شورة ، كلی ر من ستیر غی الة ماج رس
.الریاض. سعود

نعم -٧ د الم حاتھ ، عب ف ؛ ش وقي ، طری یم ؛ ش د الحل سید، عب ). ٢٠٠٣(ال
.ایتراك:  القاھرة.علم النفس الاجتماعي المعاصر

سید-٨ وقي ال شریفي، ش سلوكیة، ). ٢٠٠٠(ال وم ال صطلحات العل م م معج
.مكتبة العبیكان: ، الریاض١ط

ي -٩ د عل رف محم لبي، أش تدلالي ). ٢٠٠٦(ش ر الاس ارات التفكی اء مھ ارتق
رة ة المبك طة والمراھق ة المتوس ي الطفول ي مرحلت ستعرضة: ف ة م . دراس

.معة بني سویفجا–رسالة دكتوراه ، كلیة الآداب 
ف-١٠ وقي، طری ة الإدارة). ١٩٩٢(ش ادي وفعالی سلوك القی ب . ال دار غری

.للطباعة والنشر والتوزیع، القاھرة
سن -١١ سام ح صائغ، ابت ر ). ٢٠٠٤(ال ستوى التفكی ة بم ار اللاعقلانی الأفك

ات  ن الطالب ة م دي عین ة ل ة الذاتی ة والفعالی ارات الاجتماعی دي والمھ التجری
ة ا لاب بالمرحل ر والط وراه غی الة دكت دة، رس ة ج ي محافظ ة ف لجامعی

.منشورة، كلیة التربیة للبنات بجدة ، السعودیة
دران-١٢ رازق، ب د ال ھ ). ١٩٩١(عب صال وعلاقت ي الات ات ف وث ودراس بح

ة وم الاجتماعی بعض العل ة، . ب سنة الثامن ة ، ال ئون اجتماعی ة ش مجل
.١٩-٧): ٣٠(العدد

م -١٣ د قاس د الله، محم ة ). ٢٠٠٠(عب دیر العلاق ة وتق ارات الاجتماعی ین المھ ب
سوریین ال ال ن الأطف ة م دي عین ذات ل د . ال ة، المجل ة العربی ة الطفول مجل

.٢٣-٦):١١(الرابع، العدد
ي-١٤ اد، لیل ائلھ، ط). ١٩٨٦(العق صال ووس ات الات ى نظری دخل إل ، ١م

.دمشق، المطبعة الجدیدة
ماعیل -١٥ ي إس ي، عل ة خدم). ١٩٩٥(عل ي ممارس یة ف ارات الأساس ة المھ

.، القاھرة، دار المعرفة الجامعیة١الفرد، ط
ز-١٦ د العزی ت عب ارة بن واد، س ة ). ٢٠٠٤(الع ي لتنمی امج علاج ة برن فاعلی

ن  ة م دى عین اعي ل اب الاجتم ض الرھ ي خف ة ف ارات الاجتماعی المھ
اض ة الری ي مدین ة ف ة الثانوی ات المرحل وم . طالب ة العل نفس بكلی م ال سم عل ق

. محمد بن سعود الإسلامیة، الریاضالاجتماعیة ، جامعة الإمام 
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راھیم -١٧ د إب د أحم یم، محم ارات ). ٢٠٠١( غن داني والمھ ذكاء الوج ال
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.٧٧-٤٥): ٤٧(جامعة بنھا، المجلد الثاني عشر، العدد

سا-١٨ ریس، إلی ورانس وف ن، ل ال ولای میث، مارش د س ( غول
ادة ). ٢٠٠٦ دریب للقی ز (الت د العزی ن عب یف ب ة س ترجم
.معھد الإدارة العامة ، الریاض). السیف

ل-١٩ روم، مایك تیوارت وك ان، س ل و لیف ارنیجي، دی شف ). ٢٠٠٨(ك اكت
داخلك ذي ب د ال ل-القائ ي العم ادة ف ن القی ة .  ف ة الثامن ر ، . الطبع ة جری مكتب

.الریاض
د-٢٠ د محم دري، أحم نفس ). ١٩٩٥( الكن م ال اة عل اعي والحی الاجتم

.المعاصرة، مكتبة الفلاح، الكویت
د الله-٢١ وق عب ن معت ؤاد ب ي، ف ة ). ٢٠٠٩(النفیع ة وفاعلی ارات الاجتماعی المھ

ة  ة الثانوی لاب المرحل ن ط ادیین م وقین والع ن المتف ة م دي عین ذات ل ال
شورة ر من ستیر غی الة ماج دة، رس ة ج ة أم -بمحافظ ة ، جامع ة التربی  كلی
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ملخص الدراسة:


هدفت الدراسة الي التعرف على واقع المهارات الاجتماعية الموجودة لدى المراهقين من بعض طلاب المرحلة الثانوية في بعض مدارس المملكة العربية السعودية، في كل من الرياض، وجدة، والدمام، والكشف عن مدى فعالية برنامج لتنمية بعض المهارات الاجتماعية لديهم، و تكونت العينة من  (121) طالب وطالبة في المجموعات التجريبية، و من (136) طالب وطالبة في المجموعات الضابطة، استخدم الباحث استمارة تقييم معدة لقياس فعالية برنامج تنمية المهارات الاجتماعية، وتم حساب معامل الثبات على عينة مكونة من (173) طالبا وطالبة بطريقة ألفاكرونباخ (0,919)، وبطريقة التجزئة النصفية بمعادلتي سبيرمان براون (0,874)، وجتمان (0,872)، وتم استخدام صدق المحكمين، تكون البرنامج من (12) جلسة بمعدل جلسة واحدة أسبوعيا، مدة كل جلسة (ساعتان و نصف)، وقد تضمن البرنامج خمسة مجالات رئيسة في المهارات الاجتماعية هي: بناء الثقة في النفس، ورفع مستوى مهارات التواصل، وتطوير مهارات التعامل مع الآخرين، وتنمية مهارات القيادة و العمل الجماعي، وأخيرا تنمية مهارة التحكم في الضغوط. أثبت البرنامج فعاليته في تنمية مهارات أداء الطلاب والطالبات في الخمس مجالات الرئيسة للمهارات الاجتماعية، في جميع المناطق: الرياض، و جدة، و الدمام.
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Abstract

This study aimed to test the effectiveness of a certain program which develops some social skills among Saudi Arabia’s high school student teenagers from a number of schools in the regions of Riyadh, Jeddah and Dammam. The participant were sample of (121) chosen students in the experimental groups, and (136) students in the control groups were all tested. The researcher then applied an evaluation questionnaire which was designed to measure the effectiveness of the teenagers’ social skills development. The reliability coefficient was calculated on a sample of (173) teenagers by three methods: The Kronbach alpha reliability coefficient (0.919), the Madlti Spearman Brown (0.874), and the Jtman (0.872). In conjunction with the arbitrators’ authority, the program was formed of twelve sessions and one meeting per week. Each session consisted of two hours and thirty minutes. The program included five major areas in social skills: Building self-confidence, raising the level of communication skills, developing behavioral skills toward others, developing leadership and teamwork skills, lastly developing stress control skill.


This program proved it effectiveness in developing the performance skills of students in the mentioned five major areas of social skills within all the three regions; Riyadh, and Jeddah, and Dammam.

مقدمة:

أصبح تعليم المهارات الاجتماعية للطلاب ذوي الاضطرابات العاطفية والسلوكية، وصعوبات التعلم ممارسة مقبولة، وعلى أية حال فالتدريب على المهارات الاجتماعية أدى إلى تغييرات معتدلة في أغلب الأحيان (Maag, 2005) ، ومما لا شك فيه أن نقص المهارات الاجتماعية يجعل الشخص عرضه للاكتئاب، لأنه يحد من مصدر وكمية الدعم الاجتماعي الإيجابي، كما أن عدم المسايرة الاجتماعية تنتشر بين المرضى المصابين بأعراض عصابية، وبين مضطربي الشخصية (العواد، 2004 : 3) كما تشير كثير من الدراسات إلى أن الأشخاص المضطربين نفسياً يعانون نقصاً شديداً في المهارات الاجتماعية، كمهارات الاتصال اللفظي، وغير اللفظي، والتعبير عن الذات ومهارات الإدراك الاجتماعي ;Fry,1981) أبو سريع،1987).

ويؤكد كارتلدج وملبورن(Gartldeg & Milburn, 1980)  أن المهارات الاجتماعية هي قدرة الفرد على إظهار الأنماط السلوكية والأنشطة المدعمة إيجابياً والتي تعتمد على البيئة وتفيد في عملية التفاعل الاجتماعي مع الآخرين في علاقات اجتماعية متنوعة بأساليب مقبولة اجتماعياً في كلاً من الجانب الشخصي والاجتماعي.

ويرى كيلي (Kelly, 1982) أن المهارات الاجتماعية هي السلوكيات المكتسبة التي يستخدمها الأفراد في مواقف التفاعل الشخصي للحصول على مجتمع متماسك أو الحفاظ عليه.

مشكلة الدراسة:


مما لاشك فيه أن المهارات الاجتماعية من المحددات الرئيسية لنجاح الفرد أو فشله في المواقف المتنوعة؛ فهي التي تمكنه في حالة ارتفاعها من أداء الاستجابة المناسبة للمواقف بفاعلية وفي المقابل بأن ضعفها يعد أكثر العوائق في سبيل توافق الفرد مع الآخرين (السيد السيد ؛ شوقي ؛ شحاته ، 2003).


وقد أشارت العديد من الدراسات (مثل: النفيعي ، 2009؛ والصائغ ،2004 ؛ وأبو ناشي ،2002 ؛ وغنيم ،2001 ؛ وعبد الله ،2000 ؛ وماير ،2000؛ وليندلي ،2000) إلى أن أي قصور أو نقص في المهارات الاجتماعية ينتج عنه عدم تحقق فاعلية الذات بالشكل الذي يضمن للفرد إيجابيته ونجاحه في أدواره المختلفة بالحياة، وهذا الأمر يؤدي إلى تأثير سلبي يتراكم على شخصية الإنسان وعلى التعليم بمراحله المختلفة؛ فمشكلات الطلاب الاجتماعية تؤثر سلباً على تقديرهم لذاتهم، ورضاهم الشخصي، واتجاهاتهم الايجابية نحو التعلم.


إن للقدرة على التواصل والتفاعل العملي مع آخرين يرتبط بهم عدد من النتائج النفسية والاجتماعية الإيجابية، هذه القدرة تشير بشكل مختلف إلى المهارة الاجتماعية، وكفاءة التواصل، والكفاءة الاجتماعية( Riggio, 1986; Spitzberg, 1987) ، على سبيل المثال؛ فالناس الذين يمتلكون مهارات اجتماعية جيدة، وكفاءة التواصل يميلون إلى أن يكون تقديرهم لذواتهم مرتفع (Riggio, Throckmorton & DePaola, 1990)، ومشبعين بالتفاعلات الاجتماعية (Flora & Segrin, 1998)، بالإضافة إلى الدعم الاجتماعي المحسوس


 (Riggio & Zimmerman, 1991)، نسبة إلى أولئك الذين يمتلكون مهارات اجتماعية ضعيفة، وهي أيضا الحالة التي تكون فيها تلك النقائص ترتبط المهارات الاجتماعية بقائمة كبيرة من المشاكل النفسية مثل: الوحدة، والقلق، والإكتئاب (Segrin, 1993, 2000; Wenzel, Graff-Dolezal, Macho & Brendle, 2005). 


إن اكتساب الأداء المنوالي للسلوك الاجتماعي جزء من الارتقاء الإنساني الطبيعي (Alexander & Entwisle, 1988)، اذ افتقار الشباب إلى الكفاءة الاجتماعية يجعلهم عاملاً معوقاً للعديد من الصعوبات كالعدوان، والرفض من قبل الأقران، والفشل الدراسي، والوحدة، وعدم الإشباع الاجتماعي، وصعوبة إبقاء التوظيف والعلاقات مع الآخرين، والأمراض العقلية، والتواصل مع النظام القانوني(Parker & Asher, 1987)، ولذلك  أوضحت العديد من الدراسات الخاصة بالتدريب على المهارات الاجتماعية والتي أجريت في الأعوام الخمسة وعشرين الماضية، إن التدريب على المهارات الاجتماعية استهدف مجموعة متنوعة من العينات تشمل: الشباب ذوى الأمراض العقلية، والمراهقين الذين حُكموا، والأطفال المرفوضين، والمنبوذين، والمهملين (Forness, Kavale, Blum & Lioyd 1997; Ang & Hughes, 2002; Parker & Asher, 1987)، وبشكل خاص الطلاب ذوي الاضطرابات العاطفية والسلوكية، وصعوبات التعلم هم أكثر استهدافاً للتدريب على المهارات الاجتماعية( Kavale & Forness, 1995; Kavale; Mathur; Forness; Rutherford & Quinn, 1997; Ladd, 1984; Vaughn, McIntosh & Hogan, 1990)، اذ اعتبرت قلة الكفاءة الاجتماعية خاصية للطلاب ذوي الاضطرابات العاطفية والسلوكية ، وصعوبات التعلم(Bender, 1998; Kauffman, 2001) 


ويوجد ترابط وثيق جداً بين المهارات الاجتماعية والحالة النفسية الجيدة، حيث يوجد دليل يشير إلى الارتباط السلبي للمهارات الاجتماعية مع خبرة الأحداث الضاغطة الحالية( Segrin,2001). بالإضافة إلى ذلك قام الباحثون بفحص كيف ترتبط المهارات الاجتماعية بادراك الشخصية للضغوط، على سبيل المثال، فالشباب ذوي المهارات الاجتماعية المنخفضة يتعرضون لردود أفعال الضغوط النفسية والسلوكية القوية مقارنة بالأشخاص ذوي المهارات الاجتماعية الجيدة عندما دخلوا في علاقات تفاعلية مستمرة ( Tanaka, Aikawa & Kosugi, 2002) ، ومن هنا حاولت الدراسة الحالية إلقاء الضوء على فعالية برنامج لتنمية المهارات الاجتماعية لدي المراهقين .

تساؤلات الدراسة:


وتتلخص مشكلة الدراسة الحالية في الإجابة عن الأسئلة التالية:


1- هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أداء الذكور عن الإناث في المهارات الاجتماعية للمجموعة التجريبية باختلاف المناطق ( الرياض- جده- الدمام) في القياس القبلي؟

2- هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أداء أفراد المجموعة التجريبية، والمجموعة الضابطة في المهارات الاجتماعية باختلاف المناطق         ( الرياض- جده- الدمام) في القياس القبلي؟

3- هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أداء المجموعة التجريبية ( ذكور- إناث) في المهارات الاجتماعية باختلاف القياس ( القبلي- البعدي) في اتجاه ارتفاعها لدى القياس البعدي.

أهداف الدراسة:


يهدف البحث الحالي إلى تحقيق ما يلي:


1. التعرف على واقع المهارات الاجتماعية الموجودة لدي طلاب بعض مدارس المملكة العربية السعودية بالرياض، وجدة، والدمام.

2. الكشف عن الفروق بين متوسطات الدرجات على في المهارات الاجتماعية بين القياسين القبلي والبعدي للمجموعات التجريبية والضابطة.

3. الكشف عن مدى فعالية البرنامج في تنمية بعض المهارات الاجتماعية لدي عينة من طلاب وطالبات بعض مدارس المملكة العربية السعودية.

أهمية الدراسة:


تظهر أهمية الدراسة الحالية في العديد من الاعتبارات النظرية والتطبيقية.


أ-الأهمية النظرية:


1. يُعد موضوع المهارات الاجتماعية من الموضوعات الهامة التي أثارت اهتمام العديد من الباحثين بالإضافة إلى زيادة الاهتمام بها على الساحة العالمية بصفة عامة، وبالمملكة العربية السعودية بصفة خاصة.

2. إثراء المكتبة العربية بصفة عامة والسعودية بصفة خاصة ببرامج عالمية لتنمية المهارات الاجتماعية لدي طلاب المدارس.

3. كيفية إبراز دور المهارات الاجتماعية في تعزيز التفوق الدراسي والنجاح في الحياة لدى الطلبة.

ب-الأهمية التطبيقية:


1. تصميم بعض البرامج النفسية والتربوية التي تسهم في تنمية المهارات الاجتماعية لدى طلاب بعض مدارس المملكة العربية السعودية.

2. زيادة اهتمام رجال التربية والتعليم والباحثين والمسئولين وأولياء الأمور لوضع برامج تدريبية لتنمية المهارات الاجتماعية لدى الطلبة.

خامساً: حدود الدراسة:


1. الحدود الموضوعية :

اقتصرت هذه الدراسة على موضوع المهارات الاجتماعية بصفة عامة ومهارات: الثقة في النفس – والتواصل - والتعامل مع الآخرين – والقيادة - والتحكم في الضغوط بصفة خاصة.

2. الحدود المكانية:

اقتصر تطبيق الدراسة على بعض المدارس الثانوية بمحافظات الرياض، وجدة، والدمام.

3. الحدود الزمانية:

تم تطبيق الدراسة الحالية خلال الفصل الدراسي الأول والثاني لعام 1429/1430 هـ

4. الحدود البشرية:

وتتمثل في جميع الطلاب الذكور والإناث في بعض المدارس الثانوية الحكومية بمحافظة الرياض، وجدة والدمام.


فروض الدراسة:


1- لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  أداء الذكور عن الإناث في المجموعة التجريبية باختلاف المناطق ( الرياض- جده- الدمام) في القياس القبلي .

2- لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أداء المجموعة التجريبية، والمجموعة الضابطة باختلاف المناطق ( الرياض- جده- الدمام) في القياس القبلي .

3- توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أداء المجموعة التجريبية ( ذكور- إناث) باختلاف القياس ( القبلي- البعدي) في اتجاه ارتفاعها لدى القياس البعدي.


مفاهيم الدراسة:


1-المهارات الاجتماعية، هي الأساليب التي يتعامل الفرد من خلالها مع الآخرين ، وتعد ضرورية للتعامل والتوافق مع الآخرين( Francis, et al, 1997: 430).


2-المراهقين، هم الأفراد الذين تتراوح أعمارهم من 12إلى 21 سنة ، حيث تتضمن ثلاث مراحل للمراهقة هي: المراهقة المبكرة من ( 12-15) سنة، والمراهقة المتوسطة (15-18) سنة، والمراهقة المتأخرة (18-21) سنة ( شلبي،2006).


3-البرنامج التدريبي، برنامج لتنمية المهارات الاجتماعية للمراهقين من إعداد مؤسسة ديل كارنيجي.

الإطار النظري:

يعد الإطار النظري من أهم الأركان الرئيسة في البحث العلمي؛ لأن الباحث يجمع فيه كل ما يتعلق بموضوع بحثه.


1- تعريف المهارة:


     هي خصائص النشاط المعقد الذي يتطلب فترة من التدريب المقصود ، والممارسة المنظمة بحيث يؤدي بطريقة ملائمة، وعادة ما يكون لهذا النشاط وظيفة مفيدة ، كما أنها تعني الكفاءة والجودة في الأداء( أبو حطب وصادق، 1992: 478). 


والمهارات قد تكون إدراكية أو حركية أو يدوية أو فكرية أو اجتماعية وغيرها، وذلك وفقاً للنطاق أو الجانب المسيطر لنمط المهارة( علي، 1995: 85). 


كما ينظر إليها على أنها " القدرة على الأداء والتعلم الجيد وقتما نريد ، فهي نشاط متعلم يتم تصويره خلال ممارسة نشاط ما تدعمه التغذية الراجعة، وكل مهارة من المهارات تتكون من مهارات فرعية أصغر منها ، والقصور في أي من المهارات الفرعية يؤثر على جودة الأداء الكلي( Cottrel,1999:21).


2- تعريف المهارة الاجتماعية :


هي" الأساليب التي يتعامل الفرد من خلالها مع الآخرين ، وتعد ضرورية للتعامل والتوافق مع الآخرين( Francis,et al,1997:430).


كما عرفها " الشريفي" بأنها " تلك الضرورية للحياة الاجتماعية الطبيعية لمجتمع ما" ( الشريفي،2000: 241)


ويري الباحث أن علاقة المهارات الاجتماعية بالعلاقات الاجتماعية تعبر عن القدرة على التفاعل مع الآخرين في سياق اجتماعي معين ومقبول اجتماعياً ، وذات فائدة متبادلة. 


3- تعريف الثقة بالنفس:


وجد كل من " روبن، مارتن، بارننج، بورز" ( Rubin; Martin; Bruning & Powers,1993) أن الأشخاص ذوي المستويات العالية من كفاءة الاتصال الشخصية ، كان لديهم مستوي عالي من الكفاءة الذاتية نحو المواقف الاجتماعية، أي أنهم شعروا بثقتهم بأنفسهم بأنهم يستطيعوا أداء السلوكيات الاجتماعية المختلفة ، والمفيدة للتفاعلات الاجتماعية الفعالة مع الآخرين.


وفي الحقيقة يُعد هذا النوع من الكفاءة الذاتية مكون حيوي من الكفاءة الاجتماعية( Connolly,1989) ، وأيضاً أن الناس الذين يمتلكون مهارات اجتماعية جيدة ، لديهم قدرة كبيرة للوصول إلى الدعم الاجتماعي( Cohen ;Sherrod &Clark,1986).


4- تعريف مهارات التواصل:



ورد في أغلب  مراجع التربية وعلم النفس استخدام مصطلح  تواصل أو اتصال Communication بدلاً من مصطلح " مهارة اجتماعية" ؛ فمفهوم " التواصل" باعتباره تعبيراً لغوياً جاء من الكلمة اللاتينية Communis، والتي تعني بالإنجليزية Common أي مشترك أو اشتراك ، حيث إن الأفراد عندما يتواصلون يؤسسون اشتراكاً مع شخص أو مجموعة من الأشخاص، سواء في المعلومات أو الأفكار أو الاتجاهات ( الجمعه، 1996: 23).


تستخدم كلمة التواصل للدلالة على التفاعل بواسطة العلامات والرموز، والرموز قد تكون حركات أو صور أو لغة أو أي شيء آخر يعمل كمنبه للسلوك ، والسلوك الناتج عن هذا التفاعل قد لا يحدث نتيجة لمجرد التعرض للرمز نفسه، بل لابد من تهيئة الفرد الذي سيقوم بالاستجابة ليستقبل المنبه بشكل معين( العقاد، 1986: 9). 


ويعتمد التفاعل الاجتماعي اعتماداً رئيسياً على النشاط الاتصالي للفرد وقدرته على التفاهم مع الآخرين والتأثير عليهم من خلال الرسائل الفعالة سواء كانت لفظية أم غير لفظية ، ويعتبر علماء النفس الاجتماعي التواصل ضمن ميادين دراستهم ، ويهتمون بشكل خاص بالتواصل كوسيلة للتأثير وتغيير الاتجاهات والسلوك واللغة والجوانب النفسية لاستخدامها( عبد الرازق، 1991: 15).


واعتبر كثير من علماء النفس الاجتماعي الاتصال الأساس في كل علاقة اجتماعية ، فلا يوجد تفاعل بين فردين دون أن يتم اتصال بينهما، وإذا كان الاتصال مجدياً وذا فاعلية أصبحت خبرة التفاعل بين المتفاعلين ذات معني مشترك( الكندري، 1995 : 120).


5- تعريف مهارات التعامل مع الآخرين :


يعد الإنصات الجيد للرؤساء والمرؤوسين والأقران وأي شخص آخر تتصل به هو سلاحك السري للتعامل مع الآخرين ، والإنصات باعتناء يتيح للشخص فرصة الحصول على معلومات قد يكون بحاجة إليها، ويضعه موضع قوة ، ويكسبه حلفاء ، كما يتيح للشخص الغاضب أو الثائر الوقت لاستعادة صوابه، بالإضافة إلى منحه الوقت الذي يريده لاكتشاف مستوى الحاجة الذي يعمل من منظوره المتحدث الآخر ، كما أن الإنصات الجيد هو أفضل استجابة للأشخاص المتغطرسين( توربوف، 2008 :51-52).


وهنا نستطيع أن نطرح تساؤلاً مؤداه: لماذا يكون الناس ذوي المهارات الاجتماعية القوية أقل شعوراً بضغوط تحديات الحياة؟ لأن مثل هؤلاء الأفراد لديهم طرق متطورة بشكل جيد لتحمل مشكلات الحياة اليومية التي تصادفهم، وقد وضح كيوري، ورايت (Query & Wright) أن سوء الفهم، وسوء التفضيل، وسوء تعريف تحديات الحياة يمكن أن يقلل من احتمال الحدث الواحد، إذ يكون مستوي الكفاءة الاجتماعية متطور إلى حد كبير (Query & Wright, 2003 ,p.214).


6- تعريف مهارات القيادة:


إن الأهداف العظيمة لا تنجز بدون الجماعة، والجماعة لا تنتظم في مسيرة الانجاز بدون قائد ينسج جهودها بالهدف. والقائد بمثابة أحد العناصر الرئيسية في المعادلة التي تلخص قصة التطور الإنساني منذ اكتشاف أسلوب إشعال النار حتي اختراع ( الميكرو كمبيوتر) ، تلك المعادلة التي يمكن صياغتها على النحو التالي: جماعة + قائد+ موارد+ هدف = إنجاز حضاري ( شوقي، 1992: 25). 


القيادة هي علاقة ، وقد تكون من شخص إلى آخر أو من شخص إلى مجموعة أشخاص. وبغض النظر عما إذا كانت العلاقة هي من طرف واحد إلى طرف آخر أو إلى آلاف الأطراف؛ فالقيادة هي علاقة بين أطراف يطمحون إلى أن يقودوا وأطراف تختار أن تتبع (غولد سميث، مارشال ولاين، لورانس وفريس، إليسا، 2006: 159).


وتوجد طريقة سليمة واحدة للقيادة، والقادة أصحاب المواهب يختلفون من حيث الشخصية. قد يكون صوتهم عالياً أو منخفضاً ، مرحين أو عبوسين، غلظاء أو أرقاء، لديهم الجرأة أو الخجل. إنهم من جميع الأعمار والأجناس ، ومن الرجال والنساء ومن كل مجموعة يوجد قادة ومدراء. 


الفكرة ليست تعريف أكثر القادة والمدراء نجاحاً ، ثم تطبيق التعريف على نفسك لتكون مثله . هذه الإستراتيجية محكوم عليها بالفشل من البداية ؛ فليس من المحتمل أن تتخلص من رذيلة التقليد أو محاولة أن تكون شخصاً آخر . أساليب الإدارة الجيدة التي تصلح معك هي التي تنبع منم داخلك( كارنيجي، ديل و ليفان، ستيوارت وكروم، مايكل ، 2008: 25).


إن المثابرة والإصرار والعقل المصفح والخيال الواسع والمواقف الإيجابية ، والشعور القوي بالقيمة ، لابد أن تزدهر وتتحول إلى قيادة ناجحة . وأن الأفعال أقوي من الأقوال (كارنيجي، ديل و ليفان، ستيوارت وكروم، مايكل ، 2008: 27).


ويري " جاك تيلور" –متخصص في الإدارة-أن القائد يجب أن تتوافر فيه خمس خصائص:


· الخيال والذكاء فوق المتوسط .

· قدرات واهتمامات واسعة.

· المهارة في التواصل الكتابي والشفهي.

· التكيف الاجتماعي مع المعرفة بالطبيعة الإنسانية.

· قدرة إدارية كبيرة لمتابعة مشروع من بدايته إلى نهايته( بوكان، فيفيان،2008: 67).

7- تعريف مهارات التحكم في الضغوط.


الأشخاص ذوي المهارات الاجتماعية الفعالة قادرون على تنظيم الدعم من شبكتهم الاجتماعية، عندما يواجهوا الأشخاص المضغوطين ، ويساعدوهم في تقليل تأثير الضغط عليهم(Segrin, chris; Hanzal, alesia; Donnerstein, Carolyn; Taylor, Melissa & Domschke, tricia, 2007). إذ ارتبطت المهارات الاجتماعية الجيدة بقلة الضغط ، وقد ترتبط المهارات الاجتماعية بالحالة النفس اجتماعية الجيدة ، إذ أن نقص المهارات الاجتماعية متعلقة بالمشكلات النفس اجتماعية ومنها الاكتئاب، ذلك لأن للضغط تأثيرات سلبية جداً على الحالة النفسية للأشخاص Monroe & Peterman, 1988)).


8- مرحلة المراهقة:

تعرف المراهقة بأنها مرحلة تحول من الطفولة إلى الرشد ، ويقسمها الباحثون إلى مراهقة مبكرة ، وتقع خلال مرحلة التعليم الاعدادى وبداية التعليم الثانوي ، وتبدأ من سن ( ١٢ – ١٥ ) سنة ، وهى المرحلة التي يتم فيها معظم تغيرات البلوغ البيولوجية ، والنفسية ، والاجتماعية . أما المراهقة المتأخرة فتقع غالباً في (16-18) سنة، ولا يصل الطفل فجأة إلى مرحلة المراهقة ، وإنما تتراكم لديه الخبرات من الطفولة حتى المراهقة مما يشكل مسار نمو الشخص من الطفولة إلى المراهقة ( شلبي، 2006).


إجراءات الدراسة:


1-التصميم التجريبي: 


اختار الباحث تصميم المجموعتين ( التجريبية، والضابطة)، بإجراء القياس القبلي والبعدي بحيث يكون في كل مدرسة يتم فيها التطبيق مجموعة تجريبية (يطبق عليها البرنامج)، ومجموعة ضابطة (لا يطبق عليها البرنامج)، ويتم القياس قبل وبعد تنفيذ البرنامج.

طريقة التقييم: 


· القياس القبلي(Pre )، ويتم علي كل المجموعات التجريبية والضابطة ذكور وإناث و ذلك قبل بداية تطبيق جلسات البرنامج، و ذلك لتحديد مستوي الطلاب في المهارات التي سوف يتم اكتسابها من خلال البرنامج. 

· القياس البعدي (Post )، (بعد الانتهاء من تطبيق جميع جلسات البرنامج) و يتم علي كل المجموعات التجريبية والضابطة ذكور وإناث و ذلك بعد نهاية البرنامج، و ذلك لتحديد مستوي تقدم الطلاب في المهارات التي تم اكتسابها من خلال البرنامج من عدمه.

2-عينة الدراسة:  تم تقسيم العينة إلى مجموعتين: ضابطة وتجريبية كالتالي:

جدول(1)عينة الدراسة


		المجموعة الضابطة

		المجموعة التجريبية

		المدرسة

		المنطقة



		24

		17

		الشيخ بن باز (بنين)

		الرياض



		23

		22

		الثامنة و الأربعون (بنات)

		



		21

		20

		المدينة المنورة (بنين)

		الدمام



		21

		21

		الثانوية الثانية بالظهران (بنات)

		



		28

		22

		ابن خلدون (بنين)

		جده



		19

		19

		الخمسون (بنات)

		



		136

		121

		المجموع





جدول (2)العمر الزمني لعينة الدراسة


		الإناث

		الذكور

		المجموعة



		ع

		م

		ع

		م

		



		1.07

		16

		0,83

		16

		الضابطة بالدمام



		1,04

		16

		0,51

		17

		الضابطة بالرياض



		0,95

		17

		0.91

		17

		الضابطة بجدة



		1,17

		16

		1,14

		16

		التجريبية بالدمام



		0,94

		16

		0,43

		17

		التجريبية بالرياض



		0,64

		17

		0,80

		16

		التجريبية بجدة





3- أدوات الدراسة: 


أ-استمارة تقييم معدة من قبل مؤسسة ديل كار ينجى بما يتناسب مع مخرجات البرنامج، و قد قام الباحث بترجمتها إلى اللغة العربية، ثم تعيين الخصائص السيكومترية لها من خلال حساب صدق المحكمين و الثبات، وتم حساب معامل الثبات على عينة مكونة من (173) مراهقاً ومراهقة بطريقة ألفا كرونباخ (0,919) ، وبطريقة التجزئة النصفية بمعادلتي سبيرمان براون (0,874) ، وجتمان (0,872) ، وتم استخدام صدق المحكمين، وتكونت الاستمارة من خمس مهارات هي: الثقة بالنفس ، ومهارات التواصل، ومهارات التعامل مع الآخرين، ومهارات القيادة، ومهارة التحكم في الضغوط ويقيسها (36) بند.

ب-البرنامج التدريبي: 


برنامج لتنمية المهارات الاجتماعية- من ديل كار ينجي، وقامت بتنفيذه شركة ارتياد للتدريب، ويتكون البرنامج من (12) جلسة مدة كل جلسة (ساعتان و نصف)، يتضمن البرنامج (5) مجالات رئيسة مهمة من أجل النجاح في المستقبل و هي: 

1. بناء الثقة في النفس. 


2. رفع مستوي مهارات التواصل. 

3. تطوير مهارات التعامل مع الآخرين. 

4. تنمية مهارات القيادة و العمل الجماعي. 

5. تنمية مهارة التحكم في الضغوط. 


الفترة الزمنية المطبق فيها البرنامج: 

الفصل الدراسي الأول لعام 1429/1430 هـ 


المعالجات الإحصائية: تم استخدام المعالجات الإحصائية التالية: 

· الإحصاء الوصفي من المتوسطات والانحرافات المعيارية .

· اختبار ت 

· تحليل التباين متعدد المتغيرات المتتابعة Manova)).


الدراسات السابقة:


أجري جريفين (Griffin,1997) دراسة هدفت بحث العلاقة بين المهارات الاجتماعية والسلوكيات المرتبطة بالعمل داخل الفصل مثل القدرة على متابعة التعليمات المدرسية ، وقوة حفظ المفردات والتحصيل الدراسي. وقد تكونت عينة الدراسة من (267) تلميذا، وقد قام الباحث بضبط المتغيرات الخاصة بمعامل الذكاء، والمستوى التعليمي للأم، وبيئة التعلم في المنزل، وسن الالتحاق بالمدرسة، والنوع. وقد كشفت نتائج الدراسة مدى تأثير المهارات الاجتماعية في الاستعداد للنجاح والتحصيل الدراسي، فالطلاب ذوو المهارات الاجتماعية المرتفعة تزداد قدرتهم على التحصيل الدراسي والمثابرة لمتابعة هذا التفوق ، وكذلك وجود فروق ذات دلالة إحصائية لمتغيرات الدراسة والنوع والعمر والحالة الاجتماعية والاقتصادية . 


كما سعى ميهربين (Mehrabian,2000) إلى التعرف على الفروق بين الأفراد في النجاح في الحياة من خلال تطبيق بعض المقاييس المختلفة للذكاء العام والذكاء الوجداني، ومقياس ايزنك  للشخصية ومقاييس للمهارات الاجتماعية على عينة قوامها (302) فرداً، منهم (107) من الذكور، (195) إناث ممن تتراوح أعمارهم بين (17-46) سنة. 


وأبرزت نتائج الدراسة عن وجود أربعة عوامل هي: 


العامل الأول: الحالة المزاجية الهادئة والذي يتشبع عليه سمات السعادة في مقابل عدم السعادة والقلق والإحباط والتفاؤل وتقدير الذات والانبساطية.


العامل الثاني: الحالة المزاجية المثارة والذي تشبع عليه اختبار الاستثارة والتعاطف الانفعالي والتفكير الوجداني والميل الاندماجي.


العامل الثالث: توضيح التوجه نحو الهدف ويتشعب عليه مقاييس تأجيل الاشباع والاندفاعية وعدم التكيف والذكاء.


العامل الرابع: السيطرة ويتشبع عليه سمات السيطرة وتحقيق الذات والميل للإنجاز.


وقام عبد الله (2000) بدراسة هدفت إلى كشف مستوى المهارات الاجتماعية وتقدير الذات لدى عينة من الأطفال السوريين لكشف العلاقة الارتباطية بينهما والفروق بين الجنسين فيهما. وتضمنت عينة الدراسة (225) طفلاً من مرحلة الطفولة المتأخرة ، تتراوح أعمارهم بين (9-12) سنة بواقع (115) ذكور ، ( 110) إناث. واستخدم  الباحث الأدوات التالية: مقياس المهارات الاجتماعية للأطفال ، ومقياس تقدير الذات .


وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن الأطفال يتمتعون بمستوى مناسب من المهارات الاجتماعية وتقدير الذات ، كما وجدت علاقة ارتباطيه موجبة بين درجات المقياسين، والأبعاد التي يتضمنها كل منهما. أما الفروق بين الجنسين، فلم تظهر فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث. 


بالإضافة إلى ذلك فقد أجري جوريان كونتز وآخرون Jeroen Kountze et al 2009)) دراسة عن الزيادة في إرشاد المهارات الاتصالية بعد التدريب الأساسي والمتقدم  للمهارات الدقيقة ، بهدف التأكد من مدى فعالية منهج الإرشاد وتحري الاستخدام  الكافي للمهارات الاتصالية الإرشادية المنفصلة( سبع مهارات أساسية : التشجيع على أقل ما يمكن-سؤال أسئلة، وإعادة صياغة، وانعكاس المشاعر، والصلابة، والتلخيص ، وتوضيح موقف . وخمس مهارات متقدمة: تقديم التعاطف الدقيق، والمجابهة، وإعادة التعلم الإيجابي) .


وكانت عينة الدراسة : (583) مشاركاً من طلاب الفرقة الأولي والثانية من علم النفس ، والذين تلقوا اختبار متقدم في المهارات الاتصالية الإرشادية ، وقسم المشاركين إلى مجموعة المبتدئين الذين لم يتلقوا  أي تدريب في المهارات الاتصالية الإرشادية. وتلقي طلاب الفرقة الأولي تدريباً على المهارات الأساسية. وطلاب الفرقة الثانية الذين أتبعوا بالتدريب في المهارات المتقدمة هي المجموعة الضابطة.


واستخدمت الدراسة منهج التصميم بين المجموعات وداخل المجموعات  ، والقياس القبلي وخلال والقياس البعدي. وتصميم المجموعة الضابطة التي استخدمت لفحص الدرجات علي هذه المهارات.


وجدت النتائج أن المهارات السبع الأساسية، والمهارات الأربع المتقدمة كان حجم تأثيرها كبير ومهارة واحدة متقدمة كان حجم تأثيرها معتدل . إن منهج الإرشاد الدقيق  فعال جداً على مستوى المهارات الدقيقة المنفصلة،  كما أن أداء الطلاب على المهارات الأساسية كان أفضل من المهارات الدقيقة ، والتي يبدو أن التدريب على المهارات الدقيقة  تحتاج إلى تدريب أكثر لتحقيق نفس مستوى الإجادة.


وربط سجرين كراس ، وهانزال أليسا وآخرون., et al  Hanzal, Alesia Segrin, Chris, ( 2007)بين المهارات الاجتماعية والحالة النفسية الجيدة والدور الوسيط لتلقي الضغط. تنبأت المهارات الاجتماعية بارتباطها بمؤشرين للحالة النفسية الجيدة، والأعراض المخفضة للاكتئاب والرضا عن الحياة . وتوقعت المهارات الاجتماعية ارتباطها بخفض تجربة الضغط التي تفترض وتوضح ارتباط المهارات الاجتماعية بالحالة النفسية الجيدة ، واختبرت هذه التنبؤات بعينة مكونة من (500) طالب من طلاب الجامعة ، حيث زودت بتقارير ذاتية عن المهارات الاجتماعية والحالة الجيدة( الاكتئاب والرضاء عن الحياة) ، والضغوط.


ودعمت النتائج العلاقة المفترضة بين المهارات الاجتماعية والحالة النفسية الجيدة بالإضافة إلى المهارات الاجتماعية والمستويات المنخفضة من الضغط . ومستويات الضغط المنخفضة التي ترافق المستويات المرتفعة للمهارات الاجتماعية ، والارتباط بين المهارات الاجتماعية والاكتئاب بالإضافة إلى الرضاء عن الحياة.


تعقيب على الدراسات السابقة:

في ضوء ما تم عرضه يمكن استخلاص بعض النقاط التالية:

· أشارت بعض الدراسات ومنها دراسة  جريفين ( Griffin,1997) على مدى تأثير المهارات الاجتماعية في الاستعداد للنجاح والتحصيل الدراسي، أن الطلاب ذوى المهارات الاجتماعية المرتفعة تزداد قدرتهم على التحصيل الدراسي والمثابرة لمتابعة هذا التفوق .

· أشارت بعض الدراسات ومنها دراسة  عبد الله (2000)على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث .

· أشارت العديد من الدراسات (ومنها: النفيعي، 2009؛ والصائغ،2004؛ وأبو ناشي،2002؛ وغنيم،2001؛ وعبد الله،2000؛ وماير،2000؛ و ليندلي،2000) إلى أن أي قصور في المهارات الاجتماعية ينتج عنه عدم تحقق فاعلية الذات بالشكل الذي يضمن للفرد إيجابيته ونجاحه في أدواره المختلفة بالحياة، وهذا الأمر يؤدي إلى تأثير سلبي يتراكم على شخصية الإنسان وتعليمه بالمراحل المختلفة ؛ فمشكلات الطلاب الاجتماعية تؤثر سلباً على تقديرهم لذاتهم ، ورضاهم الشخصي، واتجاهاتهم الايجابية نحو التعلم.


-أكدت بعض الدراسات أن القدرة على التواصل والتفاعل العملي مع الآخرين يرتبط بها عدد من النتائج النفسية والاجتماعية الإيجابية. هذه القدرة تشير بشكل مختلف إلى المهارة الاجتماعية ، وكفاءة التواصل، والكفاءة الاجتماعية( Riggio,1986; Spitzberg,1987) . 


- أكدت بعض الدراسات ومنها عبد الله (2000) عدم وجود  فروق ذات دلالة إحصائية بين الجنسين الذكور والإناث.


· تباين حجم العينة في الدراسات السابقة ، ففي حين أن بعض الدراسات السابقة استخدمت عينات وصلت إلى ( 267) مثل دراسة جريفين(Griffin,1997) أو (302) كما في دراسة ميهربينMehrabian,2000)، (225) كما في دراسة عبد الله (2000)، (583) كما في دراسة جوريان كونتز و وآخرين Jeroen Kountze et al.,2009)) ، ( 500) كما في دراسة سجرين كراس ، وهانزال أليسا وآخرين., et al  Hanzal, Alesia Segrin, Chris, ( 2007).

نتائج الدراسة:

 نتائج الفرض الأول:


ينص على أنه " لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  أداء الذكور عن الإناث في المجموعة التجريبية باختلاف المناطق( الرياض-جده-الدمام) في القياس القبلي" .

         جدول (3 ) مقارنة أداء المجموعة التجريبية في جميع المناطق في القياس القبلي
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جدول(4)مقارنة أداء ذكور وإناث المجموعة التجريبية بمنطقة الرياض في القياس القبلي


		مستوي الدلالة



		قيمة ت



		إناث


ن(22)

		ذكور ن(17)




		المتغيرات



		

		

		ع

		م

		ع

		م

		



		دالة عند 0.001

		2.76

		5

		22

		5

		27

		الثقة بالنفس



		دالة عند 0.05

		2.07

		5

		26

		6

		30

		مهارات التعامل مع الآخرين



		دالة عند 0.001

		4.15

		4

		24

		3

		29

		مهارات التواصل



		دالة عند 0.001

		3.19

		5

		24

		3

		29

		مهارات القيادة



		دالة عند 0.001

		3.73

		5

		21

		4

		27

		التحكم في الضغوط





يتضح من الجدول السابق ما يلي:


وجود فروق دالة إحصائياً بين ذكور وإناث المجموعة التجريبية في القياس القبلي وكانت جميعها دالة عند مستوى دلالة ( 0.001) عدا متغير مهارات التعامل مع الآخرين فكانت الدلالة عند مستوى ( 0.05) وكانت الفروق جميعها في اتجاه ارتفاعها لدي الذكور. عدا مهارة الثقة بالنفس كانت في اتجاه ارتفاعها لدي الإناث .


جدول (5) مقارنة أداء ذكور وإناث المجموعة التجريبية بمنطقة جدة في القياس القبلي
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[image: image1.png]

                         شكل (1 ) مقارنة أداء المجموعة التجريبية في جميع المناطق في القياس القبلي


يتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين ذكور وإناث المجموعة التجريبية في منطقة جدة في القياس القبلي ولكن توجد فروق طفيفة بينهما وليس لها دلالة في مهارة الثقة بالنفس، ومهارات التعامل مع الآخرين،ومهارات القيادة في اتجاه ارتفاعها لدي الإناث. ومهارة التحكم في الضغوط في اتجاه ارتفاعها لدي الذكور. 


جدول (6) مقارنة أداء ذكور وإناث المجموعة التجريبية بمنطقة الدمام في القياس القبلي
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يتضح من الجدول السابق وجود فروق طفيفة وليس لها دلالة إحصائية بين ذكور وإناث المجموعة التجريبية في منطقة الدمام في القياس القبلي في مهارات التعامل والقيادة في اتجاه ارتفاعها لدي الإناث ووجود فروق في مهارة الثقة بالنفس في اتجاه الذكور. 


ثانيا: نتائج الفرض الثاني:


ينص على أنه " لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  أداء المجموعة التجريبية و المجموعة الضابطة باختلاف المناطق( الرياض-جده-الدمام) في القياس القبلي" .

تم مقارنة أداء المجموعتين الضابطة والتجريبية  لكل من الذكور والإناث علي المتغيرات الخمس للبرنامج، كما يوضح الجدول التالي مقارنة المتوسط الحسابي للأداء والانحراف المعياري للطلاب الذكور في المجموعتين.


جدول (7 ) مقارنة أداء الطلاب الذكور في المجموعتين بجميع المناطق في القياس القبلي
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مما سبق  نستطيع حساب دلالة الفروق بين طلاب المجموعة التجريبية والضابطة في كل منطقة كالتالي:

جدول (8)مقارنة أداء ذكور مجموعتي ( الضابطة والتجريبية) الرياض في القياس القبلي
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يتضح من الجدول السابق وجود فروق بين ذكور المجموعتين ( التجريبية والضابطة) في منطقة الرياض في القياس القبلي في مهارات التواصل والقيادة في اتجاه ارتفاعها لدي المجموعة التجريبية ، ومهارات التعامل للمجموعة الضابطة.


جدول (9) مقارنة أداء ذكور مجموعتي ( الضابطة والتجريبية) بجدة في القياس القبلي
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          شكل(2 )مقارنة أداء الذكور في المجموعتين في جميع المناطق في القياس القبلي


يتضح من الجدول السابق وجود فروق بين ذكور المجموعتين              ( التجريبية والضابطة) في منطقة الرياض في القياس القبلي عدا متغير مهارات التواصل فقد كانت الفروق دالة عند مستوى دلالة ( 0.001) في اتجاه ارتفاعها لدي ذكور المجموعة التجريبية.

جدول (10) مقارنة أداء ذكور مجموعتي ( الضابطة والتجريبية) الدمام في القياس القبلي
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يتضح من الجدول السابق وجود فروق طفيفة وليس لها دلالة إحصائية بين ذكور المجموعتين ( التجريبية والضابطة) في منطقة الدمام في القياس القبلي عدا متغير مهارات التواصل فقد كانت الفروق دالة عند مستوى دلالة         ( 0.001) في اتجاه ارتفاعها لدي ذكور المجموعة الضابطة. 


جدول (11 ) مقارنة أداء طالبات المجموعتين بجميع المناطق في القياس القبلي
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		ضابطة


ن(21)

		تجريبية


ن(21)

		ضابطة


ن(19)

		تجريبية


ن(19)

		ضابطة


ن(23)

		تجريبية


ن(22)




		



		ع

		م

		ع

		م

		ع

		م

		ع

		م

		ع

		م

		ع

		م




		



		5

		27

		5

		25

		3

		26

		3

		31

		6

		26

		5

		22

		الثقة بالنفس



		5

		30

		12

		31

		4

		31

		4

		33

		6

		27

		5

		26

		مهارات التعامل مع الآخرين



		4

		28

		4

		27

		3

		27

		3

		30

		4

		27

		4

		24

		مهارات التواصل



		4

		28

		4

		27

		4

		28

		4

		31

		4

		25

		5

		24

		مهارات القيادة



		6

		26

		5

		24

		4

		25

		4

		27

		5

		23

		5

		21

		التحكم في الضغوط





ونستطيع حساب دلالة الفروق بين طالبات المجموعة التجريبية والضابطة بكل منطقة كالتالي:

جدول (12) مقارنة أداء طالبات مجموعتي الرياض في القياس القبلي


		مستوي الدلالة



		قيمة ت

		إناث ضابطة


ن(23)

		إناث


تجريبية


ن(22)

		المتغيرات



		

		

		ع

		م

		ع

		م

		



		دالة عند 0.05

		2.2

		6

		26

		5

		22

		الثقة بالنفس



		غير دالة

		0.56

		6

		27

		5

		26

		مهارات التعامل مع الآخرين



		دالة عند 0.01

		2.7

		4

		27

		4

		24

		مهارات التواصل



		غير دالة

		0.85

		4

		25

		5

		24

		مهارات القيادة



		غير دالة

		1.2

		5

		23

		5

		21

		التحكم في الضغوط
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                   شكل(3 ) مقارنة أداء طالبات مجموعتي جميع المناطق في القياس القبلي


يتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق بين إناث المجموعتين              ( التجريبية والضابطة) في منطقة الرياض في القياس القبلي عدا متغيري الثقة بالنفس كانت الفروق دالة عند مستوى دلالة (0.05)، و مهارات التواصل كانت الفروق دالة عند مستوى دلالة ( 0.01) وكانت جميعها في اتجاه ارتفاعها لدي إناث المجموعة الضابطة. 

جدول (13)مقارنة أداء طالبات مجموعتي ( الضابطة والتجريبية) جدة في القياس القبلي


		مستوي الدلالة



		قيمة ت



		إناث ضابطة


ن(19)

		إناث


تجريبية


ن(19)

		المتغيرات



		

		

		ع

		م

		ع

		م

		



		دالة عند 0.001

		- 4.5

		3

		26

		3

		31

		الثقة بالنفس



		غير دالة

		-1.4

		4

		31

		4

		33

		مهارات التعامل مع الآخرين



		دالة عند 0.05

		- 2.4

		3

		27

		3

		30

		مهارات التواصل



		دالة عند 0.05

		- 2.1

		4

		28

		4

		31

		مهارات القيادة



		غير دالة

		- 1.8

		4

		25

		4

		27

		التحكم في الضغوط





يتضح من الجدول السابق وجود فروق بين إناث المجموعتين ( التجريبية والضابطة) في منطقة جدة في القياس القبلي في متغيرات الثقة بالنفس كانت الفروق دالة عند مستوى دلالة (0.001)،و مهارات التواصل كانت الفروق دالة عند مستوى دلالة ( 0.05)، ومهارات القيادة كانت دالة عند مستوى(0.05) وكانت جميعها في اتجاه ارتفاعها لدي إناث المجموعة التجريبية.

جدول(14)مقارنة أداء طالبات مجموعتي الدمام في القياس القبلي


		مستوي الدلالة

		قيمة ت

		إناث ضابطة


ن(21)

		إناث


تجريبية


ن(21)

		المتغيرات



		

		

		ع

		م

		ع

		م

		



		غير دالة

		1.26

		5

		27

		5

		25

		الثقة بالنفس



		غير دالة

		0.67

		5

		30

		12

		31

		مهارات التعامل مع الآخرين



		غير دالة

		1.58

		4

		28

		4

		27

		مهارات التواصل



		غير دالة

		1.36

		4

		28

		4

		27

		مهارات القيادة



		غير دالة

		1.13

		6

		26

		5

		24

		التحكم في الضغوط





يتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق بين إناث المجموعتين        ( التجريبية والضابطة) في منطقة الدمام في القياس القبلي.


ثالثاً: نتائج الفرض الثالث: 


ينص على أنه " توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أداء المجموعة التجريبية ( ذكور-إناث) باختلاف القياس ( القبلي-البعدي) في اتجاه ارتفاعها لدى القياس البعدي.


أ- مقارنة أداء ذكور المجموعة التجريبية في مختلف المناطق في القياسين القبلي والبعدي :


             جدول(15 ) أداء الذكور في مختلف المناطق في القياسين القبلي والبعدي


		الدمام

		جده

		الرياض

		المنطقة -القياس

    المتغيرات



		البعدي

		القبلي

		البعدي

		القبلي

		البعدي

		القبلي

		



		32

		26

		32

		30

		31

		27

		الثقة بالنفس



		35

		29

		36

		31

		35

		30

		مهارات التعامل مع الآخرين



		32

		27

		32

		30

		31

		29

		مهارات التواصل



		32

		25

		33

		30

		31

		29

		مهارات القيادة



		31

		24

		31

		28

		30

		27

		التحكم في الضغوط





مما سبق نستنتج أن:


1- 
مهارة الثقة بالنفس لدي الذكور في جميع المناطق( الرياض –جدة –الدمام) حدث لها ارتقاء في القياس البعدي في الرياض والدمام ، بينما لم ترتفع لدي ذكور جدة ، وربما يرجع السبب في ذلك لوجود هذه المهارة في الأساس لدي ذكور منطقة جدة.


2- مهارات التعامل مع الآخرين  لدي الذكور في جميع المناطق( الرياض –جدة –الدمام) حدث لها ارتقاء في القياس البعدي في الرياض وجدة والدمام ، عما كانت عليه في القياس القبلي، ونرجع هذا التحسن في الأداء إلى فعالية البرنامج التدريبي.


3- مهارات التواصل  لدي الذكور في جميع المناطق  ( الرياض –جدة –الدمام) حدث لها ارتقاء في القياس البعدي في الرياض وجدة بنسبة ليست كبيرة ، عما كانت عليه في القياس القبلي، ونستطيع القول بأن هذه المهارات كانت موجودة في الأصل لدي الطلاب وجاء البرنامج فأضاف إليها ولكن ليس بالكم الكبير ، نظراً لوجودها سابقاً ، بينما نجد حدوث ارتفاع في الأداء لدي ذكور منطقة الدمام ونرجع هذا التحسن في الأداء إلى فعالية البرنامج التدريبي ، حيث كانت هذه المهارات موجودة بدرجة منخفضة لدي الطلاب وعندما تعرضوا للبرنامج زادت هذه المهارات لديهم.
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شكل (4)أداء ذكور المجموعة التجريبية بمختلف المناطق في القياسين القبلي والبعدي


4- مهارات القيادة  لدي الذكور في جميع المناطق( الرياض –جدة –الدمام) حدث لها ارتقاء في القياس البعدي في الرياض وجدة بنسبة ليست كبيرة ، عما كانت عليه في القياس القبلي، ونستطيع القول بأن هذه المهارات كانت موجودة في الأصل لدي الطلاب وجاء البرنامج فأضاف إليها ولكن ليس بالكم الكبير ، نظراً لوجودها سابقاً ، بينما نجد حدوث ارتفاع في الأداء لدي ذكور منطقة الدمام ونرجع هذا التحسن في الأداء إلى فعالية البرنامج التدريبي ، حيث كانت هذه المهارات موجودة بدرجة منخفضة لدي الطلاب وعندما تعرضوا للبرنامج زادت هذه المهارات لديهم.

5- مهارة التحكم في الضغوط لدي الذكور في جميع المناطق( الرياض –جدة –الدمام) حدث لها ارتقاء في القياس البعدي في الرياض وجدة بنسبة ليست كبيرة ، عما كانت عليه في القياس القبلي، ونستطيع القول بأن هذه المهارات كانت موجودة في الأصل لدي الطلاب وجاء البرنامج فأضاف إليها ولكن ليس بالكم الكبير ، نظراً لوجودها سابقاً ، بينما نجد حدوث ارتفاع في الأداء لدي ذكور منطقة الدمام ونرجع هذا التحسن في الأداء إلى فعالية البرنامج التدريبي ، حيث كانت هذه المهارات موجودة بدرجة منخفضة لدي الطلاب وعندما تعرضوا للبرنامج زادت هذه المهارات لديهم.

ب- مقارنة أداء إناث المجموعة التجريبية بمختلف المناطق في القياسين القبلي والبعدي :


                 جدول(16)أداء الإناث بمختلف المناطق في القياسين القبلي والبعدي

		الدمام

		جده

		الرياض

		المنطقة -القياس

                         المتغيرات



		البعدي

		القبلي

		البعدي

		القبلي

		البعدي

		القبلي

		



		33

		25

		32

		31

		32

		22

		الثقة بالنفس



		37

		31

		36

		33

		35

		26

		مهارات التعامل مع الآخرين



		33

		27

		31

		30

		33

		24

		مهارات التواصل



		33

		27

		32

		31

		32

		24

		مهارات القيادة



		32

		24

		31

		27

		31

		21

		التحكم في الضغوط
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شكل(5) أداء الإناث في مختلف المناطق في القياسين القبلي والبعدي

مما سبق نستنتج أن :


1- مهارة الثقة بالنفس لدي الإناث في جميع المناطق( الرياض –جدة –الدمام) حدث لها ارتقاء في القياس البعدي في الرياض والدمام بنسبة كبيرة ، عما كانت عليه في القياس القبلي، ونرجع هذا التحسن في الأداء إلى فعالية البرنامج التدريبي ، حيث كانت هذه المهارات موجودة بدرجة منخفضة لدي الطالبات وعندما تعرضوا للبرنامج زادت هذه المهارات لديهم ، بينما كان الأداء في جدة ليس مرتفعاً  وقد نرجع ذلك إلى أن هذه المهارات كانت موجودة في الأصل لدي الطلاب وجاء البرنامج فأضاف إليها ولكن ليس بالكم الكبير ، نظراً لوجودها سابقاً ، بينما نجد حدوث ارتفاع في الأداء لدي الإناث.

2- مهارات التعامل مع الآخرين لدي الإناث في جميع المناطق( الرياض –جدة –الدمام) حدث لها ارتقاء في القياس البعدي في الرياض والدمام بنسبة كبيرة ، عما كانت عليه في القياس القبلي، ونرجع هذا التحسن في الأداء إلى فعالية البرنامج التدريبي ، حيث كانت هذه المهارات موجودة بدرجة منخفضة لدي الطالبات وعندما تعرضوا للبرنامج زادت هذه المهارات لديهم ، بينما كان الأداء في جدة ليس مرتفعاً  وقد نرجع ذلك إلى أن هذه المهارات كانت موجودة في الأصل لدي الطلاب وجاء البرنامج فأضاف إليها ولكن ليس بالكم الكبير ، نظراً لوجودها سابقاً ، بينما نجد حدوث ارتفاع في الأداء لدي الإناث.

3- مهارات التعامل مع الآخرين لدي الإناث في جميع المناطق( الرياض –جدة –الدمام) حدث لها ارتقاء في القياس البعدي في الرياض والدمام بنسبة كبيرة ، عما كانت عليه في القياس القبلي، ونرجع هذا التحسن في الأداء إلى فعالية البرنامج التدريبي ، حيث كانت هذه المهارات موجودة بدرجة منخفضة لدي الطالبات وعندما تعرضوا للبرنامج زادت هذه المهارات لديهم ، بينما كان الأداء في جدة ليس مرتفعاً  وقد نرجع ذلك إلى أن هذه المهارات كانت موجودة في الأصل لدي الطلاب وجاء البرنامج فأضاف إليها ولكن ليس بالكم الكبير ، نظراً لوجودها سابقاً ، بينما نجد حدوث ارتفاع في الأداء لدي الإناث.

4- من خلال الرسم السابق نلاحظ أن مهارات القيادة لدي الإناث في جميع المناطق( الرياض –جدة –الدمام) حدث لها ارتقاء في القياس البعدي في الرياض والدمام بنسبة كبيرة ، عما كانت عليه في القياس القبلي، ونرجع هذا التحسن في الأداء إلى فعالية البرنامج التدريبي ، حيث كانت هذه المهارات موجودة بدرجة منخفضة لدي الطالبات وعندما تعرضوا للبرنامج زادت هذه المهارات لديهم ، بينما كان الأداء في جدة ليس مرتفعاً  وقد نرجع ذلك إلى أن هذه المهارات كانت موجودة في الأصل لدي الطلاب وجاء البرنامج فأضاف إليها ولكن ليس بالكم الكبير ، نظراً لوجودها سابقاً ، بينما نجد حدوث ارتفاع في الأداء لدي الإناث.

5- مهارة التحكم في الضغوط لدي الإناث في جميع المناطق( الرياض –جدة –الدمام) حدث لها ارتقاء في القياس البعدي في الرياض والدمام بنسبة كبيرة ، عما كانت عليه في القياس القبلي، ونرجع هذا التحسن في الأداء إلى فعالية البرنامج التدريبي ، حيث كانت هذه المهارات موجودة بدرجة منخفضة لدي الطالبات وعندما تعرضوا للبرنامج زادت هذه المهارات لديهم ، بينما كان الأداء في جدة ليس مرتفعاً  وقد نرجع ذلك إلى أن هذه المهارات كانت موجودة في الأصل لدي الطلاب وجاء البرنامج فأضاف إليها ولكن ليس بالكم الكبير ، نظراً لوجودها سابقاً ، بينما نجد حدوث ارتفاع في الأداء لدي الإناث.

جدول( 17) تحليل التباين متعدد المتغيرات التابعة للقياس القبلي والبعدي


		الدلالة




		قيمة ف

		متوسط المربعات

		درجة الحرية

		مجموع المربعات




		المتغيرات



		دالة عند 0.001

		43

		887

		1

		887

		مهارة الثقة بالنفس



		دالة عند 0.001

		50

		1452

		1

		1452

		مهارات التعامل مع الآخرين



		دالة عند 0.001

		50

		767

		1

		767

		مهارات التواصل



		دالة عند 0.001

		47

		829

		1

		829

		مهارات القيادة



		دالة عند 0.001

		72

		1450

		1

		1450

		مهارة التحكم في الضغوط





نلاحظ من خلال الجدول السابق ما يلي:


بالنسبة لجميع المهارات : مهارة الثقة بالنفس، مهارات التعامل مع الآخرين،و مهارات التواصل،و مهارات القيادة،و مهارة التحكم في الضغوط كانت جميعها قد ارتفعت خلال القياس البعدي عما كانت عليه في القياس القبلي ، مما يشير إلى فعالية البرنامج التدريبي الذي تم تطبيقه.


جدول(18) تحليل التباين متعدد المتغيرات التابعة وفقاً للمناطق: الرياض-جدة-الدمام


		الدلالة




		قيمة ف

		متوسط المربعات

		درجة الحرية

		مجموع المربعات




		المتغيرات



		دالة عند 0.01

		4.2

		86

		2

		172

		مهارة الثقة بالنفس



		غير دالة

		2

		55

		2

		110

		مهارات التعامل مع الآخرين



		غير دالة

		1.5

		23

		2

		46

		مهارات التواصل



		دالة عند 0.01

		5

		82

		2

		164

		مهارات القيادة



		غير دالة

		1.2

		24

		2

		49

		مهارة التحكم في الضغوط





نلاحظ من خلال الجدول السابق ما يلي:


بالنسبة لمهارات الثقة بالنفس، والقيادة  اختلف الأداء وفقاً للمناطق ، حيث كان دالاً ، بينما  مهارات التعامل مع الآخرين،و مهارات التواصل ،و مهارة التحكم في الضغوط فلم يختلف الأداء باختلاف المناطق.


جدول(19)تحليل التباين متعدد المتغيرات ( التفاعل الثنائي) بينً  المنطقة             ( الرياض-جدة-الدمام) والقياس (قبلي-بعدي)


		الدلالة




		قيمة ف

		متوسط المربعات

		درجة الحرية

		مجموع المربعات




		المتغيرات



		دالة عند 0.01

		5

		101

		2

		202

		مهارة الثقة بالنفس



		غير دالة

		0.53

		15

		2

		31

		مهارات التعامل مع الآخرين



		دالة عند 0.05

		3.5

		54

		2

		108

		مهارات التواصل



		دالة عند 0.01

		4.4

		78

		2

		156

		مهارات القيادة



		دالة عند 0.05

		3.5

		70

		2

		141

		مهارة التحكم في الضغوط





نلاحظ من خلال الجدول السابق ما يلي:


بالنسبة لمهارات الثقة بالنفس، والقيادة  اختلف الأداء وفقاً للمناطق ، حيث كان دالاً ، بينما  مهارات التعامل مع الآخرين،و مهارات التواصل ،و مهارة التحكم في الضغوط فلم يختلف الأداء بإختلاف المناطق.


جدول(20 )تحليل التباين متعدد المتغيرات ( التفاعل الثنائي) بينً  القياس (قبلي-بعدي) والنوع(ذكور-إناث)


		الدلالة

		قيمة ف

		متوسط المربعات

		درجة الحرية

		مجموع المربعات

		المتغيرات



		غير دالة

		0.22

		4

		1

		4.4

		مهارة الثقة بالنفس



		غير دالة

		0.27

		8

		1

		8

		مهارات التعامل مع الآخرين



		غير دالة

		2.6

		40

		1

		40

		مهارات التواصل



		غير دالة

		1.1

		19

		1

		19

		مهارات القيادة



		غير دالة

		2.8

		56

		1

		56

		مهارة التحكم في الضغوط





نلاحظ من خلال الجدول السابق ما يلي:


بالنسبة لمهارات الثقة بالنفس، و مهارات التعامل مع الآخرين،و  مهارات التواصل والقيادة  ومهارة التحكم في الضغوط غير  دالة وفقاً للنوع ( ذكور-إناث) والقياس ( قبلي وبعدي).


تعليق عام على نتائج الدراسة:

في نهاية تقييم البرنامج التدريبي ، فقد أثبت البرنامج فعاليته في أداء الطلاب والطالبات على المهارات التالية( الثقة بالنفس-مهارات التعامل مع الآخرين-مهارات التواصل-مهارات القيادة-مهارة التحكم في الضغوط) وفي جميع المناطق ( الرياض-جدة-الدمام) عدا منطقة جدة ، حيث كان الأداء فيها غير ملحوظ الارتفاع، وقد نرجع ذلك لوجود هذه المهارات لديهم سابقاً والبرنامج قد حسنها ولكن بدرجة غير ملحوظة ، أو ربما لوجودهم في منطقة جدة والتي تشهد انفتاح لا تشهده المناطق الأخرى قد ساهم في تنمية هذه المهارات قبل دخولهم في البرنامج التدريبي.
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