
   انمجتمؼُت  اتجاهاث روٌ الاحتُاجاث انخاصت وحى قضاَاهم                                                

                    
 397 مجمة بحوث كمية الآداب                                                                       

اتجاىات ذوي الاحتياجات الخاصة نحو قضاياىم المجتمعية عبر شبكات 
 التواصل الاجتماعى

 

 سموى محمد سمير فييم أبو راضيالباحثة/
 باحثة دكتوراه بقسم الإعلام كمية الآداب جامعة سوىاج

 مقدمة: 
ة الانترنت مف أبرز المستحدثات التكنولوجية ووسائؿ الإعلاـ الجديد في عالـ ثور  يعتبر

المعمومات، حتى أصبحت أسموباً لمتعامؿ اليومي ونمطاً لمتبادؿ المعرفي، كما أف الانتشار 
السريع ليذه الشبكة جعميا مف أىـ معالـ العصر الحديث، لما أحدثتو مف آثار عميقة 
وتغيرات جذرية في أساليب وأشكاؿ التواصؿ والاتصاؿ المباشر وغير المباشر وقد ركز 

دراسة الأبعاد التفاعمية للانترنت واستكشاؼ الاختلافات بينيا وبيف  بعض الباحثيف عمى
وسائؿ الإعلاـ التقميدية واختبار قدراتيا كوسيط اتصالي يخمؽ شبكة اجتماعية ثقافية تشبع 
احتياجات الناس المعرفية والاتصالية. وبيذا أعادت شبكة الانترنت تشكيؿ النماذج التقميدية 

 Face to Faceشري، فرغـ اعتبار الاتصاؿ المواجيي في ممارسة التفاعؿ الب
Communication  ىو أكثر الأساليب الاتصالية فعالية، إلّا أنالدراسات الحديثة أظيرت

أف الانترنت كوسيط أداة فعالة للاتصاؿ الشخصي، بؿ ويستخدـ كأداة ىامة في المشاركة 
ليس مف المريح التحدث فييا والتفاعؿ المحظي في كثير مف المواقؼ ومناقشة موضوعات 

 وجياً لوجو. 
ووسط الإىتماـ الرئاسي بذوي الإعاقة وضرورة دمجيـ داخؿ المجتمع المصري للإستفادة 

ىو  8108مف قدراتيـ في التنمية المستدامة كطرؼٍ مساوٍ لبقية أفراد المجتمع. تـ اعتبار 
 .8108في فبراير عاـ الإعاقة حيث تـ التصديؽ عمي قانوف ذوي الإعاقة الجديد 

وتزداد أىمية مواقع التواصؿ الاجتماعى أيضاً كوسيط اتصالى لدى ذوى الاحتياجات 
الخاصة فى ظؿ تزايد أعدادىـ بشكؿ مستمر، فقد أشارت بعض المصادر إلى أنو يوجد فى 

ألؼ كفيؼ  05ألؼ كفيؼ، يضاؼ إلييـ  737مميوف معاؽ بصرى بينيـ  8.8مصر نحو 
ليصؿ إلى  8181نبؤات العممية بإزدياد عدد الكفاء فى مصر بحموؿ سنوياً، وتشير الت
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وفقا للأرقاـ الرسمية المصرية يبمغ عدد ذوي الإعاقة في مصر ، مميوف ونص المميوف كفيؼ
مميوف معاؽ  08ملاييف معاؽ، بينما قدرتيـ منظمة الصحة العالمية بنحو  4إلى  3بيف 

 .في مصر
 

ف عدد مستخدمى الانترنت )المسجميف( الذيف يعانوف مف كما بينت إحصاءات بريطانية أ 
صعوبة فى الوصوؿ )مف مختمؼ فئات الإعاقة( يزيد عف عشرة ملاييف مستخدـ فى المممكة 
المتحدة، ويبمغ عدد المعاقيف بصرياً بينيـ نحو المميونيف،  وىذا يعنى اف نسبة مف يعانوف 

% مف إجمالى 48متحدة تتجاوز صعوبات فى الوصوؿ إلى الانترنت فى المممكة ال
بميوف جنيو استرلينى، وىو ما  81مستخدمى الانترنت فييا، ويمثؿ ىؤلاء قوة شرائية تقدر بػػ 

 يمثؿ سوقاً كبيرة لا يمتفت إلييا المستثمروف فى المممكة المتحدة.
 

 -الدراسات السابقة:
 عمى النحو التالى:محورين يتم تقسيم الدراسات السابقة إلى 

دراسات التى تتناوؿ تعرض ذوى الاحتياجات الخاصة للانترنت ومواقع التواصؿ ال -
 الاجتماعى.

 الدراسات التى تتناوؿ قضايا ذوى الاحتياجات الخاصة ومشكلاتيـ الاجتماعية. -
اول تعرض ذوى الاحتياجات الخاصة للانترنت ومواقع التى تتندراسات الالمحور الأول: 

 التواصل الاجتماعى.
 الخاصة الاحتياجات ذوي بعنواف استخداـ( 8118الدسوقي،  إبراىيم )ياسمين دراسة -1

 .الحياة بجودة وعلاقتو الاجتماعي التواصؿ لمواقع السمع وضعاؼ الصـ مف
 وضعاؼ الصـ مف الخاصة ذويالاحتياجات استخداـ عمى التعرؼ إلى الدراسة ىدفت
 ميداني مسح خلاؿ مف وذلؾ اة،الحي بجودة وعلاقتو الاجتماعي التواصؿ لمواقع السمع
 الصـ مف الفنية والثانوية الإعدادية المرحمة طلاب مف مفردة( 80) قواميا عمدية لعينة

 ليا،واعتمدت مستخدـ والغير الاجتماعي التواصؿ لمواقع المستخدـ السمع وضعاؼ
 وجودعلاقة إلى الدراسة وتشيرنتائج البيانات، لجمع كأداة الاستبياف عمى الدراسة
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 التواصؿ لمواقع( السمع وضعاؼ الصـ) الخاصة الاحتياجات ذوي استخداـ بيف إيجابية
 .الحياة بجودة وعلاقتو الاجتماعي

الانتخابات الرئاسية الأمريكية الرقمية والناخبين ( Trevisan, Filippo, 2017دراسة ) -8
 ذوي الإعاقة.

حتياجات الخاصة نحو سعت الدراسة لرصد اتجاىات الناخبيف الأمريكييف مف ذوي الا
استثمر المرشحوف لمرئاسة في حيث . 8106الحملات الرقمية في الانتخابات الرئاسية لعاـ 

مجتمع الفضاء الافتراضي كوسيمة لموصوؿ ل -ولاسيما الديمقراطيوف -الولايات المتحدة
تمدت واع"، أوباماالأشخاص ذوي الإحتياجات الخاصة مع "أىميا مبادرات الإعاقة الأمريكي 

وكشف الدراسة الدراسة عمي أداة المقابمة المتعمقة مع الناخبيف الأمريكييف مف ذوي الإعاقة. 
استيزأ دور مواقع التواصؿ الاجتماعي في دعـ حقوؽ ذوي الاعاقةالسياسيةففي الوقت الذي 

خلاؿ تجمع حاشد في نورث كارولاينا  يف مف ذوي الإعاقةالمراسمأحد دونالد ترامب بفيو 
تمؾ السقطة التى وقع فييا الرئاسية. سعت حممة كمينتوف للاستفادة مف  يةالانتخاب تومحمل

ودعوة المتحدثيف ذوي ترامب لتدعيـ سياستيا تجاه ذوي الاحتياجات الخاصة لكسب تأييدىـ. 
حوؿ الإعاقة والصحة النفسية في  الإعاقة في مؤتمر الحزب الديمقراطي، وجدولة خطاباً 

 وسائؿ الاعلاـ الاجتماعية لتعبئةتستخدـ الإعاقة  دعـمنظمات جعؿ  مما.8106سبتمبر 
حملات مف خلاؿ الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة لمتصويت لصالح ىيلاري كمنتوف 

 .RevUP & #CripTheVote#مثؿ: 
 

( بعنوان تأثير استخدام الانترنت عمى التفاعل الاجتماعى 8115دراسة )رييام صلاح، -3
 .لدى المكفوفين

دفت الدراسة الى التعرؼ عمى دوافع تعرض المكفوفيف للانترنت وتأثير استخداميـ لو عمى ى
التفاعؿ الاجتماعى لدييـ، فى إطار تطبيؽ نظرية المعالجة الاجتماعية لممعمومات ومدخؿ 

مفردة  051الاستخدامات والاشباعات، وقد تـ تطبيؽ استمارة الاستبياف عمى عينة قواميا 
 وتوصمت الدراسة لمنتائج التالية:سنة،  51 -08تتراوح اعمارىـ ما بيف مف المكفوفيف 

البحث عف المعمومات ومراقبة البيئة والتفاعؿ  ىأبرز دوافع المكفوفيف لاستخداـ الانترنت ف -
 الاجتماعى.



 سهىي محمد سمُش فهُم أبى ساضٍانباحثت/ 

 

 397 مجمة بحوث كمية الآداب  

اشارت الدراسة إلى أف أفراد العينة الأكثر معاناة مف القمؽ الاجتماعى يميموف أكثر  -
نترنت، حيث يمنحيـ شعوراً بالانتماء إلى جماعة تشاركيـ اىتماماتيـ، مقارنة لاستخداـ الا

 بالأقؿ معاناة مف القمؽ الاجتماعى.
(العوامل المؤثرة عمى استخدام ذوى الاحتياجات الخاصة 8114)شيرين ماجد صابر، -4

 للانترنت
ات ذوى ىدفت الدراسة الى الكشؼ عف العوامؿ المؤثرة سمباً وايجاباً عمى استخدام

الاحتياجات الخاصة مف المعاقيف بصرياً وحركياً للانترنت، واستخدمت الباحثة منيج المسح 
وأسموب المقارنة المنيجية عمى عدة مستويات، وتـ تطبيؽ استمارة الاستبياف عمى عينة 

وتوصمت الدراسة لمنتائج مفردة مف محافظات القاىرة والغربية وسوىاج،  311قواميا 
 التالية:

جاء الدافع الأوؿ لاستخداـ ذوى الاحتياجات الخاصة للانترنت ىو متابعة الاخبار  -
والأحداث، إلى جانب حصوؿ بعض الدوافع الآخرى عمى مراتب متقدمة منيا: التواصؿ مع 
قامة علاقات اجتماعية والمراسلات والمناقشة مع  الآخريف، والبحث عف صداقات جديدة وا 

 الآخريف.
فادة أثر استخداـ ذوى الاحتياجات الخاصة للانترنت فى خدمات البريد تمثمت أكثر است -

 الالكترونى ومواقع التواصؿ الاجتماعى.
( بعنوان استخدام الطلاب ذوى الاحتياجات 8118دراسة )أسماء عبدالحكيم محمد، -5

 الخاصة لمجلات الأطفال الالكترونية وتأثيرىا عمى الجوانب المعرفية لدييم.
لمكشؼ عف مدى فاعمية استخداـ الطلاب ذوى الاحتياجات الخاصة لمجلات  وىدفت الدراسة

الأطفاؿ الالكترونية فى التأثير عمى الجوانب المعرفية، واعتمدت الباحثة عمى المنيج 
موقع  -التجريبي عمى عينة مف مواقع مجلات الأطفاؿ الالكترونية )موقع لمقصص كنص

الطلاب ذوى الاحتياجات الخاصة مف الصـ  لمقصص كفيديو فلاش مع النص(، وعينة مف
 وتوصمت الدراسة لمنتائج التالية:طالباً مف الجنسيف مف المرحمة الإعدادية،  08بمغ عددىـ 
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دالة إحصائية فى درجات التذكر لمحتوى القصة بمواقع مجلات الأطفاؿ  وجود فروق -
 الالكترونية بيف الطلاب الصـ.

دالة إحصائية بيف متوسط رتب درجات مجموعة النص  وجود فروقأكدت النتائج عمى  -
الفيديو فى التذكر لمحتوى القصة بمواقع مجمة الأطفاؿ الالكترونية بيف الطلاب الصـ 
ومتوسط رتب درجات كؿ مف المجموعتيف النص فقط والنص والصورة، وذلؾ لصالح متوسط 

ؿ الالكترونية لمصـ، والتى رتب درجات مجموعة النص والفيديو المقدـ فى موقع مجمة الأطفا
جاءت مف أكثر التصميمات تذكراً لممتصفحيف الصـ، ومف أكثر التصميمات التى ساعدت 
فى تمثيؿ معمومات المحتوى القصصىف وذلؾ لأف تعدد عناصر الوسائط يساعد عمى تمثيؿ 

 معمومات المحتوى القصصى بشكؿ كبير ومف ثـ تذكره بشكؿ أكبر.
( بعنوان العلاقة بين تصميم المواقع الإخبارية 8111أحمد،دراسة )يوسف الرفاعى  -6

 ويسر استخدام المكفوفين ليا
استيدفت الدراسة التعرؼ عمى العلاقة بيف تصميـ المواقع الإخبارية واستخداـ الأكفاء ليا 
مف حيث وسائميـ فى الوصوؿ إلييا بدوف مساعدة مف أحد، ومف المعوقات التى تعترض 

اء عمى صعيد التصميـ أو المحتوى وأساليب تفاعميـ معيا وسبؿ استخداميـ ليا سو 
مفردة مف الطلاب  91تطويرييا، واستخدـ الباحث المنيج التجريبي عمى عينة حجمو 

إلى أف يسر استخداـ وتوصمت الدراسة والطالبات، مقسمة إلى مجموعتيف تجريبية وضابطة، 
ا لممجتمع، وأنو ببعض الجيد مف قبؿ المواقع الإخبارية يؤكد نجاحيا فى إيصاؿ رسالتي

 المصمـ يمكف أف يفيـ الأكفاء حقيـ فى استخداـ الويب. 
المحور الثانى: الدراسات التى تتناول قضايا ذوى الاحتياجات الخاصة ومشكلاتيم 

 الاجتماعية.
بعنوان علاقة خدمات دعم الإعاقة  (Karsakpayeva, Madina, 2017دراسة ) -1

 كاديمي والميارات الشخصية لمطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة.  بتحسين التحصيل الأ 
التعميـ العالي ىدفت الدراسةلرصد الخدمات التى يقدميا مركز دعـ الإعاقة التابع لوزارة    

ورصد التأثيرات والإستفادة التى حصؿ عمييا الطلاب ذوي الاحتياجات الكازاخستاني، 
التقنيات والبرامج التعميمية الحديثة المعتمدة عمي  الخاصة في التحصيؿ الأكاديمي باستخداـ
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أجيزة الحاسب الآلي وأجيزة سمارت فوف. وتمثمت أداة جمع البيانات فى تطبيؽ استمارة 
ينظر إلى استخداـ وتأثير وفوائد مكتب خدمات دعـ الإعاقة مف خلاؿ المقابمة المتعمقة 

 وتوصمت الدراسة لمنتائج التالية: . دراسة الحالة الخاصة بمؤسسة تعميـ عاؿ عامة واحدة
بغض النظر عف نوع الإعاقة لدييـ مواقؼ عينة الدراسة جميع الطلاب أكدت الدراسة  -

 إيجابية تجاه التعمـ بسبب الدعـ الأسري والتشجيع. 
لدي الطلاب ذوي الإعاقة حوؿ الخدمات التقنية الحديثة والمعمومات عدـ كفاية الوعي  -

 ز دعـ الإعاقة بالجامعة لتيسير الدراسة والتعمـ. التى يقدميا مرك
ىناؾ علاقة ارتباطية بيف مدي استجابة الطلاب ذوي الإعاقة لمتقنيات التعميمية الحديثة  -

 التى تستخدـ الفضاء الالكتروني واتجاىاتيـ نحوىا. 
( بعنوان العلاقة بين استخدام المكفوفين للإذاعة ومستوى 8118دراسة )ليمى فرج،  -8

 . معرفتيم بالأحداث الجارية
ىدفت الدراسة إلى اختبار نظرية الاعتماد عمى وسائؿ الاعلاـ وتطبيقيا عمى العلاقة بيف 
استخداـ المكفوفيف للإذاعةومستوى معرفتيـ بالأحداث الجارية، مصنفة وفقاً لمضموف الحدث 

مف محافة القاىرة، مبحوثاً  081ونوعو، واعتمدت الباحثة عمى عينة مف المكفوفيف قواميا 
 وتوصمت الدراسة لمنتائج التالية:

قة البصرية التعرض ليا اجاء الراديو فى المرتبة الأولى بيف الوسائؿ التى تفضؿ فئة الاع -
ومتابعتيا، حيث وصمت نسبة استماع أفراد العينة مف المكفوفيف للإذاعة بصفة دائمة 

 %.46.7ومنتظمة إلى 
المرتبة الثانية، بينما احتمت إذاعة القرآف الكريـ المرتبة الأولى تأتى القنوات الفضائية ب -

ببرامجيا الدينية مقدمة الإذاعات التى يفضؿ أفراد العينة الاستماع إلييا، وشغمت إذاعة 
 البرنامج العاـ الترتيب الثانى ثـ إذاعة الشباب والرياضة.

ؽ بكثافة الاستماع للإذاعة لصالح وجود فروؽ دالة إحصائية بيف الذكور والإناث فيما يتعم -
الذكور، وكذلؾ وجود فروؽ دالة إحصائياً بيف الذكور والإناث فيما يتعمؽ بمستوى المعرفة 

 بالأحداث الجارية لصالح الذكور.
 



   انمجتمؼُت  اتجاهاث روٌ الاحتُاجاث انخاصت وحى قضاَاهم                                                

                    
 399 مجمة بحوث كمية الآداب                                                                       

( بعنوان صورة ذوى الاحتياجات الخاصة فى 8111دراسة )رييام فرغمى محمود،  -3
ن المصرى وأثرىا عمى إدراك الجميور لمواقع الأفلام السينمائية التى يقدميا التميفزيو

 الاجتماعى ليم.
ىدفت الدراسة لمتعرؼ عمى صورة ذوى الاحتياجات الخاصة فى الأفلاـ السينمائية التى 
يقدميا التميفزيوف المصرى وأثرىا عمى إدراؾ الجميور لمواقع الاجتماعى ليـ، وتـ استخداـ 

ئية العربية التى أظيرت شخصيات درامية ذات منيج المسح عمى عينة مف الافلاـ السينما
فميماً تـ عرضيا فى القنوات الحكومية )الأولى  49إعاقة فى أدوار رئيسية وثانوية، عددىا 

مفردة مف مشاىدى الأفلاـ  411والثانية والثالثة المصرية(، بجانب عينة عمدية قواميا 
 أىم نتائجيا: ومن السينمائية العربية مف محافظتى القاىرة والجيزة، 

مما  -جاء عدـ عمؿ ذوى الاحتياجات الخاصة ىى الحالة الغالبة عمى تصويرىـ بالأفلاـ -
يدؿ عمى ميؿ صناع الأفلاـ لتصوير الفرد المعاؽ عمى اعتبار انو غير مفيد لممجتمع وليس 

عمى  لو دور يؤديو فى تنمية وطنو، وىى نتيجة سمبية ينبغى رفضيا وتغييرىا سينمائياً وكذلؾ
 أرض الواقع.

جاء تصوير احتراؼ التسوؿ فى مقدمة الأعماؿ التى تمارسيا النساء ذوات الاحتياجات  -
الخاصة بما يساىـ فى صنع صورة سمبية لممرأة ذات الاحتيجات الخاصة تؤكد حاجتيا 

 للاعتماد مادياً عمى الغير بطرؽ يجرميا القانوف ويرفضيا المجتمع.
ينمائية عينة الدراسة تناوؿ مشكلات ذوى الاحتياجات الخاصة يغمب عمى الأفلاـ الس -

بشكؿ يفوؽ عدـ تناوؿ مشكلاتيـ، ولـ تفرؽ الأفلاـ بيف الذكور والإناث فى عرض 
مشكلاتيـ، ولكنيا ميزت بيف أنواع الإعاقات، حيث ركزت عمى ذوى الاحيتاجات البصرية 

المشكلات التى تواجييـ ىى عرض  والحركية الخاصة، وكانت النسبة الأكبر لطريقة تقييـ
 المشكمة وتحميميا مع عدـ تقديـ حموؿ. 

( بعنوان أثر طبيعة علاقة المعاقين سمعيا 8119دراسة )انجى كاظم مصطفى،  -4
 بوسائل الاتصال فى تشكيل سموكيم التوافقى.

استيدفت الدراسة التعرؼ عمى طبيعة علاقة المعاقيف سمعيا بوسائؿ الاتصاؿ )الصحؼ 
الانترنت( مف حيث معدؿ الاستخداـ، ومواقع ىذه الوسائؿ بيف  -التميفزيوف -جلاتوالم
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الأنشطة الآخرى، ونوعية مضاميف المواد التى يتعرضوف لياعبر تمؾ الوسائؿ، واتجاىات 
وعادات ودوافع تعرضيـ ليذه الوسائؿ، والإشباعات المتحققة أثر التعرض، بالإضافة إلى 

افقى لدييـ مف الجانب الشخصى والاجتماعى وتأثير أنماط معرفة ملامح السموؾ التو 
ممارسات وسموكيات فئة المعاقيف سمعياً تجاه وسائؿ الاتصاؿ فى تشكيؿ ملامح التوافؽ 

مفردة مف المعاقيف  081النفسى العاـ ليـ، وتـ تطبيؽ الاستبياف عمى عينة حصصية قواميا 
وتوصمت الدراسة لمنتائج لغة الاشارة، سمعياً مف خلاؿ الاستعانة بخبراء متخصصيف فى 

 التالية:
جاء التميفزيوف فى مقدمة وسائؿ الاتصاؿ مف حيث معدلات استخداـ المبحوثيف  -0

المعاقيف سمعياً لو، ثـ جاءت بعد ذلؾ الصحؼ والمجلات، وجاء فى المرتبة الأخيرة 
 استخداـ الكمبيوتر والانترنت.

ؿ بيف انشطة وقت الفراغ التى يقوـ بيا المعاقوف كانت نسبة استخداـ وسائؿ الاتصا -8
 % مف إجمالى ممارسة ىذه الأنشطة.48.5سمعياً 

لا توجد علاقة دالة احصائياً بيف مدى فيـ المعاقيف سمعياً لممواد والبرامج غير  -3
 المترجمة لمغة الإشارة، وبيف مستوى توافقيـ النفسى. 

الصورة الإعلامية لممكفوفين فى الأفلام ( بعنوان 8119دراسة )رأفت رضوان أحمد،  -5
 .العربية

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى الصورة الإعلامية لممكفوفيف فى الأفلاـ العربية المقدمة 
بالتميفزيوف المصرى وعلاقتيا بالصورة الذىنية لدى المواىقيف، واستخدـ الباحث منيج المسح 

مفردة مف مدارس المكفوفيف بالقاىرة  081الإعلامى عمى عينة مف المكفوفيف قواميا 
أف القناة الأولى فى التميفزيوف المصرى تأتى فى مقدمتيا  وتوصمت الدراسة إلىالكبرى، 

القنوات التميفزيونية المفضمة لدى المكفوفيف، وتمييا فى الأىمية القناة الثانية، ثـ قناة النيؿ 
ت الخاصة بيـ، ثـ الحديث المباشر، لمدراما، والمقاءات مع المكفوفيف، تلاىـ نقؿ الحفلا

فالعروض المسرحية ثـ برامج المسابقات، أيضاً أشارت الدراسة إلى أف المبصروف ييتموف 
بمشاىدة برامج المكفوفيف فى التميفزيوف المصرى، وتظير شخصية المكفوفيف مف الذكور 

رية التى تعرض والإناث فى البرامج الخاصة بيـ، ويفضؿ المبصروف مشاىدة الأفلاـ المص
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 شخصية الكفيؼ.
( بعنوان استخدام اليمنيين من ذوى 8118دراسة )خالد يحيى محمداليادى،  -6

 الاحتياجات الخاصة لمقنوات التميفزيونية العربية.
ىدفت الدراسة إلى تحميؿ الاحتياجات النفسية والاجتماعية والاشباعات المتحققة لذوى 

، إضافة إلى معرفة عادات المشاىدة مف خلاؿ الاحتياجات الخاصة مف الجميور اليمنى
البرامج العامة والخاصة التى يقبموف عمى مشاىدتيا، واستخدـ الباحث منيج المسح لعينة 

مفردة مف ذوى الاحتياجات الخاصة ممف يشاىدوف القنوات التميفزيونية  851عمدية قواميا 
 وخمصت الدراسة لمنتائج التالية: اليمنية والعربية، 

تقدـ صورة المعاؽ كما %، 56ف صورة المعاؽ حقيقية وواقعية لدى عينة الدراسة بنسبة أ -
%، بطؿ مكافح بنسبة 37.6شخص مظموـ اجتماعياً وأسرياً بنسبة في الصور التالية )

 %(.07.8%، وشخص حزيف بنسبة 87.8
اب عينة تناؿ مشاىدة البرامج المخصصة لممعاقيف بالقنوات التميفزيونية العربية إعج -

%، حيث تقدـ مشاكؿ ذوى الاحتياجات الخاصة فى كيفية التعامؿ مع 76الدراسة بنسبة 
%، كما أشارت الدراسة إلى أف القنوات التميفزيونية العربية تعالج 09.6الآخريف بنسبة 

 ،%35.3%، وأىـ ىذه المشاكؿ ىى مشاكؿ خاصة بالتعميـ بنسبة 90مشاكؿ حقيقية بنسبة 
 %. 08.0%، مشاكؿ نفسية وتربوية بنسبة 88.8ناس بنسبة والتعامؿ مع ال

( بعنوان استخدام وسائل الاعلام Spence,Patrice.R. et.al, 2007دراسة ) -7
 واحتياجات المعاقين لممعمومات أثناء الكوارث الطبيعية

تناولت الدراسة التبايف فى عممية إخلاء الأفراد قبؿ وقوع كارثة، وأنماط البحث عف 
ت، واستخداـ وسائؿ الاعلاف بيف الذيف تـ إخلاؤىـ مف المعاقيف وغير المعاقيف المعموما

مفردة مف الذيف تـ  554عقب إعصار كاترينا، وتـ تطبيؽ استطلاعات لمرأى شارؾ فييا 
 وخمصت الدراسة لمنتائج التالية:إخلاؤىـ إلى مناطؽ متفرقة مف البلاد، 

وخطط الإخلاء فى حالة الأشخاص المعاقينف  توجد اختلافات فى عممية الإعداد للأزمة -
الذيف يجب توفير تجييزات طارئة لمساعدتيـ عمى الإخلاء، ومف غير المرجح أف يكوف 

 ىناؾ خطة لذلؾ.
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توجد فروؽ بيف المعاقيف وغير المعاقيف فى عادات البحث عف المعمومات، إلا أف  -
 المشاركيف فى الاستطلاعات. استخداـ وسائؿ الاعلاـ جاء متشابياً بيف الفريقيف مف

 -الدراسات السابقة: الاستفادة من
عمى الرغـ مف كثرة الدراسات التى عنيت بالتعرؼ عمى استخدامات القطاعات المختمفة  -

مف الجميور لوسائؿ الإعلاـ )التقميدية ،والرقمية الحديثة(، الإ أنو لايوجد اىتماـ كاؼ مف 
خدامات ذوى الاحتياجات الخاصة لوسائؿ الإعلاـ بصفة الدراسات الأكاديمية والبحوث باست

عامة، والإعلاـ الجديد بصفة خاصة، ودوافع ىذه الاستخدامات وتفضيلاتيـ، ومدى ما 
 تحققو ليـ مف إشباعات.

لـ يظير بوضوح بيف الدراسات السابقة ما عنى بالتركيز عمى العوامؿ التى تؤثر سمبياً  -
نترنت بصفة عامة، واستخدامات ذوى الاحتياجات الخاصة وايجابياً عمى استخدامات الإ

 لإعلاـ الجديد وتطبيقاتو ومستحدثاتو المختمفة.
ندرة الدراسات السابقة التى اىتمت بدراسة المواقع الموجية لذوى الاحتياجات الخاصة  -

كجميور مستيدؼ، وكذلؾ الدراسات التى اىتمت بذوى الإعاقةالحركية مقابؿ الإعاقة 
 ذوى الاحتياجات الخاصة.لية كعينة البصر 

الدراسات السابقة تـ تطبيقيا عمى طلاب الجامعات، وعدد آخر عمى المراىقيف أو  -
الأطفاؿ، ولكف لـ يظير بوضوح بيف الدراسات السابقة ما اىتـ بالجميور العاـ مف ذوى 

والمتغيرات الاحتياجات الخاصة، بغض النظر عف المراحؿ العمرية والمستويات التعميمية 
 الإجتماعية الاقتصادية ومحؿ الإقامة.

اىتمت الدراسات بالتركيز عمى التعرؼ عمى احتياجات ذوى الاحتياجات الخاصة مف  -
وسائؿ الإعلاـ ومدى متابعتيـ ليا، حيث تنوعت الدراسات الأجنبية فى الأساليب المستخدمة 

 معظميا استخدـ مسح الجميور.مف تحميؿ مضموف ومسح لمجميور، أما الدراسات العربية ف
أثبتت معظـ الدراسات السابقة  ضعؼ الدور الذى يؤديو الإعلاـ فى خدمة المعاقيف  -

وقضاياىـ، كما أكددت عمى أف الصورة التى تعكسيا وسائؿ الإعلاـ عف المعاقيف ىى 
 صورة سمبية فى الغالب.
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 -مشكمة الدراسة:
معدلات استخداـ الانترنت ومواقع التواصؿ  تؤكد الدراسات السابقة التزايد المطرد فى

الاجتماعى، وانتشار مواقع التواصؿ الاجتماعى بيف مختمؼ الفئات وأكدت الدراسة أف ذوى 
الاحتياجات الخاصة مف ضمف الشرائح التى تجد فى مواقع التواصؿ الاجتماعى بشكؿ 

ع فئات المجتمع خاص والانترنت بشكؿ عاـ وسيمة إعلامية جيدة تمكنيـ مف التواصؿ م
المختمفة والاندماج في مجالات الحياة، إضافة إلى تمبية كثيراً مف الاحتياجات المعرفية 

فى التعرؼ عمى اتجاىات  لذا تتمثل مشكمة الدراسةوالثقافية والاجتماعية الضرورية ليـ. 
عي ذوي الاحتياجات الخاصة نحو معاجمة قضاياىـ المجتمعية عبر شبكات التواصؿ الاجتما

 وأساليب وأشكاؿ المشاركة لدييـ.
 -أىمية الدراسة:

اىمية الوسيمة الإعلامية التى تتناوليا الدراسة فى ظؿ تزايد دور مواقع التواصؿ  .0
الاجتماعى كوسيط اتصالى يعتمد عميو ذوى الاحتياجات الخاصة فى التعبير عف 

بشكؿ عاـ، آرائيـ حياؿ قضاياىـ ومشكلاتيـ بشكؿ خاص، والمشكلات المجتمعية 
كما تؤثر تمؾ المواقع ايجاباً وسمباً عمى الصورة الذىنية لأفراد المجتمع نحو تمؾ 

 الفئات.
تقديـ انطباع واضح حوؿ اتجاىات ذوي الاحتياجات الخاصة نحو معالجة مواقع   .8

التواصؿ الاجتماعي بقضاياىـ ومشكلاتيـ اليومية مف خلاؿ تحميؿ البوستات 
 جمعاتيـ الافتراضية. والآراء المنشورة عبر ت

 أىداف الدراسة : 
التعرؼ عمي قضايا ذوي الإحتياجات الخاصة الأكثر بروزاً بصفحات المبحوثيف  -0

 .Facebook عمى موقع 
 Facebook تحديد أشكاؿ المشاركات التي تظير بصفحات المبحوثيف عمى موقع -8

 حوؿ قضايا ذوي الإحتياجات الخاصة.
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 الخاصة الإحتياجات ذويشورة بصفحات الغرض مف المضاميف المنتحديد  -3
 Facebookموقع عمي الشخصية

 Facebook رصد الغرض مف تعميقات المبحوثيف بصفحاتيـ الشخصية عمى موقع -4
 حوؿ قضايا ذوي الإحتياجات الخاصة.

لدي ذوي الاحتياجات الخاصة عبر رصد الاتجاىاتالأكثر استخداماً  -5
  Facebookموقع

لذوي الإحتياجات برىنة المستخدمة بالصفحات الشخصية أساليب الإقناع والتحديد  -6
 عند تناوؿ قضاياىـ. Facebookعمي موقع  الخاصة

أساليب معالجة قضايا ذوي الإحتياجات الخاصة المطروحة عبر تحديد اتجاىات  -7
 .Facebookموقع 

 نوع ومنيج الدراسة:
اتجاىات ؼ وصؼ وتحميؿ تستيدالتي وصفية اتالدراستندرج الدراسة الحالية تحت مظمة ال   

ذوى الاحتياجات الخاصة عبر مواقع التواصؿ الاجتماعى نحو قضاياىـ المجتمعية،إضافة 
القضايالتمؾ الفئات وأساليب تناوليا عبر مواقع التواصؿ الاجتماعى كما تعتمد أىـ إلى رصد 

، حيث الدراسة عمى منيج المسح المستخدـ عمى نطاؽ واسع في دراسة الظواىر الإعلامية
مستويات تفاعؿ ذوى الاحتياجات الخاصة نحو معالجة قضاياىـ تقوـ الدراسة برصد 

إجراء بةقوـ الباحثتوفي إطار المسح سالاجتماعية إثر تعرضيـ لمواقع التواصؿ الاجتماعي،
 -الصـ والبكـ -الصفحات الشخصية لذوى الاحتياجات الخاصة )الحركيةمسح لعينة مف 

 فيس بوؾ.البصرية( عمى موقع ال
 تساؤلات الدراسة: 

صفحات الشخصية بذوي الإحتياجات الخاصة عمي بالالبيانات المتاحة ما  -0
 ؟  Facebookموقع

بصفحات المبحوثيف الشخصية ذوي الإحتياجات الخاصة الأكثر بروزاً ما قضايا  -8
 ؟ Facebook عمى موقع



   انمجتمؼُت  اتجاهاث روٌ الاحتُاجاث انخاصت وحى قضاَاهم                                                

                    
 787 مجمة بحوث كمية الآداب                                                                       

 وقعما أشكاؿ المشاركات التي تظير بصفحات المبحوثيف الشخصية عمى م -3
Facebook ؟ حوؿ قضايا ذوي الإحتياجات الخاصة 

 الشخصية الخاصة الإحتياجات ذويالغرض مف المضاميف المنشورة بصفحات ما  -4
 ؟Facebookموقع عمي

 بصفحات المبحوثيف الشخصية عمى موقع المبحوثيفما الغرض مف تعميقات  -5
Facebook ؟ حوؿ قضايا ذوي الإحتياجات الخاصة 

متفاعؿ ةلأدا ك  Facebookموقعحتياجات الخاصة إمكانيات كيؼ يستخدـ ذوي الإ -6
 ؟والحضور الاجتماعي

لذوي الإحتياجات أساليب الإقناع والبرىنة المستخدمة بالصفحات الشخصية ما -7
 عند تناوؿ قضاياىـ؟ Facebookعمي موقع  الخاصة

أساليب معالجة قضايا ذوي الإحتياجات الخاصة المطروحة عبر موقع ما  -8
Facebook؟ 

 

 الدراسة :وعينة مجتمع 
 تختار ا، كما يشمؿ مجتمع الدراسة  جميع مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى شبكة الإنترنت

لدي مختمؼ إقبالًا الأكثر باعتباره موقع التواصؿ الاجتماعي  Facebookموقع  ةالباحث
ذوي عينة مف الصفحات الشخصية لةل، كما تـ اختيار الباحثفئات المجتمع المصري

مفردة استنادًا لبياناتيـ  411مف مستخدمي موقع الفيس بوؾ بمغ قواميا  حتياجات الخاصةالا
تاريخ الميلاد( خلاؿ الفترة الزمنية مف بداية مارس  -اسـ المستخدـ –)البريد الإلكتروني

توزيع الصفحات الشخصية عمى موقع الفيس  يوفيما يم. 8108حتي نياية يونيو  8108
السف(، مع العمـ بتوزيع  -النوع -ديموجرافية لممبحوثيف )محؿ الإقامةبوؾ وفؽ السمات ال

(بواقع الاسماعيمية -سوىاج –المنوفية –بيف محافظات )القاىرة يبالتساو  ةعدد مفردات العين
 .مفردة 011
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 ( يوضح توزيع عينة الصفحات الشخصية لممبحوثين عمى موقع الفيس بوك1جدول )

 محل الإقامة
 سوىاج الاسماعيمية قاىرةال المنوفية

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 النوع
 08.5 51 08.5 51 08.5 51 08.5 51 ذكر
 08.5 51 08.5 51 08.5 51 08.5 51 أنثى

الفئة 
 العمرية

08- 25 85 6.85 31 7.5 09 4.75 83 5.75 
25- 30 31 7.5 36 9 30 7.75 33 8.85 
35- 41 45 00.85 34 8.5 51 08.5 44 00 

 411ن=  مجموعال
 

 العينة الزمنية:
)الصفحات الشخصية لمشباب ذوي الاحتياجات الخاصة  بتحميؿ عينة الدراسة  ةالباحث تقام

باعتبارىا الفترة  8108حتي نياية يونيو  8108بداية مارس فترة الخلاؿ  بموقع الفيس بوؾ(
فبراير  81د في التى تمت تصديؽ الرئيس عبدالفتاح السيسي عمي قانوف الإعاقة الجدي

8108. 
 أداة جمع البيانات: 

قضايا ذوي الإحتياجات الخاصة تصميـ استمارة تحميؿ المضموف لجمع البيانات حوؿ  تـ 
عقب إقرار  Facebookالأكثر بروزاً بالصفحات الشخصية لعدد مف ذوي الإعاقةبموقع

رصد بالإضافة إلى  ،اً علاميإ وأساليب معالجتيا ، 8108قانوف الإعاقة الجديد في فبراير 
، والتعرؼ عمي  Facebookصفحاتيـ بموقعقضايا عبر تعميقات المبحوثيف عمى تمؾ ال

ودرجة التفاعؿ  Facebookالعلاقة بيف استخداـ ذوي الاحتياجات الخاصة لموقع 
 الاجتماعي لدييـ. 

 

 وحدات تحميل المضمون:
يا ذوي الاحتياجات حوؿ قضا Facebookعمى وحدات لتحميؿ مضموف  ةالباحثتاعتمد

 :عمى النحو التاليالخاصة،
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تـ الاستعانة بيذة الوحدة لرصد البيانات الشخصية : Profileالصفحة الشخصية  -1
عبر صفحاتيـ الشخصية عمى موقع الفيس بوؾ،  ذوي الاحتياجات الخاصةالمتاحة عف 

يقات أصدقائيـ أشكاؿ مشاركاتيـ والغرض مف نشرىا، أىـ القضايا الواردة، الغرض مف تعم
 .أساليب المعالجة الإعلامية المستخدمةلتمؾ القضاياحوؿ ما ينشره عبر صفحاتيـ، 

ذوي الاحتياجات  ساحة عمى المثارة القضايا لرصد الوحدة تمؾ استخداـ تـالموضوع: وحدة -8
 القضايا لتمؾFACEBOOK موقع معالجة عند المستخدمة الإقناع أساليبالخاصة، ورصد 

  .8108 فبراير فى عميو التصديؽ بعد التنفيذ حيز الإعاقة قانوف دخوؿ عقب
 

  الإطار النظرى: 
 وأوجو الإستفادة منيا: الحضور الاجتماعى  ةنظري

 مف نظرية الحضور الاجتماعى فى الدراسة الحالية فى عدة نقاط ىى: ةتتجمى استفادة الباحث
عند دراسة الحضور والتفاعؿ  فى الاعتبار الواجب وضعيافيـ المتغيرات والعوامؿ  -

ة وسائؿ الإعلاـ الجديدعبر  الاجتماعى لذوى الاحتياجات الخاصة وعلاقاتيـ الإجتماعية
الديموجرافية وتأثيرىا عمى  والسماتثؿ تأثير الفروؽ الثقافية )مواقع التواصؿ الاجتماعي(م

 .     بينيـتشكيؿ العلاقات 
والتفاعؿ الحضور مستوى بيؽ فى المقارنة بيف لمتطعي ظرية الحضور الاجتماملائمة ن  -

 الاجتماعي لدى ذوي الاحتياجات الخاصة أثر التعرض لمواقع التواصؿ الاجتماعي.
 ذوي الاحتياجات الخاصةتوظيؼ مفيوـ الحضور الاجتماعى لفحص الاتصالات بيف  -

ازدياد و ؾ المواقع التعرضمتموفيـ العلاقة بيف  -عينة الدراسة مواقع التواصؿ الاجتماعي عبر 
، وكذا تصور الأنماط المختمفة مف السيطرة مف خلاؿ الاجتماعي لدييـالتفاعؿ  مستويات

حساسيـ بالمشاركة رغـ تيـ الكمبيوتر كوسيمة اتصاؿ ودوره فى مساعد عمى الاتصاؿ وا 
 وجودىـ جسديا فى نفس المكاف ونفس الوقت. 
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 نتائج الدراسة:
 .تـ تصميـ الجداوؿ التكرارية واستخراج النسب المئوية للإجابة عمى تساؤلات الدراسة 

 

 Facebook( يوضح البيانات المتاحة عمى الصفحات الشخصية لممبحوثين عمى 3جدول )
 % ك البيانات المتاحة

 بيانات أساسية

 96.8 387 النوع
 77.5 310 تاريخ الميلاد
 74.5 298 أفراد العائمة

 86.8 347 الحالة الاجتماعية
 49.3 097 المشاركات المجتمعية

 بيانات التواصل
 85.3 340 المينة

 00.5 46 البريد الألكتروني
 8.5 34 الياتؼ المحموؿ

 411ن = 
 والتيتوضح بيانات الجدوؿ السابؽ عدد مفردات عينة الدراسة الخاصة بموقع الفيس بوؾ 

بحوثيف والذيف طبقت عمييـ الدراسة الميدانية )استمارة صفحة شخصية لمم 411 شممت
بذكر  ذوي الاحتياجات الخاصةالاستبياف(، كما توضح بيانات الجدوؿ السابؽ اىتماـ 

 -ساسية حيث تبيف أف أعداد كبيرة مف المبحوثيف يذكر النوع )ذكربياناتيـ الشخصية الأ
أرمؿ(  -متزوج -الاجتماعية )أعزبالحالة تلاه، %96.8بنسبة  المرتبة الأولىفي  نثى(أ

أفراد العائمة ثم%، 77.5تاريخ الميلاد بنسبة  ثم%، 85.3المينة بنسبة  ثم%، 86.8بنسبة
%، المشاركات 74.5بنسبة  لخ(إالأخوة والأخوات... -خطيب أو خطيبة -)الزوج أو الزوجة

   حموؿ بنسبة%، وفي النياية البريد الالكتروني & الياتؼ الم49.3المجتمعية بنسبة 
(00.5 - 8.5 .) 
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 Facebook( يوضح شكل المشاركة عمى صفحات المبحوثين الشخصية عمى 4جدول )
 % ك شكل المشاركة

 73 898 الأصدقاء ينشره لما SHARE عمل أو الإعجاب إبداء
 51.5 818 الأصدقاء POST عمى التعميق

 87.8 000  دليل أي دون نصي POST كتابة
 GROUP 019 87.3 النقاش بمجموعات الحوار يف المشاركة
 07.5 71 الفعاليات في لممشاركة لمدعوة POST كتابة

 01.5 48 إلكتروني( رابط -فيديو -صوت -)صورة بدليل مرفق POST كتابة
 0.85 5 تذكر أخرى

 411ن = 
 توضح بيانات الجدوؿ السابؽ ترتيب أشكاؿ المشاركة عبر صفحات الشباب المصري عمى

)إبداء الإعجاب أو  8108مارس حتي نياية يونيو موقع الفيس بوؾ خلاؿ الفترة مف بداية 
نصي دوف  Postكتابة  -الأصدقاء Postالتعميؽ عمى  -لما ينشره الأصدقاء Shareعمؿ 

لمدعوة لممشاركة  Postكتابة  -Groupالمشاركة في الحوار بمجموعات النقاش  -أي دليؿ
 -07.5 -87.3 -87.8 -51.5 -73مرفؽ بو دليؿ( بنسب ) Postكتابة  -في الفعاليات

( عمى التوالي، ونلاحظ صدارة أشكاؿ المشاركة عمي الصفحات الشخصية 0.85 -01.5
( حوؿ قضايا ذوي الاحتياجات لما ينشره الأصدقاء Shareأو  Likeعمل لممبحوثيف )

الاجتماعي ؿ فاعة عمى التمما يدؿ عمى القدر الأصدقاء POST عمى التعميقالخاصة. ثـ جاء 
بداء الآراء الصائبةو لأحداث والقضايا المثارة مع ا لموصوؿ إلي حمولًا واقعية يمكنيا  ا 

، وبالنظر لغالبية التعميقات نرى مدى المساعدة في توجيو صناع القرار بقضايا المعاقيف
فية الحؿ والوصوؿ الإعاقة مع محاولة الإستناد لمقوانيف المنظمة لكيالآراء حوؿ قضايا  جدية

الحوار  يفذوي الاحتياجات الخاصة ضعؼ مشاركة إلا أننا نلاحظ بشكؿ عاـ ، لحقوقيـ
قمة المشاركة  الباحثة، وترجع الفعاليات المجتمعيةفي بمجموعات النقاش والدعوة لممشاركة

المجتمعية لدي ذوي الاحتياجات الخاصة نظراً لصعوبة الانتقاؿ بيف وسائؿ المواصلات 
صة في حالات الإعاقة البصرية أو الحركية. وىنا تمعب مواقع التواصؿ الاجتماعي دوراً خا

ونلاحظ بشكؿ عاـ قمة فعالًا في تحقيؽ مستويات أعمي مف الحضور والتفاعؿ الاجتماعي. 
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قناع الآخريف مف خلاؿ طرح الأفكار والرؤى حوؿ قضايا  أعداد الشباب القادر عمى التأثير وا 
 % فقط مف المبحوثيف.01ة بأدلة وبراىيف واضحة وىى نسبة مصحوبعاقة الإ

 Facebook الشخصية بصفحاتيم الواردة الخاصة الإحتياجات ذوي قضايا( يوضح 5جدول )
 % ك القضايا ـ
 45 081 حؽ التعييف الحكومي 0
 86.3 015 توفير معاش استثنائي لحيف التعييف 8
 81 81 زواج ذوي الاحتياجات الخاصة 3
 84.5 89 التعميـ الجامعى لذوي الاحتياجات الخاصة 4
 33.8 035 استثمار ذوي الاحتياجات الخاصة فى سوؽ العمؿ 5
 84.5 98 التقنيات التكنولوجية المساعدة لذوي الإحتياجات الخاصة  6
 85 011 الاتجاىات نحو ذوي الاحتياجات الخاصة 7
 08.5 74 لسياسيةاندماج ذوي الإحتياجات الخاصة فى الحياة ا 8
 0.3 5 أخرى تذكر 9

 411ن= 
 المبحوثين بصفحات اً درو و  كثرالأ  الخاصة الإحتياجات ذوي قضاياالجدوؿ السابؽيوضح 

بنسبة حيث تبين صدارة قضية حق التعيين الحكومي ، Facebook موقع عمي الشخصية
%، تمتيا قضية 33.8تمتيا قضية استثمارذويالاحتياجاتالخاصةفىسوقالعمؿ بنسبة  ،45%

%، تمتيا قضية الاتجاىاتنحوذويالاحتياجاتالخاصة 86.3توفيرمعاشاستثنائيمحينالتعييف بنسبة 
%، تمتيا قضيتي التقنياتالتكنولوجيةالمساعدةلذويالإحتياجاتالخاصة& 85بنسبة 

%، ثـ قضية زواجذويالاحتياجاتالخاصة 84.5التعميمالجامعىمذويالاحتياجاتالخاصة بنسبة 
%. 08.5%، وفي النياية قضية اندماجذويالإحتياجاتالخاصةفىالحياةالسياسية 81 بنسبة

 الاحتياجات ذوي استثمار -)الحق في التعيين الحكوميويرجع السبب في صدارة قضايا
( عبر الصفحات الشخصية التعيين لحين استثنائي معاش توفير -العمل فىسوق الخاصة

ذوي الإعاقة والاتجاىات السمبية نحو إمكانياتيـ  لممبحوثيف نظراً لقسوة سوؽ العمؿ نحو
والتشكيؾ في قدرتيـ عمي المنافسة والإبداع. مما تؤكد المعالجة الإعلامية عبر موقع 

Facebook  عمي توافر الإمكانيات لدي ذوي الاحتياجات الخاصة لإثبات قدراتيـ الإبداعية
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قبؿ الجيات المعنية المتمثؿ في لممنافسة فى سوؽ العمؿ مع ضرورة إيجاد دعـ مادي مف 
استثمار إمكانياتيـ بالتدريب عمي احتياجات سوؽ العمؿ مع توفير معاش استثنائي لحيف 
إيجاد الفرصة المناسبة، مما يعجؿ بإدماجيـ مجتمعياً مما يحقؽ درجات أعمي مف التفاعؿ 

 الاجتماعي لدييـ عمي أرض الواقع والمساىمة فى مسيرة التنمية.
 

لدي ذوي الاحتياجات الخاصة المستخدمة أدوات التفاعل والحضور الاجتماعي (6جدول )
  Facebookرعب

 % ك الأدواث انمتاحت

 Comments 877 7817 التعليقاث 

 Tags 77 8817 الإشارة 

 Like 788 37الإعجاب 

 83 77 مشاركت في الاستبياناث او استطلاعاث الزأي

 RSS 78 8817خدمت الأخبار المحدثت 

 Photos Sharing 897 7917الألبوماث مشاركاث الصور

 Video Sharing 887 89  مشاركاث الفيديو 

 Status 99 8717خاصيت الحالت 

 87 77 إمكانيت تنزيل الملفاث

 Polls 77 917الاقتزاع 

 817 7 أخزي تذكز

 044ن = 

الاحتياجات الخاصة  أدواتالتفاعؿ والحضور الاجتماعي لدي ذويالجدوؿ السابؽ يوضح 
، حيث جاءت فى الصدارة أداة التفاعؿ والحضور الإجتماعي Facebookر بعالمتاحة 
، %60.3بنسبة Comments التعميقات %، تمتيا 75بنسبة Likeالإعجاب إبداء 
مشاركات %، تمتيا 49.5بنسبة  Photos Sharingالألبومات مشاركات الصورتمتيا

%، 84.8بنسبة  Statusخاصية الحالة %، تمتيا 89ة بنسب Video Sharing الفيديو 
مشاركة في الاستبيانات او استطلاعات %، تمتيا 80.5بنسبة Tagsالإشارةتمتيا 
خدمة الأخبار المحدثة %، تمتيا 04بنسبة إمكانية تنزيل الممفات%، تمتيا 07بنسبة الرأي

RSS  الاقتراع %، تمتيا 01.3بنسبةPolls  9.5بنسبة .% 
ن خلال بيانات الجدول السابق تركز ذوي الاحتياجات الخاصة حول أدوات نلاحظ م

 -Comments التعميقات  -Likeالإعجاب )إبداء  التفاعل والحضور الاجتماعي التالية
 Videoمشاركات الفيديو  - Photos Sharingالألبومات مشاركات الصور
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Sharingصؿ الاجتماعي إيضاحاً مف (،حيث تعتبر أكثر آليات التفاعؿ عبر مواقع التوا
خلاؿ عرض الصور والفيديوىات الخاصة بالأحداث والقضايا المتعمقة بذوي الاحتياجات 
الخاصة مثؿ: المستندات ومسودات القوانيف الخاصة بذوي الإعاقة أو توثيؽ للأحداث 
تاحة فرصة المشاىدة لغير الحاضريف مف ذوي الإعاقة. أما عف آليات التفاع ؿ بالفيديو وا 

( فتعتبر مف آليات التفاعؿ التي تستخدـ في تنبيو Tagsالإشارة - Statusخاصية الحالة )
الآخريف داخؿ المجموعات أو الاصدقاء بشكؿ عاـ لممشاركة فى مواساة بعضيـ البعض أو 
المشاركة فى الاحتفالات أو الفعاليات الاجتماعية سواء بالاعجاب أو كتابة التعميقات عمي 

وىو ما يسيـ فى تحقيؽ درجة أعمي مف التفاعؿ الاجتماعي لدى Tagsرة إليو ما تـ الإشا
 ذوي الاحتياجات الخاصة. 

مشاركة في )الكما نلاحظ قمة استخدام بقية أدوات التفاعل الاجتماعي الأكثر أىمية مثل 
( والتى يمكف استخداميا مف قبؿ Pollsالاقتراع  -الاستبيانات او استطلاعات الرأي

ت الخاصة بذوي الاحتياجات الخاصة لتكويف رأي عاـ لدييـ لتحقيؽ المكاسب الجروبا
 الاجتماعية وتوصيؿ إتجاىاتيـ وآرائيـ لصناع القرار بالمؤسسات المعنية. 

 

 Facebook المبحوثين( يوضح الغرض من المضامين المنشورة بصفحات 7جدول )
 % ك انغشض 

 7317 898 وظش ووجهاث آساء ػشض

 73 877 انخاصت الاحتُاجاث روٌ قضاَا وحى مىقف أو نفكشة انتشوَجو انذػاَت

 79 897 الإجتماػُت انفؼانُاث فً نهمشاسكت انذػىة

 88 77 انخاصت الإحتُاجاث روٌ اوضاع وحى الاخشَه اتجاهاث مه انسخشَه

 7717 877 نهم انمتاحت الإمكاوُاث وقص مغ انتؼامم آنُاث مىاقشت

 7917 877 انخاصت الاحتُاجاث روٌ نمشكلاث ؼُتانىاق انحهىل مىاقشت

 7 88 تزكش أخشي

 044ن = 
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توضح بيانات الجدوؿ السابؽ ترتيب أغراض نشر المضاميف عمى الصفحات الشخصية 
مارس حتي نياية الفترة مف بداية موقع الفيس بوؾ خلاؿ لذوي الاحتياجات الخاصةعبر 

 ذوي قضايا نحو موقف أو لفكرة والترويج الدعاية، حيث جاءت فى الصدارة 8108يونيو 
 ذوي لمشكلات الواقعية الحمول مناقشة تلاه %،67 بنسبة الخاصة الاحتياجات
 الإجتماعية الفعاليات فى لممشاركة الدعوة تلاه %،59.5 بنسبة الخاصة الاحتياجات

 آليات مناقشة تلاه %،47.8 بنسبةنظر  ووجيات آراء عرض تلاه %،49 بنسبة
 اتجاىات من السخريو تلاه %،38.5 بنسبة ليم المتاحة الإمكانيات نقص مع التعامل
 بيانات خلال من ونلاحظ %.88 بنسبة الخاصة الإحتياجات ذوي اوضاع نحو الاخرين
 لاتخاذ لفكرة والترويج الدعاية حيث المنشورة المضامين أغراض جدية السابق الجدول
 المثارة لمشكلاتيم الواقعية الحمول لمناقسة الخاصة الاحتياجات ذوي قضايا تجاه موقف
 والخبرات الآراء وتبادل الاجتماعية الفعاليات فى لممشاركة الدعوة ثم ومن الساحة، عمي

  القرار. صناع لإقناع التحرك لكيفية واضحة رؤية لبناء المختمفة
 Facebook بصفحاتيم المبحوثين ينشره ما حول التعميقات من الغرض( يوضح 8) جدول

 % ك انغشض 

 04 811 تأَُذ وجهت انىظش دون دنُم

 دنُم تقذَم مغ انىظش وجهت تأَُذ

 8151 26 فُذَى مقطغ

 451 18 صىتً تسجُم

 6651 04 صىسة

 6651 884 الإنكتشووٍ سابظ

 0151 801 تىجُه وقذ نىجهت انىظش دون دنُم

 دنُم تقذَم مغ انىظش وجهت وقذ

 2 60 فُذَى مقطغ

 1 86 صىتٍ تسجُم

 82 20 صىسة

 84 21 الإنكتشووٍ سابظ

 0651 848 وانتهكم انسخشَت

 1451 646 انمىضىػاث حىل تساؤلاث طشح

 651 84 تزكش أخشي

 044ن = 

ذوي الاحتياجات توضح بيانات الجدوؿ السابقترتيب الغرض مف التعميقات حوؿ ما ينشره    
، حيث 8108مارس حتي نياية يونيو بداية  الفترة مف مفعمى الفيس بوؾ خلاؿ الخاصة 

 رابط) التالي النحو عمي موزعة دليل تقديم مع النظر وجية تأييدجاء فى الصدارة 
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 طرح تلاه %،73.3 بنسبة (صوتى تسجيل -فيديو مقطع -صورة -الإلكتروني
توجيو نقد لوجية النظر دون  تلاه %،51.5 بنسبة الموضوعات حول تساؤلات

 السخريةوالتيكم تلاه %،47 بنسبةتأييد وجية النظر دون دليل%،تلاه48.8بنسبة دليل
 رابط) التالي النحو عمي موزعةدليم تقديم مع النظر وجية نقد تلاه %،48.8 بنسبة

 مستويات ارتفاع ونلاحظ %.48 بنسبة (صوتي تسجيل -فيديو مقطع -صورة -الإلكتروني
 وجية تأييد غرض تصدر حيث اصةالخ الاحتياجات ذوي فئات لدي الاجتماعي الوعي
 حقيقة إظيار عمي يساعد مما صحتيا عمي تدلل وبراىين أدلة تقديم مع النظر

 عن بعيداً  ليا واقعية إلي الوصول يسيل مما الإعاقة ذوي يعانييا التى المشكلات
  جدوي. دون الاجتماعي التواصل مواقع تسببيا التى الاعلامية البمبمة

قناع والبرىنة المستخدمة بالصفحات الشخصية لممبحوثين عمي أساليب الإ( 9جدول )
Facebook 

 أساليب الإقناع والبرىنة ك %
حصائيات 081 45  عرض أرقاـ وا 

قية
منط

 

 عرض حقائؽ ووقائع 049 37.3
 عرض أدلة وشواىد 848 68
 تقديـ تحميلات وتفسيرات 94 83.5
 ربط المقدمات بالنتائج 035 33.7
 عرض تجارب محمية أو خارجية 102 25.5
 المبالغة والتيويؿ 99 84.8

فية
عاط

 

 التخويؼ والتحذير 84 80
 التبرير 81 81
 التيويف 78 6.8
 الاثنين معًا 094 37.8

 411ن= 
أساليب الإقناع والبرىنة المستخدمة في معالجة القضايا الواردة توضح بيانات الجدوؿ السابؽ 

مارس الفترة مف مف بداية مبحوثيف عمى موقع الفيس بوؾ خلاؿ بالصفحات الشخصية لم
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موزعة تنازلياً  أساليب الإقناع والبرىنة المنطقية، حيث نجد صدارة 8108حتي نياية يونيو 
حصائيات -عرض أدلة وشواىدعمي النحو التالي )  -عرض حقائؽ ووقائع -عرض أرقاـ وا 

( بنسبة تقديـ تحميلات وتفسيرات -خارجيةعرض تجارب محمية أو  -ربط المقدمات بالنتائج
%، وفي النياية 37.8 بنسبة أساليب الإقناع والبرىنة المنطقية العاطفية%، تمتيا 37.8
 %. 08.8 أساليب الإقناع والبرىنة العاطفية بنسبةجاءت 

حيث أكدت (8116)سماح إبراىيم يوسف، مع نتائج دراسة  الدراسة الحالية ىنا تختمفو 
مضاميف الأفلاـ العربية والأجنبية % ب59بنسبة  الوجدانيةالأساليب الإقناعية عمى صدارة 
تمتيا الأساليب الإقناعية ، لقائـ عمى رعاية ذوى الاحتياجات الخاصةاعرضيا التى تناولت 

 %.38المنطقية في المرتبة الثانية بنسبة 
 

المبحوثين عمي موقع  أساليب معالجة قضايا ذوي الإحتياجات الخاصة عبر صفحات(11جدول )
Facebook. 

 % ك  المعالجة أسموب
 63.3 853 وصؼ الحدث وأسباب وقوعو

 60.5 848 معالجة الحدث
 49 096 ذكر النتائج المترتبة عمى الحدث
 30 081 ذكر أساليب الإقناع بأىمية الحدث

 47 088 اقتراح الحموؿ لمحدث
 411ن= 

ذوي الاحتياجات الأطروحات المقدمة حوؿ قضايا توضح بيانات الجدوؿ السابقطبيعة    
الفترة مف مف بداية خلاؿ  Facebookصفحاتيـ الشخصية عبر موقع الواردة بالخاصة 

عمى النحو التالي )وصؼ  ي، ونلاحظ ترتيبيا بشكؿ تنازل8108مارس حتي نياية يونيو 
اقتراح الحموؿ  -ثذكر النتائج المترتبة عمى الحد -معالجة الحدث -الحدث وأسباب وقوعو

 . ذكر أساليب الإقناع بأىمية الحدث( -لمحدث
اىتماـ الصفحات الشخصية لممبحوثيف عمى الفيس بوؾ بوصؼ الحدث وأسباب  ونلاحظ

ثـ ذكر النتائج المترتبة عمي الحدث مع اقتراح الحموؿ وقوعو ومعالجة الأحداث بشكؿ كبير 
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ياة ذوي الاحتياجات الخاصة مما يدؿ عمي الواقعية لتمؾ المشكلات والقضايا التى تمس ح
ارتفاع مستوي ثقافة الحوار والقدرة عمي بناء جسر مف التواصؿ لدي مختمؼ فئات الإعاقة، 
مما يساعد صانعي القرار عمي اتخاذ خطوات جمية لتمبية احتياجات ذوي الإعاقة، وىو ما 

لذي يعد خطوة قانونية جادة ، وا8108ظير بالتصديؽ عمي قانوف الإعاقة الجديد في فبراير 
في طريؽ حصوؿ ذوي الاحتياجات الخاصة عمي حقوقيـ المدنية والسياسية والمجتمعية ، 
والدفع بقوة نحو إدماجيـ داخؿ النسيج المجتمعي المصري. وىذا ما أكدتو بيانات الجداوؿ 

 التالية: 
 نالمبحوثيالغرض من المضامين المنشورة بصفحات بالجدوؿ المتعمؽ  -0

Facebookذوي قضايا نحو موقف أو لفكرة والترويج الدعايةجاءت فى الصدارة حيث 
 ذوي لمشكلات الواقعية الحمول مناقشة تلاه %،67 بنسبة الخاصة الاحتياجات
 الإجتماعية الفعاليات فى لممشاركة الدعوة تلاه %،59.5 بنسبة الخاصة الاحتياجات

  %.47.8 سبةبننظر  ووجيات آراء عرض تلاه %،49 بنسبة
 بصفحاتيم المبحوثين ينشره ما حول التعميقات من الغرضب المتعمق الجدول -8

Facebookالنحو عمي موزعة دليل تقديم مع النظر وجية تأييدجاء فى الصدارة حيث 
 تلاه %،73.3 بنسبة (صوتى تسجيل -فيديو مقطع -صورة -الإلكتروني رابط) التالي
  %.51.5 سبةبن الموضوعات حول تساؤلات طرح

أساليب الإقناع والبرىنة المستخدمة بالصفحات الشخصية المتعمؽ بػػػ  الجدول -3
موزعة تنازلياً  أساليب الإقناع والبرىنة المنطقيةصدارة حيثFacebookلممبحوثين عمي 

حصائيات -عرض أدلة وشواىدعمي النحو التالي )  -عرض حقائؽ ووقائع -عرض أرقاـ وا 
( بنسبة تقديـ تحميلات وتفسيرات -عرض تجارب محمية أو خارجية -تائجربط المقدمات بالن

37.8 .% 
 خلاصة النتائج:

( قائمة اىتماـ الشباب ذوي الإقتصادية -السياسية  – الاجتماعية) تصدرت القضايا .0
، حيث زاد 8108فبراير  الاحتياجات الخاصة عقب التصديؽ عمي قانوف الإعاقة الجديد



   انمجتمؼُت  اتجاهاث روٌ الاحتُاجاث انخاصت وحى قضاَاهم                                                

                    
 783 مجمة بحوث كمية الآداب                                                                       

وضرورة الوصوؿ  8108الاحتياجات الخاصة فى عاـ الإعاقة الاىتماـ بفئات ذوي 
لحموؿ واقعية لممشكلات الاجتماعية التى يعانييا ذوي الإعاقة. أيضاً المشكلات 
الاقتصادية نظراً لضرورة تقديـ المساعدات المادية لذوي الاحتياجات الخاصة مف قبؿ 

  وزارة التضامف الاجتماعي لحيف انخراطيـ في سوؽ العمؿ.
المصادر  جاءت مواقع التواصؿ الاجتماعي عمي رأس قائمة: لمعموماتادر امص .8

ذوي الإحتياجات الخاصة لمحصوؿ عمى المبحوثيف الشباب الرئيسية التى يعتمد عمييا 
المعمومات حوؿ القضايا المثارة عمي الساحة المجتمعية بشكؿ عاـ، وقضاياىـ 

(، المواقع الالكترونية لمصحف -الصحف المصرية)تمتيا ،ومشكلاتيـ بشكؿ خاص
أكثر )المبحوثيف عمييا كمصدر لممعمومات باعتبارىا مبررات اعتمادوجاءت أىـ أسباب و 

أكثر حالية وسرعة فى تغطية الأحداث ومتابعتيا من  -يالوسائل مصداقية لد
أكثر شمولية وموضوعية عند تغطية  -تتمتع بوضوح مصادر المعمومات -مواقعيا
الخمؿ الكبير الذي تعانيو منظومة الإعلاـ المصري حيث ا يدلؿ عمي وىذ. (الأحداث
قائمة مصادر المعمومات لدي ذوي الإحتياجات  مواقع التواصل الاجتماعيتحتؿ 

الخاصة عمى اختلاؼ درجة ونوعية الإعاقة لدييـ مع تعدد مستوياتيـ التعميمية 
علاـ المصري لمثقة لدي فقداف الإ، وىو ما يمثؿ مؤشراً لالاقتصادية والاجتماعية

المصدر مواقع التواصؿ الاجتماعي كما أنو مف الخطورة بمكانة أف تصبح ، لجميورا
بيئة خصبة لنشر الشائعات، وما تمثمو مف خطورة عمي الأمف الأوؿ لممعمومات كونيا 

خلاؿ فترة الإصلاحات الاقتصادية التي تتخذىا الدولة لتحقيؽ والسمـ المجتمعي 
 محاربة الإرىاب.إضافة لمتدابير الأمنية التي تنتيجيا البلاد ل الاستقرار،

ترتيب اتجاىات الشباب ذوي الاحتياجات الخاصة نحو معالجة قضاياىـ تصدر  .3
دراؾ طبيعة المجتمع الذي تعيش Facebook ومشكلاتيـ بموقع )المساعدة عمي فيـ وا 

ر مف خلاليا عف رأيى أعب -تكويف رأي عاـ ووجية نظر حوؿ القضايا المجتمعية -فيو
تساعد عمى توطيد علاقتي بالمجتمع  -بصراحة ووضوح فى الأوضاع الحالية لممجتمع

تعتبر عممية تكويف  -توجييي لإتخاذ قرار حياؿ قضية معينة داخؿ المجتمع -الخارجي
الاتجاىات الصداقات أكثر سيولة بمواقع التواصؿ الإجتماعي عف الواقع( حيث تعبر 
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ي المبحوثيف نحو العبارات التالية عف مدي قدرة مواقع التواصؿ الاجتماعي لد الإيجابية
دراؾ طبيعة المجتمع  عمي تشكيؿ الرأى العاـ لدي الشباب حيث مساعدتيـ عمي فيـ وا 
وتكويف رأي عاـ ووجية نظر حوؿ القضايا المجتمعية مف خلاؿ إتاحة الفرصة لمجميع 

 .مة دوف قيد أو حجب لمرأيلمتعبير عف آرائيـ وأفكارىـ بمساواة تا
عمي الشعور  Facebook وجود تأثير واضح لتعرض المبحوثين لموقعتبيف  .4

مما يدلؿ عمي ارتفاع درجة التفاعؿ الاجتماعي  بالاستقلالية والحرية داخل مجتمعاتيم،
مما يزيد  Facebook الذي يكتسبيا المبحوثيف عبر التواصؿ وتكويف الصداقات بموقع

تية فى التعامؿ مع مختمؼ فئات المجتمع نتيجة انتقاؿ الخبرات وكيفية خبراتيـ الحيا
التصرؼ في الموافؽ المختمفة مما ينعكس عمي درجة استقلاليـ وحريتيـ داخؿ 
المجتمع. وىو ما يحتاج إليو المبحوثيف ذوي الاحتياجات الخاصة في ظؿ ظروفيـ 

 .الإعاقة التى تمنع اندماجيـ بشكؿ طبيعي
في مساعدة ذوي الاحتياجات  Facebook مدي فعالية موقعالدراسة  أظيرت نتائج .5

خلاؿ تكويف الصداقات والتواصؿ مف  الخاصة عمي الإندماج مع باقي أفراد المجتمع
المستمر مع الإصدقاء والمعارؼ، أيضاً خمؽ ساحات حوار مشتركة لطرح الأفكار 

 . ياجات الخاصةوالرؤى لحؿ المشكلات المجتمعية التى يعانييا ذوي الإحت
عبر آليات متعددة شكمت بيئة  Facebookموقعوعمي الرغـ مف التفاعمية التي يتيحيا  .6

اجتماعية حققت درجات عالية مف الحضور والتفاعؿ الاجتماعي لدي المبحوثيف الشباب 
مع باقي  لإعاقةمدي فعاليتو فى دمج ذوي ا ذوي الاحتياجات الخاصة، بالإضافة إلي

نتيجة تكويف الصداقات والتواصؿ معيـ بشكؿ مستمر، وحضور الأنشطة أفراد المجتمع 
والنداوات التوعوية والرياضية، والاشتراؾ في الجميعات الأىمية الميتمة بشئوف ذوي 

في خمؽ حالة يسيـ إلا أف المجتمع الإفتراضي دائما وأبداً ما . الإعاقة... وغيرىا
اعؿ والحضور الاجتماعي الحسي فقط دوف الإغتراب والعزلة لدي المبحوثيننتيجة التف

الجسدي، وىو ما يسبب شعوراً بوجود حاجز نفسي أو ارتياب مف الأشخاص الذيف 
تتواصؿ معيـ عبر المجتمع الافتراضي لاحتمالية الخداع أو الاحتياؿ، أو بسبب إمكانية 

 .اختراؽ الخصوصية
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 توصيات الدراسة
ي الاحتياجات الخاصة عمى أيدى ضرورة تدريس مادة التربية الإعلامية لذو  -1

أخصائييف الإعلاـ التربوى بشرط حصوليـ عمي دورة التعامؿ بمغة الإشارة. إضافة 
إلى دمج مادة التربية الإعلامية كمقرر دراسى ضمف متطمبات التخرج مف 

 الجامعات المصرية. 
جات زيادة المنح والدورات التي تقدميا المؤسسات المعنية بمساعدة ذوي الاحتيا -8

الخاصة حوؿ التقنيات التكنولوجية المخصصة لذوي الاحتياجات الخاصة مما 
يؤىميـ لسوؽ العمؿ. أيضاً إقامة معارض لأجيزة الحاسب الآلي واليواتؼ الذكية 
مع تقديـ تخفيضات كبيرة لذوي الاحتياجات الخاصة لمزيد مف التفاعؿ والحضور 

 الاجتماعي كداعـ نفسي واجتماعي ليـ.
عاـ ذوي الإعاقة. لذا يرجي إلزاـ الييئات  8108خذ في الاعتبار بأف مع الأ  -3

الوطنية للإعلاـ جميع القنوات الفضائية الحكومية والخاصة بتفعيؿ لغة الإشارة 
 عبر كافة برامجيا لتحقيؽ دمج ذوي الإعاقة مع بقية أفراد المجتمع.  
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 مراجع الدراسة 
ب ذوى الاحتياجات الخاصة لمجلات أسماء عبدالحكيـ محمد، استخداـ الطلا -

رسالة ماجستير غير  الأطفاؿ الالكترونية وتأثيرىا عمى الجوانب المعرفية لدييـ،
 (. 8108، )جامعة القاىرة: كمية الاعلاـ،منشورة

انجى كاظـ مصطفى، أثر طبيعة علاقة المعاقيف سمعيا بوسائؿ الاتصاؿ فى تشكيؿ  -
 (.8119ير منشورة، )جامعة القاىرة: كمية الاعلاـ، سموكيـ التوافقى، رسالة ماجستير غ

آية سمير صلاح منصور، تناوؿ مواقع التواصؿ الاجتماعى لقضايا ذوى الاحتياجات  -
الخاصة، رسالة ماجستير غير منشورة، )معيد البحوث والدراسات العربية: قسـ البحوث 

 (8107والدراسات الاعلامية، 
ليمنييف مف ذوى الاحتياجات الخاصة لمقنوات خالد يحيى محمداليادى، استخداـ ا -

 -التميفزيونية العربية، رسالة ماجستير غير منشورة، )جامعة الأزىر: كمية المغة العربية
 (.8118قسـ صحافة وا علاـ، 

رأفت رضواف أحمد، الصورة الإعلامية لممكفوفيف فى الأفلاـ العربية المقدمة بالتميفزيوف  -
الذىنية لدى عينة مف المواىقيف: دراسة تطبيقية، المصرى وعلاقتيا بالصورة 

 (.8119رسالةماجستير غير منشورة، )جامعة عيف شمس: معيد دراسات الطفولة، 
ريياـ صلاح، تأثير استخداـ الانترنت عمى التفاعؿ الاجتماعى لدى المكفوفيف، رسالة  -

 (. 8105ماجستير غير منشورة، )جامعة القاىرة: كمية الاعلاـ،
فرغمى محمود، صورة ذوى الاحتياجات الخاصة فى الأفلاـ السينمائية التى يقدميا ريياـ  -

التميفزيوف المصرى وأثرىا عمى إدراؾ الجميور لمواقع الاجتماعى ليـ، رسالة ماجستير 
 (. 8101غير منشورة، )جامعة القاىرة: كمية الاعلاـ،

عاية ذوى الاحتياجات ،الصورة الإعلامية لمقائمينعمى ر (8106)سماح إبراىيـ يوسؼ -
 . 086ة،مرجع سابؽ، صالخاصة في الأفلاـ العربية والأجنبي

شيريف ماجد صابر، العوامؿ المؤثرة عمى استخداـ ذوى الاحتياجات الخاصة للانترنت،  -
 (. 8104رسالة ماجستير غير منشورة، )جامعة القاىرة: كمية الاعلاـ،
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ذاعة ومستوى معرفتيـ بالأحداث الجارية، ليمى فرج، العلاقة بيف استخداـ المكفوفيف للإ -
 (. 8108رسالة ماجستير غير منشورة، )جامعة القاىرة: كمية الاعلاـ،

محمد رمضاف شاىيف، صورة الطفؿ المعاؽ كما تعكسيا برامج ذوى الاحتياجات الخاصة  -
بالتميفزيوف المصرى وعلاقتيا بصورتو الذىنية لدى تلاميذ المرحمة الاعدادية، رسالة 

 (.8118ماجستير غير منشورة، )جامعة عيف شمس: معيد الدراسات العميا لمطفولة، 
ياسميف إبراىيـ الدسوقي عمي حسف، استخداـ ذوي الاحتياجات الخاصة مف الصـ  -

وضعاؼ السمع لمواقع التواصؿ الاجتماعي وعلاقتو بجودة الحياة، رسالة ماجستير غير 
 (.8108قسـ الإعلاـ التربوي،  -النوعيةمنشورة، )جامعة المنيا: كمية التربية 

يوسؼ الرفاعى أحمد، العلاقة بيف تصميـ المواقع الإخبارية ويسر استخداـ المكفوفيف ليا،  -
 (. 8100رسالة ماجستير غير منشورة، )جامعة القاىرة: كمية الاعلاـ،
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