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 الأساليب التكنولوجية الحديثة فى تحميل توجهات الرأى العام 
 دراسة فى أساليب النمذجة والمحاكاة 

 نيفين منصور سعفانالباحثة/
  جامعة المنصورة قسم الاعلام تخصص ) العلاقات العامة ( –الآداب في  –لدرجة الدكتوراه 

 رافــــإشـ
 حازم مختار مختار البكري /  أ.د           سامى السعيد احمد النجارأ.د / 

 الصحافة ورئيس قسم الاعلام بالمنصورة           استاذ ورئيس قسم نظم المعمومات بكمية الحاسبات  أستاذ 
 جامعة المنصورة  –والمعمومات                                                                      

 مقدمة :
لمعبر عن الإرادة الواعية لجماعة معينة، الذؼ يصل إليو أحد الرأػ العام ىو "الرأػ ا

جماىيرىا النوعية، بعد تفاعلبت نفسية واجتماعية كثيرة ومعقدة بينو وبين بقية أعضائيا في 
وىذه التفاعلبت تتأثر  (1)مواجية قضية معينة تتصل بالمصالح المشتركة لمجماعة كميا".

حكم فييا، مما يكون لو أثر عمي سموك الأفراد بالكثير من العوامل التي توجييا وتت
عمى ضرورة توافر أربعة مقومات أساسية لمحكم عمى الرأػ بأنو ( 2)وتوجيييا، واتفق الباحثون 

 رأػ عام، وتمك المقومات ىي:
وجود قضية تتصل بالمصالح المشتركة لمجميور، وتكون مؤثرة في جميع جوانب حياتو، 

و تحتمل اتخاذ قرار بشأنيا، وحدوث تفاعلبت بين أعضاء ويوجد خلبف حوليا، وتتطمب أ
الجماعة المكون لمرأػ العام وجدل ونقاش عمني لاستعراض كافة الآراء، وتتاح فرصة لكل 
وجيات النظر المتعارضة لمتعبير عن نفسيا واختيار الأمثل الذؼ يتفق عميو غالبية 

يكون ممثل لرأػ الأغمبية والأقمية  الجميور، ثم الإرادة الواعية لمجماعة بأكمميا أػ أن
تخضع ليذا الرأػ ويظير رأػ موحد لمجماعة بأكمميا ، وأن يعبر عنو بالسموك المفظي أو 

عمى أىمية توافر ىذا المقوم ليؤدػ الرأػ العام دوره في عممية ( 3)الفعمي وأكد بعض الباحثين
ط لأنو في حالات كثيرة قد اتخاذ القرار، ويرػ البعض الآخر عدم ضرورة توافر ىذا الشر 

يحتفع المرء لنفسو بالرأػ نتيجة لغياب الدافع الذؼ يشجعو عمى التعبير عن رأيو أو الخوف 
من النتائج السمبية المرتبطة بإعلبن الرأػ، أو لغياب وسائل التعبير التي تحقق العمومية 

  لمرأػ وغيرىا من الأسباب.
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 عوامل التأثير في تكوين الرأى العام:
( عوامل التأثير في الرأػ العام، وتنقسم إلى عوامل )خاصة بشخصية 1يوضح الشكل )

الفرد، ومؤثرة عمى تفاعل الفرد داخل الجماعة المنتمي ليا، وخاصة بالتفاعل الدينامي بين 
 الجماىير النوعية، والمؤثرة عمى نشر الرأػ العام(.

 
 مشكمة الدراسة:

راسات دينامية الرأػ العام الأجنبية والعربية تبين أن من خلبل دراسة تحميمية مفصمة لد
الدراسات الأجنبية سبقت إلى البحث عن أساليب جديدة لتحميل دينامية الرأػ العام بشكل 
أعمق، فاتجيت إلى توظيف العموم الطبيعية والاستعانة بيا وبما تتسم بو من ثبات في 

ية وبخاصة الرأػ العام، إلا أن الظواىر تطبيق قوانينيا بشكل مبتكر عمى العموم الاجتماع
الاجتماعية تختمف كون مقوماتيا الأساسية بشر وليست جسيمات كما في العموم الطبيعية، 
فكل فرد يتفاعل مع عدد محدود من أقرانو )وىو محدود بالنسبة إلى العدد الإجمالي 

ل، وحيث أن الظواىر للؤشخاص في النظام( كما تتميز المجتمعات البشرية بالانتظام الشام
تتكون بالانتقال من حالة الفوضى إلى حالة النظام كإجماع رأػ عمى قضية معينة، فيذه 
الظواىر تدعو إلى تطبيق الفيزياء الإحصائية عمى السموك الاجتماعي في محاولة لفيم أوسع 

بياً داخل لآثار التفاعل الجماعي بين الأفراد داخل المجتمع الواحد لظيور كيانات بسيطة نس
 المجتمع، وىذا ىو ما لم نجده في دراساتنا العربية عن ديناميات الرأػ العام .

 هدف الدراسة :
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تحميل دينامية الرأػ العام باستخدام الأساليب الحديثة والتكنولوجيا تيدف الدراسة إلى 
ة عمى الذكية في الحاسب الآلي، والوقوف عمى محددات تكوين الرأػ العام والعوامل المؤثر 

التفاعل بين الجميور لتكوينو، وكيفية توجييو والتحكم بو أو السيطرة عميو، وىو ما يجعل 
 ليذه الدراسة مغزاىا ومعناىا.

 
 أهمية الدراسة :

تأتي أىمية الدراسة من تطمعيا لموقوف عمي اتجاىات بحوث دينامية الرأػ العام، ومقارنة 
تجاه بمنحي البحوث العربية إلى الاعتماد عمي الاتجاىات التقميدية بالحديثة، وسعييا للب

المناىج والأساليب الحديثة لتحميل تمك الدينامية، ومن ثم التحكم في الرأػ العام ودراستو 
 بشكل أعمق.

كما تحمل اتجاىات الدراسات العممية عن تكوين ودينامية الرأػ العام، واستكشاف أسموب 
كوينو يساعد عمى تيسير السبل عمي متخذؼ القرار جديد لمدراسة، ودراسة تشكيمو وكيفية ت

 لاختيار وسائل تغيير الرأػ العام والتأثير فيو.
 منهج الدراسة :

والتحميمية لأنيا تسعى لاستكشاف  الدراسات الاستكشافيةتعتبر مشكمة ىذا البحث من 
وتحميميا كيفية حدوث ظاىرة واقعية في المجتمع المصرؼ، وىي ظاىرة تكوين الرأػ العام ، 

يساعد عمى تجسيد الحقائق الاجتماعية وتوضيحيا الذؼ  منهج دراسة الحالةتعتمد عمى . و 
وتقديم التفسيرات، وقد اعتمدتُ عمى ىذا المنيج حيث ستوجد درجة تحكم قميمة فى الأحداث 
من خلبل البرنامج الحاسوبي المستخدم )النمذجة والمحاكاة( لمتركيز عمى دراسة ظاىرة 

وحديثة ىي تكوين الرأػ العام داخل بيئتيا الحقيقية وىي أحد المنظمات المصرية  معاصرة
 مصادر متعددة لمحصول عمى الأدلة والبراىين.وذلك باستخدام 

 صعوبة دراسة العموم الاجتماعية:
تواجو دراسة العموم الاجتماعية عدة صعوبات منيا صعوبة إخضاعيا لمتجربة، وصعوبة 

أن ما ينقصيا ىو  R. Collinsبتة خاصة بيا، ويرػ راندال كولينز وضع نظرية عممية ثا
 ، وتنبأعمم الأنساب لبحوث التكنولوجيا، فمعالجتيا تنتج الظواىر الجديدة بشكل موثوق 

 Micro- sociologyباحتمالية أن تنبع ىذه التنمية من تكنولوجيا البحث الميكروسيكولوجي 
 (4)ي. الذكاء الاصطناعو 
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، حيث  الوكيل عمى أساس النمذجة الحاسوبية أدوات عمى بديناميات الرأػ وتعتمد بحوث
نكون بصدد دراسة تحول المجتمع من حالة الفوضي إلى النظام، وبمغة الفيزياء في مجال 

في الآراء، بينما الإضطراب أو الفوضى ىو التجزئة ديناميات الرأػ يترجم النظام بالإجماع 
 أو عدم الاتفاق في الآراء. 

بيدف ، العالم من حولنا جزء من تمثيل تيدف إلى خيالية (5)النماذج ىي "كائناتو 
وىي وسيمة لتحميل الظواىر عمى أساس إحصائي قابل لمقياس"،  التماثل مستوػ من تحقيق

أو رياضي وفقاً لقواعد وأسس تصاغ في شكل معادلات ويتم تطبيقيا عمى الظاىرة، وتقوم 
أن يحدث وفقاً لمواقع لنتصور ما يمكن أن يحدث فى عمى وضع تصورات لما يمكن 

 المستقبل. 
.. الأول تمثيل الآراء (6)وتعتمد نماذج ديناميات الرأػ العام عمى ثلبثة عناصر أساسية 

( وىو أبسط شكل من أشكال التمثيل، أو قد يتم 1، 0حيث يتم تمثيل الآراء كقيم ثنائية مثل )
أو كقيم حقيقية مستمرة أو تكون متعددة الأبعاد تمثيل الآراء كقيم منفصمة صحيحة 

)متجيات(، والثاني تحديد آلية التواصل من خلبل تأثير الأفراد عمى بعضيا البعض وتبادل 
الآراء الشخصية بينيم.. فلببد أن يحدد النموذج من يشارك في النشاط الواحد لتبادل الآراء، 

تأثير الأفراد عمى بعضيم البعض خلبل ثمة أمر آخر يجب أن يحدده النموذج وىو كيفية 
البيئات الاجتماعية أو السياق الاجتماعي الذؼ تنتشر خلبلو تبادل الآراء، أما الثالث ىو 

 .الآراء وتتطور أو بعبارة أخرػ بنية مجتمع الوكيل
 النمذجة:

النماذج وسيمة لتحميل الظواىر عمى أساس إحصائي أو رياضي وفقاً لقواعد وأسس تصاغ 
شكل معادلات ويتم تطبيقيا عمى الظاىرة، وتقوم عمى وضع تصورات لما يمكن أن في 

وتسمح النماذج بفيم الحقائق يحدث وفقاً لمواقع لنتصور ما يمكن أن يحدث فى المستقبل، 
وىى أسيل في التنفيذ وأقل في التكمفة، وتكون ، (7)والتفسيرات، ودراسة الديناميات الاجتماعية

 تجارب اجتماعية حقيقية أو ملبحظات واسعة النطاق.بديلًب عن إجراء 
 المحاكاة:

المحاكاة ىي أداة تمكن من كشف الآليات الكامنة وراء النظام، والتنبؤ بالتوجيات 
 وتستخدم محاكاة، المستقبمية لتغير الرأػ، وقيادة البحث لمزيد من البيانات التجريبية

الواقعية الكمبيوتر  محاكاة وتتطمب. لنظرياتا تنبؤمعرفة كوسيمة ل نظرية كأداة الكمبيوتر
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 ،(8)لنظام المحاكاة أساس توفيرو  ذات مغزػ  تكون النتائج، لبدقة محددة عامة وجود نظرية
إلى وصف نظام من خلبل  Computer Simulationsوتيدف المحاكاة الحاسوبية 

  .مجموعة من المعادلات
منيجيات المستخدمة في الديناميات وتعد النمذجة عمى أساس وكيل واحدة من أنجح ال

الاجتماعية التي تتم ببناء الأجيزة الحسابية المعروفة باسم )وكلبء ليم بعض الخصائص( ثم 
إجراء محاكاة ليم بالتوازؼ لنمذجة الظواىر الحقيقية، واليدف معالجة مشكمة النشوء من 

 (9) .(Macro)( لمنظام الاجتماعي إلى المستوػ الأعمى Microالمستوػ الأدنى )
 تحميل تطور اتجاهات الدراسات الحديثة في ديناميات الرأى العام:

وبتحميل الدراسات في ىذا المجال يتضح تناول العديد من الدراسات عمى مر الزمان 
 نظريات ونماذج ىامة بخصوص ديناميات الرأػ العام، نستعرضيا كما يمي:

لأفراد المذين ليم اتجاىات خاصة االتى تفيد بأن  1956نظرية التنافر المعرفي 
تتعارض مع تصرفاتيم يعانون من حالات نفسية غير سارة وتنافر معرفي وفقاً لنظرية التنافر 

ولتجنب ىذه المشاكل يغير الناس في كثير من الأحيان ، Festingerالمعرفي لفستينجر 
محيطين بيم، وتدعم اتجاىاتيم لتتناسب مع اتجاه السموكيات الحالي التي أبداىا أولئك ال

السموكيات التي قد تنظر إلييا عمى أنيا متناقضة في ظروف أخرػ، ونادراً ما يغير الأفراد 
تصرفاتيم التي عبروا عنيا لتقميل التنافر المعرفي، حيث يعادل تغيير سموك واحد الاعتراف 

 لمتأثيرات عمني فعلرد  عندما يكون ف -وىو وضع بالنسبة لمكثيرين أقل قبولاً -بالأخطاء عمناً 
 لعدم وجود نظراً  الخاصة الاتجاىات عن المعيارية تبين الآراء التي تختمف كثيراً  الاجتماعية

 لمتبرير أن تسعى يمكن للؤفراد(، العقاب أو تجنب لمرأػ العام الخضوع )مثل خارجي مبرر
 تضييق المسافة من أجل اتجاه الرأػ العام لتحرك فياو  الخاصة الاتجاىات، وتغيير الداخمي
قناع المعرفي و  التنافر لتقميل وكذلك الخاصة، والاتجاىات المعمنة السموكيات بين المعرفية ا 
يشعرون بأنيم مجبرون عمى إعلبن الولاء ينطقون بيا، وىم  بالآراء التي بأنيم يؤمنون  أنفسيم

نظر لآراء المجموعة من دون معرفة عدد الآخرين الذين يختمفون أيضاً مع وجية ال
 (10)السائدة.

نظرية دوامة   Elisabeth Neumannقدمت إليزابيث نويل نيومان  1974في عام 
وىي إحدؼ نظريات الاتصال الجماىيرؼ لوصف عمميات تشكيل الرأػ العام،  (11)الصمت

وتؤكد أن رؤػ الفرد تتأثر بقوة ببيئتو الاجتماعية من خلبل وسائل الاتصال، فمو أن الفرد 
أكدت يس الرأػ الأكثر انتشاراً سيصبح أقل ميلًب لمتصويت عمي رأيو علبنية، و وجد أن رأيو ل
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عمى نحو  تحدد دوامة يبدأ بعممية لأن يكون صامتاً وميل آخر  لمتحدث شخصأن ميل 
وبالتالي يتم تعريف الرأػ العام من قبل الفرد الصامت أنو ، سائد أحد الآراء كما ىو متزايد

الفرد الذؼ ، فقبل الجميور، ويمكن أن يعرب عنو عمناً دون خوف الرأػ  المقبول عموماً من
لديو رأػ معارض سوف يواجو في نياية المطاف مشاعر العزلة أو خطر العزلة إذا قام 
بالتعبير عن وجية نظره بشكل عمني أو صريح، فيم يخاطرون بالتعرض لمعزل من 

 الأغمبية.
لتغيير  Isingالفيزيائي أيسينج  تكييف النموذجب 1981عام  Galamثم قام جالم 

لدراسة التحول نحو أو من وىو نموذج الاتجاىات مع نموذج ديناميات الرأػ، 
لذػ نشاىده فى كثير من المعادن عندما نغير درجة الحرارة ويقوم عمى ا الفيرومغناطيسية

ربعة كل جسيم لا يتفاعل إلا مع جواره الأقرب، أػ فى بعدين مع الجسيمات الأافتراض أن 
 الأقرب إليو.

في الفيزياء بالتفاعل  The spin-spin(12) coupling)تفاعل ) Galmويشبو جالم 
المزدوج بين الوكلبء في ديناميات الرأػ، ويشبو المجال المغناطيسي بالأغمبية الثقافية أو 

ردية تم إدخال الحقول الفيالدعاية، أما درجة الحرارة فتمثل نوعاً من الاضطراب الإحصائي. و 
عتماداً عمى قوة الحقول الفردية قد يصل ، وا التي تحدد تفضيلبت شخصية نحو أؼ اتجاه

 .النظام إلى التوافق التام تجاه أحد الرأيين المحتممين، أو حالة تتعايش فييا الآراء
وىى (13)نظرية التأثير الاجتماعي Bibb Latanéوضع بيب لاتان  1981حتى عام 

اضية لمتنبؤ بمستوػ التأثير الاجتماعي الذؼ أنشأتو حالات نظرية تستخدم معادلات ري
اجتماعية محددة، حيث وصف التأثير الاجتماعي كظاىرة فييا تؤثر الناس عمى بعضيا 
البعض في المواقف الاجتماعية من خلبل التجارب اليومية مثل الإحراج والإقناع وعدد كبير 

ل المستيدفين مثل الأفكار والمواقف من التجارب الأخرػ، وىو يغير أيضاً القوػ داخ
والحوافز والحالة الفسيولوجية. وحدد ثلبثة قواعد تحكم التأثير الاجتماعي وترجميا إلى 

 معادلات رياضية تنظر في كيف يكون الأفراد مصادر أو أىداف تأثير اجتماعي.
ىى ( و strengthالقاعدة الأولى توجد ثلبثة عوامل لمقوػ الاجتماعية ىى القوة )

مقياس لمدػ النفوذ والسمطة. والإلحاح أو فورية الحدث تأخذ بعين الاعتبار كيفية وقوع 
الحدث ووجود أو عدم وجود عوامل متداخمة أخرػ، وعدد الأشخاص ويعبر عن عدد 
مصادر ممارسة التأثير الاجتماعي عمى اليدف. وتفترض النظرية أن أكبر عدد من مصادر 
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وتعني  I = f (SIN)إلى أكبر تأثير. وصاغيا في معادلة ىي التأثير الاجتماعي سيؤدؼ 
وجود تأثير اجتماعي أكثر عندما يكون المصدر أفراد ذوػ مكانة أعمى، ويكون العمل أكثر 

 إلحاحاً، وعند وجود عدد أكبر من المصادر.
القاعدة الثانية أن التأثير الاجتماعي يحكمو القانون النفسي الذؼ ينص عمى أن 

وبزيادة عدد  1إلى  0لأكثر أىمية في التأثير الاجتماعي سيحدث في الانتقال من الفرق ا
. وتعني أن بعض I = sN^tالمصادر، يستقر مستوػ ىذا الاختلبف. ووضع معادلة ىى 

( يحدد التأثير s( مضروباً في ثابت التحجيم )N( ومن عدد السكان )tمن السمطة )
 الاجتماعي.

لمتأثير الاجتماعي ىي مضاعفة/ انقسام التأثير وفقاً للؤىداف.  القاعدة الثالثة والأخيرة
أػ أن القوة والفورية وعدد الأىداف تمعب دوراً في التأثير الاجتماعي. وصاغ المعادلة التي 

وتتعمق ىذه القاعدة بنشر المسئولية، حيث يشعر  I = f(1/SIN)تمثل ىذا التقسيم في 
ة العدد فمثلًب يقل تأثير حالات الطوارغ عند حضور المزيد الأفراد بمسئولية أقل في حالة زياد

 من الناس.
 1983نظرية تأثير الشخص الثالث عام  W. Davison (14)قدم ويميام فيميب دافيسون 

وتعتمد عمى فرضية تتوقع أن الناس سوف تميل إلى المبالغة في تقدير تأثير وسائل 
فأعضاء الجميور المذين يتعرضوا . الاتصال الجماىيرؼ عمى مواقف وسموك الآخرين

لاتصال مٌقنع يتوقعوا أن يكون للبتصال تأثير أكبر عمى الآخرين أكثر من تأثيره عمى 
ذا كان أو لم يكن ىؤلاء الأفراد ىم من بين الجميور الظاىرؼ لمرسالة، وتأثير أنيم  أنفسيم. وا 

عض الإجراءات مفادىا أن يتوقعون أثر ىذا الاتصال عمى الآخرين قد يؤدؼ بيم إلى اتخاذ ب
تأثير الاتصال لا يرجع إلى رد فعل الجميور المزعوم ولكن بدلًا من ذلك إلى سموك ىؤلاء 

 .الذين يتوقعون، أو يعتقدون أنيم يتصورون، بعض ردود الفعل من جانب الآخرين
نموذج لديناميات الرأػ العام ىو قاعدة  1984عام  Friedman (15)قدم فريدمان

 داخل المجموعة، رأػ الأغمبية جميع الوكلبء يتبنى لمتفاعل نتيجة ووتقوم عمى أنالأغمبية 
ولابد لو أن حجم المجموعة مفرداً أن الأغمبية لصالح أحد الرأيين، ويعتمد عمى مبدأ القصور 

 إذا لم يكن ىناك الإصلبح قبول مفاده أن الناس يترددون في، والذؼ الاجتماعيالذاتي 
 .صالحيا في أغمبية واضحة

:( مع رأػ الأغمبية الخاطئ 32الشييرة اتفقت نسبة ) Asch آش مطابقة ووفقاً لتجربة
للآخرين في الغرفة عندما كان ىناك عمى الأقل ثلبثة فرق حاضرة، حتى عندما يكون الخطأ 
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وجد أنو إذا وقف شخص واحد في أحد شوارع  Milgramواضحاً، وفي نموذج ميمجرام 
ذا بمغ عدد 20فذة بالطابق السادس فإن مانياتن يحدق في نا : من المشاة تنظر لأعمى؛ وا 

 : من الناس نظرت إلى أعمى.80المحدقين خمسة أشخاص تبين أن 
إلى  1981نظرية التأثير الاجتماعي التي وضعيا عام  Bibb Lataneطور لاتان 

د فييا عمى نفس كامتداد ليا واعتم 1996عام  (16)التأثير الاجتماعي الديناميكي SITنظرية 
المبادغ الأساسية لتحديد تأثير أفراد مجموعة الأغمبية والأقمية داخل المجموعة من خلبل 
القوة والفورية وعدد المصادر، وافترضت أن الجماعات أنظمة معقدة تتغير باستمرار يؤثر 

تكرر، فييا الأفراد عمى بعضيم البعض في عممية دينامية متكررة من التأثير المتبادل والم
فالناس تميل لتكون أكثر تأثراً بالأقربون، ويؤدؼ ىذا التفاعل إلى أنماط من التوافق في 
الاتجاىات والقيم والممارسات واليويات، والمعاني التي يمكن أن تفسر عمى أنيا ثقافات 

ن وبذلك تتشكل خصائص التنظيم الذاتي التي يمك، ويتم توزيعيم مكانياً مراراً وتكراراً، فرعية
أن تؤدؼ في بداية التوزيعات العشوائية إلى صفات اجتماعية تصبح متفاوتة المسافات 
ومترابطة، ومع عناصر أقل عمومية تتحد أو يتم تخفيض وتيرتيا ولكنيا تبقى موجودة في 

وقد وفرت نظرية التأثير الاجتماعي الديناميكية وجية نظر تعبر عن  .مجموعات فرعية أقمية
 التجمعات والروابط عقدة واستعرضت أربعة أشكال لمتنظيم الذاتي ىىالثقافات كنظم م

وتسمح ىذه الأنماط لديناميات الجماعة بالعمل ونشر الأفكار ، التنوع المستمرو والاندماجات 
 في جميع أنحاء المجموعة.

، ذاتي التنظيم معقد نظام المجتمع أن الديناميكية عمى التأثير الاجتماعي نظرية وتستند
 لمتأثير الاجتماعي. ويمكن تحديدىا مبادغ بسيطةل وامتثاليم الأفراد كل تفاعل لف منيتأ

 افتراضات: بخمسة
وىذه ، والنفسية والفسيولوجية الديموغرافية الأفراد في المتغيرات ختمفياختلبف الأفراد:  .1

دية الفر  والخبرة المركز الاجتماعي أوسباب وراثية لأ الاختلبفات ترجع بدرجات متفاوتة
 تجاه العالمتفاعل وت تتصرف الأفراد كيف تشكل خصائص ميمة لأنيا وىى، التحصيلو 
بجانب من  أو بسمة يتمكن اجتماعي تأثير أؼىو  النظرية مجالو  بعضيا البعض،و 

 أو الفرد مصداقية التي تؤثر عمى وركزت عمى أىمية الفروق الفردية، الفرد جوانب
 .نأشخاص آخريفي  القدرة عمى التأثير
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فالناس تميل إلى التحرك في مدارات مقيدة الأفراد ليم مواقع مستقرة نسبياً في المكان:  .2
فمعظم الناس تظير أنماط الاستقرار النسبي ، )محدودة( حول منازليم وأماكن عمميم

 لممكان الموجودة فيو.
التأثير الاجتماعي يتناسب مع مضاعف القوة والفورية )الإلحاح( وعدد المصادر:  .3

من خلبل  بعضيم البعض ناس يؤثروا عمىأن ال أنو عمى الرغم من النظرية ترضتف
 يعمل يبدو أنو، فإن معظميا كالعمميات النفسية المختمفة مجموعة متنوعة من الطرق 

فالتأثير نتيجة لعمل القوػ الاجتماعية في ، المبادغ العامةمن  لمغايةعدد قميل وفقاً ل
. بية ككيفية عمل القوػ المادية في مجالات القوة البدنيةمجالات القوة الاجتماعية المشا

ووفقاً لمنظرية يوجد ثلبث فئات واسعة من المتغيرات، الأول الاشتراك المتضاعف 
فالقوة تمثل الخصائص  .ويحدد الدرجة التي يتأثر بيا الفرد بمجال القوة الاجتماعية

انية من المحددات يمكن أن تسمى الدرجة الث .المستقرة للؤفراد الذين ىم مصادر السمطة
الفورية أو الآنية وتشمل المتغيرات ذات الصمة بالعلبقة بين المصادر واليدف من 

وتعرف الفورية بمجموعة متنوعة من العوامل من أىميا ىو أنو يجب أن تكون ، النفوذ
يل عكسية مع المسافة المادية، المحدد الثالث ىو عدد مصادر النفوذ الموجودة، ولتشك

أشكال مختمفة من التأثير الاجتماعي تبين أن التأثير يزيد بنسبة تقريبية إلى الجذر 
 (.z^ = f {SIN) التربيعي لعدد الأشخاص المعنيين ويمكن التعبير عنيا بالمعادلة

التكرارية: تكرار عمميات التأثير الفردية يؤدػ إلى تنظيم ذاتي شامل لمتأثير الاجتماعي  .4
 ى إبراز الظواىر عمي مستوػ المجموعة.لو سمات قادرة عم

يكون التأثير الاجتماعي تدريجياً لمقضايا غير الميمة وكارثي عمي تمك القضايا  .5
 الميمة. 

 استقرار آلية تركز عمى الاجتماعي الاحتراق نظرية 2001عام  Niu نيوثم اقترح 
لطبيعية والفوضي ، وىي تشبو بين ظاىرة الحرق االرأػ آلية تشكيل المجتمع، وىى لدراسة

الاجتماعية وعدم الاستقرار والاضطراب، وتشمل عممية الحرق في الطبيعة عممية فيزيائية 
إلى إحداث التوازن المادؼ لمطاقة، وكذلك عممية كيميائية تشير إلى التغيير المادؼ تشير 

يحدث الحرق إلا بتوافر ثلبثة شروط أساسية ىي مادة حرق ، ولا والظروف ذات الصمة
 ولا غني عن أحدىم .عممية تحفيز ودرجة حرارة الإشعال و 

ويمكن استخدام آليات عممية الاحتراق في الطبيعة كمرجع أثناء الدراسة عمى 
الاضطراب الاجتماعي، يشبو الصراع بين الناس . فبالتطبيق عمى الاستقرار الاجتماعي
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كام غير العقلبنية واليجمات والطبيعة والتنافر بين الأشخاص كالمادة المحترقة، بينما الأح
من قبل القوػ المعادية تعمل كحافز. وبوجود تمك الظروف حتى في حالات الطوارغ 
الصغيرة توجد درجة حرارة الإشعال، وىو ما يؤدؼ إلى حوادث جماعية ذات نطاق معين 

 .وبعض التأثير ومن ثم يسبب عدم الاستقرار الاجتماعي والخلبف في النياية
نطاقات  توجد الاجتماعية الاحتراق عمى أساس نظرية الرأػ تشكيل آليةى بالتطبيق عم

في اليرمية  والبنية، المواد المحترقة كمجموعة من المطالبوالمناقشات و  المواقف واسعة من
والذؼ  توافق في الآراء،لمأقرب بشكل  لمتحرك المزيد من الفرص تخمقس الرأػ العام بيئة

ىو  الرأػ العام تشكيلإلى  في نياية المطاف تماعي، وما يؤدؼاج حافز"" اعتباره يمكن أن
 مصدر رسمي لمخطاب. أو غير متوقع عادة حادث
العمل. تدفق و  الرأػن، تدفق شكمي فيتشكيل الجمع وال خلبل عممية الرأػ العام ويتمثل

الرأػ يعبر الجميور باستمرار عن آرائيم حول بعض أمور الواقع الاجتماعي  تدفق مع
رأػ ال تدفقات درجة عالية التوافق بين تحقيق استيائيم. فإذا ما تم مشكلبت لمتنفيس عنوال

العمل. وىذا يعني  تدفق إلى الرأػيتم ترقية تدفق ومطالب الشعب التي لا يمكن الوفاء بيا؛ 
حالات الطوارغ تشجيع تفشي حملبت منظمة وىادفة لوالتمقائية الفردية  الإجراءات تصبح أن

 ترقية تدفقالتي يتم فييا  ىي المحظة لتشكيل الرأػ واسع، وتكون النقطة الحرجة عمى نطاق
 (17).العمل تدفق الرأػ إلى

 في دوراً ىاماً فإن ذلك يمعب  لمجميور، النفسي الأستياء الظمم الاجتماعيوعندما يثير 
 معاناة من المتراكمة وما شابوالسمبية  النداءات والتأثيرات فأصوات الرأػ.تشكيل الإعداد ل

 بعض الكمماتتوجد لى جانب ذلك إمادة حرق، الشعب، يمكن النظر إلييا عمى أنيا 
. لإثارة السخط العام تعمل كحافزالرسمي والفساد... وغيرىا المال و الأغنياء و  مثل الحساسة

، القشة الأخيرة دور أن يمعب لمحدث الصغير حتىشروط مسبقة، يمكن من  مع كل ما سبق
في الآراء.  توافق، ويتم التوصل إلى لتشكيل الرأػ تتوافر الشروط الثلبثة محظةفي ىذه الو 

 والاستقرار ضد الممكية جرائم التي تؤدؼ إلى الحوادث الجماعية نشطة. فإن استجابة ودون 
 ( . 2)شكل رقم  في نياية المطاف تحدث الاجتماعي

ث الجماعية التي تسببيا لذا فتركيز الأبحاث بشكل أكبر حول تشكيل الرأػ عن الأحدا
الأحداث اليومية، وتحميل الآراء ضد النظام الاجتماعي والاستقرار المستمدة من النقاش العام 
أو وجيات النظر. تسمح بإعطاء التوجيو الصحيح في الوقت المناسب لتجنب الحوادث غير 
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عام لدور التنبؤ المتوقعة. كجزء ميم من نظام الإنذار المبكر. مما سوف يأخذ بحث الرأػ ال
 (18)من خلبل فيم ميكانيكي لتكوين الرأػ.

 
 الزماني المكاني التوزيع تستكشف الاجتماعية (19)موجة الصدمة ظريةثم ظيرت ن

عام  Zhiوقد اقترحيا زاىي . الرأػتطور  استكشافعممية لوتستخدم المجتمع،  لاستقرار
 الغاز، فيى العالية لحركة السرعةالتي تعتمد عمى  أىم الظواىر ىي واحدة منو  2003
القوؼ، ويطمق  التداخل باسم، والمعروف بقوة ناتجة عن الغاز المضغوط قوية ضغط موجة
تغير السرعة ودرجة الحرارة  الرقيقة ىذه الطبقة في، فالرقيقة موجة الصدمة المقاطعة عمى

يمة الموجة من قيمة الموجة الأمامية إلى قبسرعة  الأخرػ الكميات الفيزيائية و والضغط 
موجة  نظرية كبيرة، ولذلك فإندرجة الحرارة والضغط و  من السرعة التدرجاً ، أيضالخمفية
بعد  الكميات الفيزيائية في التغييرات تستكشف، لكن فقط موجةال في لا تيتم بالتدفق الصدمة
 .(3الصدمة )شكل رقم  موجة من خلبل الذىاب

اىرات أو حركة المرور، وتدفق الناس وتحاكي نظرية موجة الصدمة ظاىرة مثل المظ
وما إلى ذلك، فالإزدحام يمكن النظر إليو كوسط مستمر وأػ حشد مضطرب ينتشر في 
الجماىير عمى شكل موجات. وعلبوة عمى ذلك، بسبب الفروق الفردية، يحدث تشويو غير 

اسة خطي عمى الموجات، مما قد يؤدؼ إلى موجة الصدمة، واقترح نموذج مونت كارلو لدر 
 عممية تشكيل الرأػ عمى أساس نظرية موجة الصدمة الاجتماعية.
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فالرأػ العام ىو نشر الوعى السطحي ويظير صعوداً وىبوطاً. ووفقاً لقدرات الناس 
المختمفة، يوجد كثافة مختمفة لرد فعل، تٌظير صعود وىبوط الموجات بسبب الفجوة الناتجة 

ور بموجة من التقمبات واليبوط بسبب ىذه الفجوة عن القوة المختمفة لمتطور، ويمكن الشع
 التي تسببت في تباين مختمف في الانتشار. وقد سميت ىذه الحالة "موجة الرأػ العام".

وتفترض ىذه النظرية أنو لو وجد عدد من الموضوعات لكل منيا رأػ، وتوجد ثلبثة 
، وبيئة عدوػ الرأػ، عناصر أساسية تنطوؼ عمييا عدوػ الرأػ وىي )تغيير السموك العام

وزمن عدوػ الرأػ(، ويكون انتشار الرأػ ىو عممية اختيار أو إقناع كل فرد بحيث يتفق كل 
المشاركون أو جزء منيم عمى السموك في النياية، وفي لحظة نتيجة لمتفاعل يكون عرضة 

المسافة بين  للبحتفاظ برأيو أو تغييره أو معارضة الرأػ الآخر وفقاً لمديناميات المختمفة مثل
 الأفراد أو اتساق الآراء أو قوة الرأػ.

وتنتشر موجة من الرأػ العام عمى شكل غير خطي وينطوؼ عمى بعض الناس 
خلبل عدوػ الرأػ تصنف سموكيات المشاركين إلى: "المطابقة" و"السمطة" و كمشاركين. 

ن الوحدة و"الأنانية"، حيث تتضمن المطابقة عوامل نفسية، حيث يخاف المشاركون م
ويطيعون الأغمبية. بينما تنطوؼ السمطة أساساً عمى القيم الأخلبقية، وسواء كانت السمطة أو 
الييبة ىي العامل الحاسم، فيى أمر ميم بشكل خاص في الصين. أما الأنانية فيحركيا قيم 

 (20)الناس، فوفقاً لبعض المنافع يمكن لمناس أن يغيروا آراءىم وأفعاليم. 
تشار الرأػ عن موضوع معين يوجد ثلبثة عناصر أساسية ىي )تغيير بالنسبة لان

السموك العام، وبيئة انتشار الرأػ، ووقت الانتشار(، وتحدد عمى أساسيم سرعة الانتشار، أما 
خيارات أفعال الجميور يوجد اختيار فردؼ )يعتمد عمى التوافق أو السمطة أو الأنانية(، أو 
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يبني الأفراد الذين يتمتعون بالسمطة وتظير قدرتيم عمى  تفاعل بين الجميور، وعمى ىذا
التمسك بآرائيم في وقت محدد، ويكون انتشار الرأػ ىو عممية اختيار أو إقناع كل فرد وفي 
النياية يتفق المشاركون أو جزء منيم عمى السموك، ولذلك فإن "التوافق" و"السمطة" و"الأنانية" 

 ، ووضعيا كما يمي:محاكاة عدوػ الرأػ من الأمور الأساسية لإنشاء قواعد
 المتوسط الحسابي. ثم اتبعرأييم،  الجيران نطمب من جميعالتوافق:  قاعدة -
 ليما نفس المتجاورة اثنين من الوكلبء ولا سيما لو الجيران ة: إقناع جميعقاعدة السمط -

 الرأػ.
حدة. إذا اختمفت كل وكيل يختار شريك لمناقشة واحدة في خطوة لمرة واة: قاعدة الأناني -

آراءىم بنسبة أقل من الثقة الممزمة، فآراؤىم الأثنين المتبادلة تكون أقرب دون اتفاق 
 بالضرورة تماماً.
 المشاركين سموك لتحميل الأنتروبيا الاجتماعية نظرية 2008عام  Guثم وضع جو 

لاجتماعي. ، فالسموك الاجتماعي الأنتروبي ىو جوىر الاضطراب اادة الرأػوبشكل أساسي ق
وتستخدم نظرية الأنتروبيا في مجال الفيزياء لشرح تركيب مجموعة من الأفراد. ويوجد ستة 
مبادغ لنظرية أنتروبولوجيا السموك الاجتماعي، وىى المبدأ الشامل "الحد الأدنى لمجيد"، 

مى مبدأ ومتابعة مبدأ "الحد الأدنى للئنتروبيا"، الحفاظ عمى مبدأ "التوازن النفسي"، الحفاظ ع
"، لفترة طويمة كانت الاتفاقية U -"، التوجو الاجتماعي مبدأ "كان الاتجاه EQ"الرنين 

 الاجتماعية "يحد أؼ شخص آخر إلا نفسو".
عاطفي خلبل عممية تشكيل وتطور الرأػ العام يبحث الجميور باستمرار عن الدعم ال

ويعتمد عمى قادة الرأؼ بسبب "التوازن النفسي" ومبادغ "الرنين العاطفي" المستندة إلى نظرية 
أنتروبي السموك الاجتماعي، حيث ركز بشكل أساسي عمى مبدأين ىما "التوازن النفسي" 

"، ومبدأ التوازن النفسي يعني إذا أمكن لمفرد أن ييدأ من EQ (21)والحفاظ عمى مبدأ "الرنين
لبل الإقناع والتأمل الذاتي بعد معاناة بعض الظمم، يمكن تقديم مساعدة كبيرة لبناء مجتمع خ

متناغم. وبعبارة أخرػ من خلبل إقناع المشاركين يمكن تحقيق القبول الذاتي والوعي الذاتي 
 والخبرة الذاتية والتحكم في النفس.

تمكون نسبة كبيرة من أما مبدأ الرنين يعني أنو لا يسمح إلا للؤشخاص الذين يم
بمعب دور الإقناع. سواء كان ذلك بالنسبة لمجميور أو لقادة  القبولالاحترام والسمعة أو 

الحكومات. والأفراد دائماً دونما وعي يتبعون بعض قواعد نظرية أنتروبولوجيا السموك 
 الاجتماعي.
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 الدراسة التطبيقية :
جنبية، أن تحميل دينامية الرأػ العام ثبت من استعراض الدراسات العممية العربية والأ

مثال تطبيقي عمى استخدام الأساليب نورد فيما يمي عممية معقدة تستمزم دراسة وافية، و 
الحديثة بالأنظمة الذكية في الحاسب الآلي وىي النمذجة، حيث تم الاعتماد عمى بعض 

مية تم عمل محاكاة، النظريات العممية وتم وضع قواعد ثابتة وتمت النمذجة ولتكرار العم
حيث قمت بدراسة حالة "لاعتصام في شركة مياه الشرب والصرف الصحي بالدقيمية" نتجت 
عن تحول الرأػ العام لمعاممين بالمنظمة إلى سموك عمنى لتحقيق مطالبيم، وساستعرضيا 

 فيما يمي:
إجراء ىو بيان أو  Protestحتجاج يتخذ التعبير عن الرأػ العام عدة أشكال منيا الا

ىى عممية Demonstration المظاىرة ا، أو يعبر عن رفض أو اعتراض عمى شيء م
ىو Sit-in الاعتصام ل، و إظيار وجود أو حقيقة شيء ما من خلبل تقديم برىان أو دلي

شكل من أشكال الاحتجاج يحتل فيو المتظاىرون مكانًا ويرفضون المغادرة حتى يتم تمبية 
ىو رفض العمل من قبل ىيئة من الموظفين كشكل من أشكال  Strikeالإضراب ، و مطالبيم

 الاحتجاج، عادة في محاولة لمحصول عمى تنازل أو تنازلات من صاحب العمل.
ضراب العاممين بشركة مياه الشرب والصرف  وبالنسبة لدراسة الحالة فيى اعتصام وا 

عمى  2012 مارس 29حتى  2012مارس  5الصحي بالدقيمية، حيث قاموا في الفترة من 
يوم بإيقاف جميع الأعمال الإدارية تماماً، وغمق مقر ديوان عام الشركة، وعدم  24مدار 

السماح لأػ من العاممين بممارسة ميام عمميم داخل مقر الاعتصام لحين تنفيذ مطالبيم، 
وتمثمت مطالبيم كما أوضحوىا في لافتات كبيرة الحجم تم تعميقيا عمى البوابة الرئيسية 

كة في إقالة رئيس مجمس إدارة الشركة، وزيادة الأجور لمساواتيم بالشركة القابضة لمياه لمشر 
الشرب والصرف الصحي وبعض الشركات الشقيقة التى تطبق نظام أعمى لمعلبوات 

 والحوافز، والتحقيق في الفساد المنتشر في الشركة، وتفعيل الرعاية الصحية بالشركة.
حتجاج بعض العاممين عمى عدم مساواتيم بزملبؤىم من كانت بدايات الاعتصام بعد ا

الشركات الشقيقة ليم في الأجور، وطالبوا بإقالة رئيس الشركة لقيامو بالتمييز بين فئات 
العاممين، ومنح فئة من العاممين مكافآت متعددة بالرغم من أن عمميم متصل بالأمور 

وا عميو "كشوف البركة" والتى قام بعض الإدارية، وحرمان آخرين من تمك المكافآت فيما أطمق
 العاممين بتسريبيا لباقي زملبئيم.
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والشركة ليا مقر رئيسي في عاصمة المحافظة وليا فرع تابع في كل مركز من مراكز 
منطقة، وقد اعتمد العاممين بالشركة عمى التواصل من خلبل  19المحافظة يبمغ عددىم 

وك واليوتيوب، ونشر أخبار الاعتصام عمى المواقع مواقع التواصل الاجتماعي وخاصة الفيسب
الإلكترونية الإخبارية، وقاموا بعمل استطلبعات رأػ حول بعض الشئون وتحديد ميام اليوم 
التالي، كما اعتمدوا عمى عقد لجان سرية لمناقشة نتائج الاعتصام وحشد أكبر عدد من 

المتمثمة في فرع الشركة الرئيسي  العاممين، لاستخداميا كوسيمة ضغط عمى الإدارة العميا
بالقاىرة لتنفيذ طمباتيم وخاصة المادية، كما اعتمدوا عمى اللبفتات والموحات لمتعبير عن 

 اعتصاميم وموضح عمييا مطالبيم ورفعوا شعارات تطالب بالمساواة.
وبتحميل أحداث الاعتصام أثناء مقابلبت مع بعضيم وتحميل المنشورات عمى وسائل 

 ، ندرج في الجدول التالي يوميات الاعتصام كما يمي:التواصل
 المشاركيه اليوم

7/
4/

3
2

2
3

 

ػبًِ ٠فؼٍْٛ اٌزشٜٚ ٚإػطبء  5ػبًِ ِؤ٠ذ ٌلاػزظبَ ٚ 37ثذأ الاػزظبَ ثشجبة د٠ٛاْ اٌششوخ ؽ١ش ثٍغٛا ِب ٠مشة ِٓ 
اٌؼذ٠ذ ُِٕٙ اٌخشٚط، ٚاعزطبع اٌجؼغ  ٍِٙخ. ٚرُ غٍك ِمش د٠ٛاْ اٌششوخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ اٌّزٛاعذ٠ٓ ثبٌؼًّ ٠ِٛئز، ٚلذ ؽبٚي

 ٚأؼُ ػذد ل١ًٍ ٌٍّؼزظ١ّٓ 

4/
4/

3
2

2
3

 

ِٓ خلاي اٌزٛاطً اٌشخظٟ ث١ٓ اٌضِلاء ِٕٚشٛساد اٌؾّبط ػٍٝ ِٛلغ اٌف١غجٛن رٛافذ ثؼغ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ِٕطمخ اٌغّب١ٌخ 
ِٓ اٌذخٛي إٌٝ ِىبرجُٙ ٌٍؼًّ  ٚاٌغٕجلا٠ٚٓ ١ِٚذ غّش ٚثٍمبط ٚػ١ٍٗ رُ غٍك اٌّمش ٔٙبئ١بً ِٕز اٌظجبػ ِٕٚغ اٌّٛظف١ٓ

 ٚاؽزغبصُ٘ أِبَ اٌّمش الإداسٞ اٌزٞ رُ غٍمٗ ٔٙبئ١بً 

2/
4/

3
2

2
3

 

رُ رٛع١غ دائشح الارظبي ٚثذأ أؼّبَ ٚفٛد ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثّٕطمزٝ أعب ٚششث١ٓ، فزُ رٍج١خ اٌّطٍت الأٚي ٚ٘ٛ إلبٌخ سئ١ظ ِغٍظ 
 إداسح اٌششوخ ٚرُ سفغ ثبلٟ اٌّطبٌت.

2/
4/

3
2

2
3

 

اٌضِلاء ٚإسعبي اٌضِلاء ثمطبع إٌّظٛسح ٌٍؼًّ ػٍٝ عشػخ إطلاػ ؽفؼ اٌظشف اٌظؾٟ، ٚؽشذ اٌّض٠ذ ِٓ  فزُ ؽشذ
اٌؼب١ٍِٓ أصٕبء خطجخ اٌغّؼخ ٚاٌؾش ػٍٝ اٌّشبسوخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌؾمٛق اٌؼبئؼخ ، ثؼذ ٚعٛد ؽفؼ طشف طؾٟ ثّذخً 

 ؼشلٍزُٙ .اٌّمش ٚارُٙ اٌّؼزظ١ّٓ الإداسح اٌؼ١ٍب ثزؼّذ وغش خؾ اٌظشف اٌظؾٟ ٌ

2
2

/
4/

3
2

2
3

 

أؼُ اٌّض٠ذ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ لطبع إٌّظٛسح ، ٚص٠بسح ِغزشبس اٌششوخ اٌمبثؼخ ٚٚعذد ِؾبٚلاد ٌشك طفٛف اٌّؼزظ١ّٓ 
 ٚاٌزفشلخ ث١ُٕٙ ٌُٚ رٕغؼ اٌّفبٚػبد

2
2

/
4/3
2

2
3

 

 اٌّذ٠ش٠ٓ رذػ١ّبً ٌلاػزظبَ  أؼُ ٚفذ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ث١ّذ فبسط ثم١بدح ِذ٠شرُٙ  ، ٚرُ رٛف١ش ٚعجبد غزائ١خ ِٓ ثؼغ اٌغبدح

2
3

/
4/3
2

2
3

 

ص٠بدح أػذاد اٌّؼزظ١ّٓ ِٓ وً ِخزٍف إٌّبؽك، ٚثذأ ِذ٠شٞ إٌّبؽك اٌّخزٍفخ ٠ؼٍْٕٛ رأ١٠ذُ٘ ثئسعبي ٚفٛد ٚلافزبد ِٓ وً 
 ِٕطمخ

3
1

/
1/2
1

3
2

 

 ٚفذ إػبفٟ ِٓ اٌغٕجلا٠ٚٓ

3
1

/
1/2
1

3
2

 

 شذ اٌغّٛع رُ إؽؼبس ِىجشاد طٛد ٚثش اٌشعبئً اٌؾّبع١خ ٌٍّؼزظ١ّٓ ٚؽ

3
1

/
1/

2
1

3
2

 

 رُ ػًّ خ١بَ ثّمش د٠ٛاْ اٌششوخ ٌٍّج١ذ 

2
7

/
4/3
2

2
3

 

 ؽؼٛس ٌغٕخ ِٓ اٌششوخ اٌمبثؼخ ٌٍزفبٚع



 ويفيه مىصور سعفان الباحثة / 

 

 3522 مجمة بحوث كمية الآداب  

2
4

/
4/3
2

2
3

 

 ؽشد اٌّغزشبس اٌّٛوً ٌٍزفبٚع ثغجت ػذَ ِٛافمزٗ ػٍٝ الاعزغبثخ ٌٍّطبٌت ِٚؾبٌٚخ رخف١غ اٌّطبٌت اٌّبد٠خ

2
2

/
4/3
2

2
3

 

 آلاف ِؼزظُ 4ٚدوشٔظ ٚعّظخ ؽ١ش ثٍغ ػذد اٌّؼزظ١ّٓ ِب ٠مشة ِٓ ٚفٛد ِٓ ١ِذ غّش ٚششق إٌّظٛسح 

2
2

/
4/3
2

2
3

 

 أؼّبَ اٌٛفٛد ِٓ ِشوض إٌّظٛسح ٚإٌّضٌخ ١ِٚذ فبسط ٚلطبع اٌّؼبًِ ٚاٌغٛدح

3
2

/
4/3
2

2
3

 

 ِض٠ذ ِٓ اٌٛفٛد ِٓ أعب ٚاٌغٕجلا٠ٚٓ

3
2

/
4/3
2

2
3

 

 الإخجبس٠خاعزّشاس الاػزظبَ ٚثش اٌشعبئً اٌؾّبع١خ ػٍٝ ف١غجٛن ٚاٌّٛالغ 

3
3

/
4/3
2

2
3

 

ر٘بة ِغّٛػخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ إٌٝ ِمش اٌششوخ اٌمبثؼخ فٟ اٌمب٘شح ٌٍزفبٚع ٚاعزّبع فٟ اٌمب٘شح ِمش اٌششوخ اٌمبثؼخ ٌٍزفبٚع 
 ٚفشً الاعزّبع

3
4

/
4/

3
2

2
3

 

لاػزظبَ ثشىً رّغه اٌؼب١ٍِٓ ثّطبٌجُٙ ٚخبطخ اٌّبد٠خ ثؼذ إطبثزُٙ ثبلإؽجبؽ ِٓ فشً اٌّفبٚػبد ٚوبْ سد فؼٍُٙ رّغىُٙ ثب
أوجش، ٚرٌٛٝ سئ١ظ ِغٍظ إداسح عذ٠ذ ٌٍششوخ ٚسفغ اٌّؼزظ١ّٓ دخٌٛٗ ٌّىزجٗ ٚؽٍت اٌزفبٚع ٚسفغ اٌّؼزظ١ّٓ اٌزٕبصي 

 ػٓ ِطبٌجُٙ اٌّبد٠خ

3
5

/
4/3
2

2
3

 

 ؽشذ اٌؼب١ٍِٓ ِٚؾبسثخ اٌغ١ش ِٕؼ١ّٓ ٚارٙبُِٙ ثبٌخ١بٔخ  ، ٚرظبػذ الأصِخ إٌٝ رسٚرٙب

3
6

/
4/3
2

2
3

 

 ِؼزظُ ، ٚاعزّشاس رظبػذ الأصِخ ِغ ص٠بدح ِشبػش الإؽجبؽ 4622إٌٝ ِب ٠ض٠ذ ػٓ ٚطً ػذد اٌّؼزظ١ّٓ 

3
7

/
4/

3
2

2
3

 

اؽزفبي اٌّؼزظ١ّٓ ثفٛصُ٘ ٚرؾم١ك ِطبٌجُٙ ٚفزؼ أثٛاة اٌششوخ ثؼذ ل١بُِٙ ثأػّبي اٌزٕظ١ف ٚاٌزشر١ت ٌٙب ، ٚرّذ اٌّٛافمخ 
 ٠بدح الأعبعٟ ٌٍشٚارت% ٚرُ ص222ػٍٝ رؾم١ك ِطبٌت اٌّؼزظ١ّٓ ٚرُ ص٠بدح اٌؾٛافض ثٕغجخ 

3
4

/
4/

3
2

2
3

 

رشى١ً ٌغبْ ػب١ٍِٓ ٌّغبػذح اٌششوخ ػٍٝ رؼ٠ٛغ ِب فبرٙب ِٓ أػّبي، ٚاٌؼًّ عبػبد ػًّ إػبف١خ ثذْٚ ِمبثً ِبدٞ ، 
 ٚرٌٛٝ سئ١ظ ِغٍظ الإداسح اٌغذ٠ذ ِٚجبششح أػّبٌٗ

 ( يوميات الاعتصام 1جدول ) 
لاعتصام إلا أنو تم إنياؤه بعد ونلبحع أنو عمى الرغم من عدم تحقيق كافة مطالب ا

تحقيق المطالب المادية، حيث لم يتم إلا تمبية المطمب الأول وىو إقالة رئيس مجمس إدارة 
الشركة منذ بدايات الاعتصام، ولم يستجب المعتصمين، وتم التفاوض عدة مرات وفشمت 

لمعتصمين عن المفاوضات ولم ينتيي الاعتصام إلا بعد تحقيق المطالب المادية وتنازل ا
 باقي المطالب.

وتتعدد أسباب ودوافع الاعتصام داخل العمل ومنيا عدم الرضا الوظيفي، ورغبتيم في 
 المشاركة في اتخاذ القرار، والضغط الاجتماعي .
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وىذا يعني أىمية البعد الاقتصادؼ الذؼ قام عميو الاعتصام، وبدراسة جميور الشركة 
 لفئات ىي:الداخمي والخارجي تبين أنو ينقسم 

 الجميور الخارجي: ىم عملبء الشركة المستفيدين من الخدمة )المواطنين(.  .1
 الجميور الداخمي: ينقسم إلى فئتين: .2
 –موظفي خدمة العملبء –الأولى ىم المتعاممين مع الجميور الخارجي )المحصمين -

 عمال شبكات المياه والصرف (. –موظفي الخط الساخن
 –مع الجميور وىم شرائح مختمفة مثل )المحاسبينالثانية ىم الغير متعاممين  -

 الإداريين... إلخ(. –فنيي الصيانة –فنيي التشغيل –الكيميائيين –الميندسين
وبإجراء دراسة استطلبعية عمى عينة من جميور العاممين بالشركة لموقوف عمى دوافع 

وسؤاليم عما إذا  مفردة من العاممين بالشركة 101الاحتجاج لدييم تم تطبيق الدراسة عمى 
% 61.8% من العينة وأكد 34قاموا بوقفات احتجاجية أو اعتصام داخل العمل أجاب بنعم 

% من العينة أن ما يتقاضوه من مقابل 65منيم أن الاعتصام كان لأسباب مادية، كما أكد 
مادؼ لا يكافئ الجيد المبذول في عمميم، وبسؤاليم عن مدػ رضائيم عما يتقاضوه من 

 % فقط من العينة برضاؤىم عن ما يتقاضونو.27أفاد  عمميم
وقد تناولت العديد من النظريات موضوع الرضا الوظيفي ومقارنة العاممين لمقدار ما 
يبذلونو من جيد مع مقدار العائد عمييم المتمثل في الأجور أو المميزات الأخرػ مع 

 عممية تمثل والتي 1691عام  Adamsلأدمز  العدالة نظريةالمحيطين بيم، ومنيا 
 ومنصفة، عادلة معاممة عمى الحصول في الفرد رغبة عمى تقوم الاجتماعية، حيث المقارنة

 حيث بيا، يعمل التي والمنظمة الموظف بين متبادلة علبقة ىناك أنAdams  واعتبر آدمز
 ناتوالتأمي الأجر والترقيات مثل العوائد عمى الحصول مقابل الجيود والخبرة الموظف يقدم

 بين مقارنة بإجراء من خلبل تقييمو الشخصي الفرد يقوم ىذه النظرية عمى وبناءالصحية، 
 تساوػ  فإذا المنظمة، إلى وما يقدمونو الآخرين وعوائد المنظمة، إلى يقدمو ماو  عوائده معدل

ذا العمل، عن بالرضا الفرد شعر المعدلان  فإنو نظره وجية من اختلبف بينيم أؼ وجد وا 
 وجد إذ يغادر المنظمة وقد غياباتو تكثر حيث الوظيفي أدائو عمى يؤثر مما الظممب يشعر
، وفي حالة عدم شعور الفرد بالعدالة يمجأ لتحقيقيا من إدراكو لمموقف بأن  (22)منيا  أفضل
 في العدالة ، أو يغير عدم باتجاه أقل أو أكبر جيد ببذل مدخلبتو مستوػ  في يرفع أو يقمل

 في العمل إلى والترقية، أو الانتقال الحوافز في أو الأجور زيادة يطمب كأن مخرجاتو مستوػ 
 ككل. المنظمة ترك أو أخر قسم
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 الفرق  عمى النظرية ىذه وترتكز، 1691عام  Vroomنظرية التوقع لفروم  وتوجد
 الفرد دافعية أن " النظرية ىذه عممو، وترػ  من عميو يتحصل ما وبين العامل يحتاجو ما بين
 الوصول بإمكانية شعوره واعتقاده أو عمييا، يتحصل التي لمعوائد محصمة ىي العمل اءلأد
 تقدير عن الوظيفي يعبر الرضا أن النظرية ىذه ترػ  أخرػ  وبعبارة .(23)" العوائد ىذه إلى

 أدائو نتيجة عميو الحصول متوقع كان ما ومقدار الفرد عميو يحصل ما لمقدار احتمالي
 التي الأىمية مدػ )المنفعة( وىي الجاذبيةىي  (24) جوانب ثلبثة عمى النظرية ىذه وتعتمد
 الحاجات في وتتمثل عممو في يحققيا أن التي يمكن المحتممة العوائد أو لمنواتج الفرد يعطييا
 مستوػ  بأن الفرد اعتقاد درجة ىيو  والعائد )المكافأة( الأداء بين المشبعة ، والارتباط غير
 والأداء وىي الجيد بين الارتباط، و المرغوبة العوائد أو لمنواتج قوتحقي إلى يؤدؼ أدائو

 في الفرد رغبة مدػ أؼ الأداء، إلى تحقيق سيؤدؼ لالجيد المبذو  بأن لمفرد المدرك الاحتمال
دراكو الفرد أىداف وتتوقف عمى وقت، أؼ في معين عائد تحقيق أو العمل،  النسبية لمقيمة وا 
 .الأىداف ىذه قلتحقي كوسيمة الأداء ليذا

الذؼ  الوظيفي لمرضا المفسرة النظريات أىم من Lockeلموك  القيمة نظرية كما تعد
 يرغب وما عوائد من فعلبً  الفرد عميو يحصل ما بين يحصل الذؼ التوافق درجة حسب يكون 
 أحد أو عممو عن الفرد رضا درجة فإن النظرية ىذه من وانطلبقاً  الحصول عميو، في

 بالنسبة عميو الحصول في الفرد يأمل ما ىى مقدار (25)ثلبثة أشياء  تحكميا عممو عناصره
 لو بالنسبة العنصر ىذا العنصر، وأىمية ليذا بالنسبة فعلبً  عميو يحصل ما لمعنصر، ومقدار

قدرة  بمعنى بالرضا، شعوره درجة زادت لو بالنسبة قيمة ذات نواتج عمى الفرد حصل فكمما، 
 ليست العوائد وىذه لو، بالنسبة أىمية ذات أنيا الفرد يعتقد ائدعو  توفير عمى الوظيفة

نما التدرج، ىرم ماسمو وبنفس في تمك الموجودة بالضرورة  عمى الأولى بالدرجة تعتمد وا 
 ومستواه وظيفتو و تتناسب أنيا يرػ  عوائد من يريده بما حدة فرد عمى كل وشعور إدراك

 وفقاً  المديرين كبار حدأ فمثلبً  الحياة، في موبووأس وتناسب رغباتو والاجتماعي الوظيفي
 التي العوائد فإن القيمة وفقاً لنظرية ولكن الذات، التقدير وتحقيق إلى لنظرية ماسمو يسعى

 أىمية ذات أو لو مناسبة يراىا أخرػ  عوائد أؼ والأمان أو المادية العوائد ىي المدير يرغبيا
 و.ل بالنسبة

، وفييا يعتبر الفرد أن Bloodوبمود  Hulinليولين  جعيةنظرية الجماعة المر وتوجد 
الجماعة المرجعية التي ينتمي إلييا عامل ميم لمعرفة أبعاد الرضا الوظيفي لديو، حيث 
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يقارن الفرد نفسو بالجماعة المرجعية التي ينتمي إلييا وينظر ىل حصل عمى نفس المميزات 
فإن كان الفرد أقل تكون النتيجة عدم الرضا.  التي يحظى بيا أفراد جماعتو المرجعية أم لا،

(26) 
وبتطبيق تمك النظريات عمى الحالة محل الدراسة يتبين وجود بعد الضغط الاجتماعي 
وبعد اقتصادؼ حيث تعمل الشركة في مجال الخدمات، ويوجد طرف ىام ىو العملبء المقدم 

خاصة المتعاممين مع ليم الخدمة، والذين يشكمون أحد مصادر الضغط عمى العاممين و 
الجميور الخارجي )خدمة العملبء(، فتعامميم مع الجميور وتعرضيم لممخاطر يضع عمييم 
عبء أكبر من عبء الأعمال الإدارية كما في توقعاتو وىو ما يجعمو يضع توقع لزيادة 

المرجعية العائد نتيجة زيادة الجيد وفقاً لنظرية العدالة، وبالتالى أيضاً يقارن نفسو بالجماعة 
التي ينتمي إلييا وتبدأ عمميات المقارنة بين الجيد والعائد لدػ الطرفين، فإذا خابت توقعاتو 
قل الرضا الوظيفي عنده ويزيد الضغط النفسي عميو وبالتالي تزيد درجة الحرارة وبتطبيق 

أ تحول قوانين الديناميكا الحرارية عندما يصل لعتبة معينة عند نسبة عالية من الجميور يبد
 الرأػ إلى سموك وتظير الاحتجاجات ثم الاعتصام.

فرد من العاممين بالشركة بمغت نسبة الرضا  100وفي دراسة استقصائية عمى عينة 
% أفادت بعدم الرضا ، وأفاد نسبة 61% بينما نسبة 39عن ما تتقاضاه من مقابل مادؼ 

% فقط ىي 35ل ونسبة % أن ما يتقاضاه من مقابل مادؼ لا يوازؼ جيوده في العم65
% فقط أنو يتم تقدير جيودىا 27التي ترػ بأن المقابل يوازؼ الجيد المبذول، وأفادت نسبة 

% أفادت بأن 43% أفاد بأنيا لا تقدر، ونسبة 30الغير عادية في العمل، بينما نسبة 
 التقدير معنوؼ فقط.

في مقابل الجيود ومن النتائج السابقة يتبين ارتفاع نسبة عدم الرضا عن العائد 
المبذولة، وكذلك ارتفاع نسبة عدم الرضا عن العائد الفعمي بالمقارنة بالعائد المتوقع مقابل 
الجيود المبذولة، وتؤكد تمك النسب عدم توافر الرضا الوظيفي لدػ العاممين، وىو ما كان 

 سبباً ودافعاً للبحتجاج.
 يمكننا وضع نموذج تتضمن دينامياتو ما يمي:

 وكيل  100دد من الوكلبء يبمغ وجود عAgents  ىم عدد العاممين في المقر الرئيسي
لا يشعرون بالمساواة مطمقاً مع زملبئيم  22غير راضيين عن العائد، ومنيم  65منيم 

 47لا يحققون ذاتيم في العمل و 11)بسبب الضغوط الزائدة عمييم في العمل(، ومنيم 
 5منيم أنيم قريبين من زملبءىم في الإدارة و 65منيم يحققون ذاتيم في العمل، ويؤكد 
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منيم يؤكد أنيم قريبين لمبعض منيم دون  30منيم أكد عدم قربو لمزملبء الآخرين، و
يشعرون بالتقدير المادؼ في حالة قياميم بجيود غير عادية، ومنيم  27الآخر، ومنيم 

 فقط ىم من يشعر بأنيم يأخذون حقوقيم. 32
 وذج عمى أن يراعي:وبتمثيل ذلك عمى النم

  20×  20التفاعل يحدث بين الزملبء المقربين من بعضيم في مساحة batch ،
ويكون عمى أساس وجود فئة محايدة يسعى كل طرف لكسبيا معو وينجح الطرف 

 السمبي ويقوم الاحتجاج.
  مدير  26وكيل ممن تم عمييم الدراسة الاستطلبعية من بينيم  100العدد الأولى ىو

من المتعاممين مع الجميور الخارجي )ضغوط زائدة  15عام )قادة رأػ( منيم  مدير 6و
وكيل، نصل إليو عن  3500في العمل(، بينما يصل العدد الإجمالي النيائي إلى 

طريق المحاكاة وجذب المزيد من الأعداد من المجتمع الخارجي )زملبءىم بالمناطق( ، 
 تم تمثيل المجتمع وفقاً للبستقصاء .ويتم توزيع الوكلبء بشكل عشوائي عمى أن ي

  ويمكن وضع بعض قواعد لمتفاعل من خلبل تحميمنا لمدراسات المتعمقة بديناميات الرأػ
 كما يمي:

o  أفراد قد يكون من بينيم  3الجميور عبارة عن مجموعات )جميور نوعي( كل مجموعة
 ي .مدير لممجموعة أو مدير عام لعدد من المجموعات، موزعة بشكل عشوائ

o  سيتم تمثيل الآراء برأيين الأول إيجابي راض عن العمل، والثاني سمبي غير راض ولديو
 دوافع الاحتجاج، وفئة محايدة تسعى كل فئة لجذبيا إلييا.

o  التفاعل داخل المجموعة يقوم عمى قاعدة الأغمبية أػ أن الرأػ الغالب في المجموعة
موعة ليم رأػ معين يتغير رأػ أفراد في المج 3لصالح الأغمبية أؼ عند وجود 

 المجموعة بالكامل لإتباع نفس الرأػ.
o  كل وحدة وقت يمكن التعبير عنيا بT .يحدث تفاعل 
o  وفقاً لنظرية التأثير الاجتماعي نحدد صفتين محددين لصنفين من الوكلبء )الإقناع: وىم

لقادرين عمى تأييد الوكلبء القادرين عمى إقناع الآخرين برأييم، المساندة: وىم الوكلبء ا
 الرأػ القائم(.

o . يوجد بعض قادة الرأػ يكون ليم آراء لا تتغير ميما حدث 
  81من نتائج دراسة استطلبعية عمى العاممين تبين أن  بالإجابة عن سؤال: أفاد 

% عندما تقابميم مشكمة في العمل تتحدث مع الرئيس المباشر، وزميل بنفس الإدارة 
% بأنيا لم تقابل شخصية مؤثرة، 27%، بينما أفاد 8ػ %، وزميل بإدارة أخر 33

% قابل شخصية مؤثرة وىم مقسمون إلى ) 58% أنا تمك الشخصية، و16وأجاب 
 فئات أخرػ(. 13زميل في العمل،  13يرون أنو الرئيس المباشر،  32
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o  من الخبراء )قادة الرأػ( 15ومن نتائج أحد الدراسات أن تأثير كمية حرجة ىي %
مواجية أغمبية كبيرة من الناس العادية، ووفقاً لنموذج ميمجرام أكد أن: شخص ضرورؼ ل

% من 80%، بينما يؤثر خمسة أشخاص ليم نفس الرأػ عمى 20قد يؤثر عمى 
 المجموعة.

وأن  L × L ةيفترض أن المجتمع شبكة مربعيمكن استميام من نموذج المطابقة الذؼ 
إيجابياً Si ويمكن أن يكون الرأػ ، Si رأػ خاصلو  i في شبكة واحدة. كل فرد iكل فرد 

في و (. وكل فرد لديو ثمانية جيران، ىؤلاء الجيران ليم آرائيم الخاصة، 1-( أو سمبياً )1)+
كل خطوة يحاول الأفراد اتخاذ قراراتيم يركزون أساساً عمى اختيار جيرانيم، وفقاً لاحتمال 

 جم جماعتيم.مطابقة الأفراد لإتباع رأػ جيرانيم وفقاً لح
 Sampleمن نماذج  NetLogoويمكن نمذجة ذلك بالاستعانة بمكتبة برنامج 

Models  ثمSocial Science  نموذجRebellion وىو نموذج لتمرد  ويعني التمرد
 Joshuaالسكان الخاضعين ضد السمطة المركزية. وىو تطويع لنموذج جوشوا إيبشتاين 

Epstein ( وفيو 2002لمعنف المدني ،) ًإذا كان مستوػ التظمم ضد  يتجول السكان عشوائيا
السمطة المركزية مرتفعًا بما فيو الكفاية، وكان إدراكيم لممخاطر ذات الصمة منخفضًا بما فيو 
الكفاية، فإنيم يثورون علبنية. ويسعى سكان منفصمون من ضباط الشرطة إلى قمع التمرد 

لمركزية، ورجال الشرطة يتجولون عشوائياً "رجال الشرطة"، وىم يعممون نيابة عن السمطة ا
 .ويقوموا باعتقال الناس الذين يتمردون بنشاط

الحركة ىي  M (move)يعمل النموذج من خلبل ثلبثة قواعد مختمفة باعتبار أن 
 العساكر فإن: ىي  C (copsكلبء و)ىي و  A (Agent)و
 قاعدة الحركة M ى موقع عشوائي تقول أن كل شرطي وعامل غير مسجون ينتقلبن إل

 ة الرؤية.غير مشغول داخل رقع
  قاعدة الوكيلA تم تعيينيا افتراضيًا إلى الأسى عتبة معينة  تنص عمى أنو إذا تجاوز(

يتم ملبحظة ذلك بتغيير لون الوكيل من الأزرق إلى . (، فسيقرر الوكيل التمرد0.1
ء، وفي ىذه الحالة من الممكن أيضًا أن ينتقل العامل من التمرد إلى اليدو ، الأحمر

 يتغير لون الوكيل من المون الأحمر للؤزرق.
 تنص القاعدة العسكرية C  عمى أنو يجب عمى كل شرطي البحث عن الوكلبء النشطة

إذا وجدت واحدة عمى الأقل، يقوم الشرطي باختيار وكيل نشط واحد بشكل  ضمن الرقعة
لى رقعة الوكيل المسجون، عشوائي ويرسمو إلى السجن لعدد من المنعطفات وينتقل إ

 .وتعتبر رقعة الوكيل المسجون غير مشغولة
 ( . 4وبتشغيل النموذج يمكن توضيح النتائج من خلبل )الشكل التوضيحي رقم 
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ِٛاسد إٌظبَ ٚلذ ٠ىْٛ ٕ٘ه أوضش ِٓ ٔٛع ٚاؽذ ِٓ اٌىبئٕبد فٟ إٌظبَ اٌٛاؽذ" )ػذٔبْ ِبعذ 
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