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تأثير الحملات الإعلامية الالكترونية لمنظمة اليونيسيف فى اتجاهات الجمهور المصرى  
 نحو القضايا الاجتماعية التى تتبناها المنظمة 

 "دراسة تطبيقية" 
 إعداد الباحثة/أمانى المغاورى مجاهد محمد 

 شعبة الصحافة قسم الإعلام كلية الآداب جامعة المنصورة لدرجة الماجسير 
 تحت اشراف 

 ا.م.د /ندية عبد النبى القاضى          د/إيمان شكرى عبد الحميد 
 وكيل كلية الإعلام              مدرس الصحافة بقسم الإعلام 

 الإعلام جامعة المنوفية           كلية الآداب جامعة المنصورة   كلية
 ملخص الدراسة 

الالكترونيإ الدراسة    هدف ت الإعلامية  الحملات  تأثيرات  معرفة  على لى  اليونيسف  لمنظمة  ة 
المصرى  والسلوكية  -الجمهور  والوجدانية  الإ -المعرفية  القضايا  تتبناها نحو  التى  جتماعية 

الوصفيةو   ،المنظمة الدراسات  من  الدراسة  هذه  المسح ،تعد  منهج  على  الدراسة  ،واعتمدت 
والتحليلى الوصفي  بشقيه  لالإعلامي  تحليل محتوى   استمارة  الم،باستخدام  نشورات  عينة من 

الخاصة بمنظمة اليونيسيف عبر  الموقع الرسمى لها فى مصر و الصفحة الرسمية لها على  
الفيس بوك، وحسابها على موقع تويتر وانستجرام، وقناتها على اليوتيوب ليتم إجراء الدراسة 

التنم ضد  )أنا  حملة  من  لكل  المخصصة  الزمنية  الفترة  خلال  عليها  قادرون ر،  التحليلة 
  ، أمانى دوت كوم ،  بالهداوة مش بالقساوة ،  احميها من الختان ،  صحتهم مستقبلهم ،  باختلاف

بتفرق  الأولى  المبحوثين(،  السنين  لعينة  الميدانى  المسح  أن   وكذلك  إلى  الدراسة  وتوصلت 
أكثر القوالب الإعلامية المستخدمة فى الحملات محل الدراسة هو قالب "نص مرفق بفيديو"  

( وفى المركز 18.2ركز الثانى "نص مرفق بصورة معبرة" بنسبة)  ( وفى الم37.9بنسبة )  
) نسبة)  خبرية  بصورة  مرفق  نص  الإلكترونية      ،13.6الثالث  الإعلامية  للحملات  بالنسبة 

التنمر فى  أنا ضد  أكثر من غيرها جاء حملة  المبحوثين   يتابعها  التى  اليونيسيف  لمنظمة 
 ( 309 )حملة أمانى دوت كوم بنسبة  خيروفى المركز الأ (  38.4)المركز الأول بنسبة

 ، حملة إعلامية تسويق الأفكار ،التفاعلية ،  التنمّر  ،منظمة اليونيسيف  الكلمات المفتاحية:
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 المقدمة: 
الجمهور الأالإ يعد    الجديد ومصدرأً يستمد منه  أحد روافد الإعلام  خبار والمعلومات  نترنت 

ال ،وأطرهم  الخاصة  رؤيتهم  تكوين  فى  المعلومات  ومساعدًا  حول  والمرجعية  معرفية 
التفاعلية،  من خلال  الايجابية  المشاركة  على  الربحية   وتسعى  المطروحة،علاوة  المؤسسات 

والغير ربحية بشتى مجالاتها لاستخدام الانترنت والاستفادة من هذه التكنولوجيا للمساعدة فى 
  التواصل مع الاخرين وطرح الرؤى المختلفة والوصول الى أهدافها

ستفادة من هذا المجال الواسع أطلقت عدة  ولما اتجهت اليونيسيف كغيرها من المؤسسات لل 
موقعها وصفح عبر  وتويترات حملات  بوك  الفيس  اليوتيوب   ها على  على  وقناتها     وانستجرام 

-ومن هنا جاءت هذه الدراسة لمعرفة تأثير هذه الحملات على اتجاهات الجمهور المصرى 
والوجدا والسلوكية المعرفية  الإعلامى   -نية  الثراء  من  اليونيسيف  منظمة  استفادة  ومدى 

 ها. للوصول الى أهداف
 -الدرسات السابقة:

إل  تم  البحثية  الخطة  هذه  إعداد  في  إليها  الرجوع  تم  التي  السابقة  الدراسات  ثلاثة تقسيم  ى 
 -محاور كالتالى :

 دراسات تتناول الحملات الإعلامية وتسويق الافكار.  -
 اسات تتناول معالجة الإعلام الإلكترونى للقضايا الاجتماعية. در  -
 دراسات تتناول تأثير الإعلام الإلكترونى فى اتجاهات الجمهور نحو القضايا الإجتماعية.  -

 دراسات تتناول الحملات الإعلامية وتسويق الافكار. -المحور الاول:
 بقنوات   الحملات الإعلامية  دور  بعنوان"   1( 2020السريتي )  محمد   دراسة ولاء فايز  -1

 الصحي":  الوعى   نشر فى  الأطفال

 

( ولاء فايز محمد السريتي،" دور الحملات الإعلامية بقنوات الأطفال فى نشر الوعى الصحي"، 1)

 (  2020) مجلة البحوث الإعلامية، العدد الرابع والخمسون ،الجزء الرابع، يوليو  بحث منشور
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 فـى   الفضائيـة  الأطفـال  بقنـوات  الإعلامية التوعويـة  الحمـلات   دور  معرفـة  إلـي  الدراسـة  هدفـت
لـدى  الوعـي  نشـر   ومعرفـة   كورونـا،  بفيـروس  الخاصـة  الإعداديـة  المرحلـة  طـلاب  الصحـي 

 والمعرفيـة الإجتماعيـة ـادالأبع علـي الحملات   تأثيـرات 
واعتمـدت  والســلوكية  الطلاب  بهؤلاء  دراسـتها  الباحثـة  الخاصة    المسـحي   المنهـج  علـى  فى 

والمبحوثـات   مـن  مفـردة   300  قوامهـا  عينـة  علـى  وطبقـت   السـادات  بمـدارس  المبحوثـين 
 وأشـمون 

 وتوصلت الدراسة الى عدة نتائج منها: 
عينــة  بـن   إحصائيـة  دالـة  فـروق   وجـود   -   مــن   اســتفادتهم  معــدل  فى  الدراســة  الطلاب 

 وفــق   بفيــروس كورونــا  التوعويــة  حمـلاـت  فى  لهــا  تعرضــوا   التــي  والملوضوعــات  المعلومــات
 الديموجرافيــة. االمتغيــرات 

الإ  دالة  فروق   توجد   - التأثيرات  معدل  فى  الدراسة  عينة  الطلاب  بين  جتماعية إحصائية 
  كورونا بالقنوات   بفيروس  الصحية  التوعية  لحملات  تعرضهم   عن  الناتجة  والمعرفية  والسلوكية
   الديموجرافية المتغيرات  وفق الفضائية

دور العلاقات العامة فى   بعنوان"    1( 2020دراسة إسراء عبد الناصر أحمد عيسى )  -2
 " سة ميدانية التسويق الاجتماعى الالكترونى للمؤسسات الخيرية : درا

لكتروني جتماعي الإمحاولة رصد دور العلاقات العامة في التسويق الإهدفت الدراسة إلى   
التسويق  في  العامة  العلاقات  به  تقوم  الذي  الدور  علي  والتعرف  الخيرية،  للمؤسسات 

الإ الإ العلاقات  جتماعي  إدارة  تواجه  التي  الصعوبات  ورصد  الخيرية،  للمؤسسات  لكتروني 
الإ العامة   التسويق  الإفي  الخيريةجتماعي  للمؤسسات  من   لكتروني  الدراسة  هذه  وتعد 

 الدراسات الوصفية التى اعتمدت على منهج المسح الإعلامى بشقيه التحليلى والميدانى 
 وتوصلت الدراسة الى عدة نتائج منها: 

 

دور العلاقات العامة فى التسويق الاجتماعى الالكترونى للمؤسسات   ( إسراء عبد الناصر أحمد عيسى،1)
، رسالة ماجستير غير منشورة،)جامعة المنصورة،كلية الآداب، قسم  الخيرية : دراسة ميدانية 

( 2020الإعلام،  
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الالكترونية   - الاتصال  وسائل  قائمة  رأس  على  للمؤسسة  الإلكتروني  الموقع  جاء 
نسبي  المس  بوزن  الحكومية  للجهات  الخدمات  لتسويق  وسائل  %93.8تخدمة  يليه   ،

نسبي   بوزن  الاجتماعي  الجوال%83.3التواصل  رسائل  ثم   ، SMS   نسبي بوزن 
نسبي  80.7% بوزن  )الايميل(  الإلكتروني  البريد  ثم  الانترنت  77.6%،  مواقع  ثم   ،

نسبي   نسبي  % 75.8بوزن  بوزن  البحث  محركات  ثم  ثم  71.1%،  جاءت  ،  أخيرًا 
 . %69.1المنتديات الالكترونية بوزن نسبي 

   . للقضايا الإجتماعية الإلكترونى  معالجة الإعلام تتناول  دراسات- المحور الثانى :
 -rama Krishna reddy kummitha1(2020)1 بعنوان استخدام التكنولوجيا    

  دراسة
   كورونا فيروس شارانت  من والحد للأوبئة الذكية فى التصدى                

 جائحة  التعامل مع  في  الحديثة  الاتصال  تكنولوجيا  توظيف   على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت
الفروق   التعرف  إلى  ،بالإضافة  (COVID Pandemic-19)  كورونا  فيروس  على 

 الحديثة  التكنولوجيا الاتصالية  توظيف  بطرق   يتعلق  فيما  الغربية  والدول  الصين  بين  الموجودة 
  قام   حيث  منهج المسح،  على  الباحث  واعتمد  العالمية،  الصحية  الأزمة  تلك  مع  عاملالت  في

,في   نشورة   والم  كورونا   بفيروس  المتعلقة   الأخبار   بتحليل   :news BBc, CNN, The 

Guardian, The New York Times, Business Insider, The Telegraph, 

The Economist, Reuters ,Global Times China, and File China   والتى
إالى   عددها  وخبرًا   137وصل  الوسائل  في  إذاعتها  أو  نشرها  تم   مقالًا    الإعلامية،  تلك 

   WHO العالمية  الصحة منظمة من (تقريرًا صادرًا71) إلى بالإضافة
 وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها: 

أزمة   مع  التعامل  في  ةالمستخدم  الاتصالية  الاستراتيجيات   أن  إلى  الدراسة  نتائج  أشارت  -
  نتيجة للنظام   وذلك   خر؛   لآ  مكان  من  تختلف )   COVID Pandemic-19)  كورونا   فيروس

 

(1) rama Krishna reddy kummitha," Smart technologies for fighting 
pandemics: The techno- and human- drivenapproaches in controlling 
the virus transmission",( Newcastle Business School, Northumbria 
University, Newcastle, UK,2020)) 
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 الشيوعي   يحكمها الحزب   والتي   الصينية   الدولة  أن   نجد  فمثًلا  دولة،  كل   في  الموجود   السياسي 
  عتقادهلا  وذلك  بفيروس كورونا؛  المتعلقة   بالأخبار   يتعلق  فيما  التكتم  إلى  يميل  نجده   القمعي، 

مناحي  ى  عل  يؤثر   قومي  أمن  بمثابة  تعتبر   الأخبار   تلك  مثل   أن   خاصة  الحياة   جميع 
 . الاقتصادي   الجانب

ذبــــــــــاح دراسة    -2 الم  1(2020)  توفيق  ا بعنوان  عبر لاعلإعالجة  البيئة  لقضايا  مية 
الإعلام  وسائ تح:  الجديد  ل  وصفية  ل ليلدراسة  الوطنية  الوكالة  لصفحة  ى  لع ايات  لنفية 

 " الفايسبوك نموذجا

الدراسة   الإ استهدفت  بموضوع  المتعلق  المضمون  الإ تحليل  وسائل  عبر  البيئي  علام  علام 
متخذ  الصفح  ة الجديد  ذلك من  الفيسبوك    للنفايات   ةالوطني   ةللوكال  ةالرسمي  ةفي  على موقع 

فى مجال عبر هذا الموقع  ةالجزائري ة علامينشط الصفحات الإأ من بين   ةواحد كعينه للتحليل 
ب والتحسيس  لبيئي  الوعي  البيئ  ةهميأنشر  على  الدراسات  الحفاظ  من  الدراسة  هذه  وتعد  ة، 

 الوصفية حيث اعتمدت على منهج المسح من خلال تحليل مضمون الصفحة عينة الدراسة. 
 وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها: 

وذلك راجع لكون هذه الفتره    طلاق المنشوراتلإ  ةالليلي  ة الفتر   ةالدراس   ةعين  ةتفضل الصفح  -
 . تلقى ال ذروة فىتمثل في الغالب وقت ال 

المتضمن  - ال   ةالقيم  منشورات  قيم  صفحة في  على    ةهي   ةالعمومي  ةوالنقاو   ةنظافالالحث 
 ئالمحيط والشواط ةوالنظاف ةعلى البيئ ةالمحافظ ةبشكل عام وكذلك ضرور 

:دراسات الثالث  الإلك   تتناول  المحور  الإعلام  نحو تأثير  الجمهور  اتجاهات  فى  ترونى 
 . القضايا الإجتماعية

 

: دراسة وصفية ( توفيق ذبــــــــــاح ،المعالجة الإعلامية لقضايا البيئة عبر وسائل الإعلام  الجديد1)

)مجلة   رسالة دكتوراة منشورة، تحليلية لصفحة الوكالة الوطنية للنفايات على الفايسبوك نموذجا

 (2020الدراسات الإعلامية ، المركز الديمقراطي العربي، برلين، ألمانيا،العدد العاشر، فبراير 
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  الجانحين   الأحداث   أطفال  صورة بعنوان"  1( 2020دراسة محمود يوسف عبد اللطيف ) -1
  ميدانية  دراسة:    نحوها  الجامعة  طلاب   باتجاهات   وعلاقاتها   الجديدة  الإعلام   وسائل  في

 "  وتحليلية
التعرف إلى  الدراسة    الأحداث  لقضية  الجديدة   الإعلام   ئلوسا  تغطية  معدل  على  هدفت 

 ومعالجة   الجديده،  الإعلام   لوسائل  الجامعى  الشباب   تعرض  معدل   على  الجانحين،والتعرف
  الشباب   لدى   القضيه  عرض  عند   ومصداقيتها  الجانحين،  الأحداث   لقضية  اتجاهاتهم 
  عند  دة الجدي  الإعلام   وسائل  تجاه   الجامعى  للشباب  العامة  الرؤية  على  والتعرف   الجامعى،
 الجانحين  الأحداث   لقضية عرضها

 :   أهمها  من نتائج عدة   إلى الدراسة  وتوصلت 
  الإعلام   وسائل   فى   الجانحين   الأحداث   أطفال   صورة  بين  أحصائيه   دلاله  ذات   علاقه   توجد  -

 .نحوها الجامعه طلاب وأتجاهات الجديده
 الجانحين  الأحداث   لمشكلة  المبحوثين   متابعة  درجة  بين   إحصائيه   دلاله  ذات   علاقه  توجد   -

 . مصداقيتها ودرجة الإجتماعى التواصل  مواقع عبر
 العامه   للصوره   للأحداث  ورؤيتهم  الجامعة  طلاب   بين   احصائيه   دلاله  ذات   علاقه  توجد   -

  –  النوع)  الديموغرافيه  المتغيرات   حسب  المشكله  نحو  وأتجاهاتهم   الجانحين   الأحداث  لمشكلة
 (. قتصادى الأ المستوى  – النشأه   موطن - السن 

بعنوان" دور مجلات الاطفال الورقية   2( 2018دراسة أسماء عبدالرحمن حسين أحمد)-2
والالكترونية فى تنمية القيم الاجتماعية الاخلاقية لدى الاطفال المصريين ":دراسة مقارنة  

 فى ضوء فروض نظرية الغرس الثقافى": 

 

  الجديدة الإعلام وسائل في الجانحين  الأحداث أطفال صورة( محمود يوسف عبد اللطيف " 1)
رسالة دكتوراة غير  ، "  وتحليلية ميدانية دراسة :  نحوها الجامعة طلاب باتجاهات وعلاقاتها

 ( 2020التربوى، الإعلام  قسم النوعية،  التربية المنيا، كلية جامعة)منشورة 

 أسماء عبدالرحمن حسين أحمد ،"دور مجلات الاطفال الورقية والالكترونية فى تنمية القيم (2)

كلية  ،)جامعة القاهرة رسالة ماجستير غير منشورة الاجتماعية الاخلاقية لدى الاطفال المصريين"،

 ( 2018 قسم الصحافة، ،الإعلام
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  القيم  تنمية  فى  والإلكترونية  الورقية  الأطفال  مجلات  دور  وتحليل  رصد  إلى  الدراسة  سعت
 بين   بالمقارنة  وذلك   المجلات   فى   بها  تقدم  التى  والكيفية  المصريين   للأطفال   الأخلاقية
 لها   اكتسابهم   ومدى  القيم   هذه   فى  الأطفال  آراء  ومعرفة.  المترجمة  والأجنبية  العربية  المجلات 

 .  لا  أم  قيمة كلمة معنى يعرف  الطفل كان إذا وما
 الى عدة نتائج منها: وتوصلت الدراسة 

  القيم   وحول  الإلكتروني   الاصدار  عن   المطبوع  الورقى  الاصدار  يفضلون   الأطفال  -
  كانت   المجلة  من  الصدق  قيمة  اكتساب   فكان  لها  المبحوثين  واستجابة   الإيجابية  والسلوكيات

 الأمانة.  قيمة تليها  للاناث % 12.6 مقابل فى  % 87.4 بنسبة الذكور لصالح 
 :   من الدراسات السابقة أوجة الاستفادة 

  فروض  وضع  وفي  البحثية،  المشكلة  بلورة   في  الباحثة  السابقة  الدراسات   أفادت •
 الدراسة.   مقاييس صياغة وكذلك  للبحث،  المناسبة الأدوات  اختيار  الدراسة، وفي

الدراسة، وقد اختارت الباحثة المنهج    موضوع  لتناول  المناسب   المنهج  على  التعرف  •
 سح. الوصفى وأسلوب الم

 -:مشكلة الدراسة 
نشاطها  الرقمية  والتقنية  الإنترنت  بها  تدعم  التي  الكيفية  الكشف عن  في  اليونيسف  شرَعت 

أهدافها. لتحقيق  تسعى  الكترونية  حملات  عدة  ،وأطلقت  الانسانى  مشكلة الإجتماعى  وتتحد 
الي لمنظمة  الالكترونية  الإعلامية  الحملات  تأثير  على  التعرف  محاولة  فى  ونيسيف  الدراسة 

الإلكترونى   المنظمة  )موقع  خلال  وانستجرام  –من  بوك  وفيس  تويتر  موقع  على  صفحاتها 
المصرى  الجمهور  اتجاهات  (على  اليوتيوب  على  والسلوكية-وقناتها  والوجدانية   -المعرفية 

 نحو القضايا التى تتبناها المنظمة 
 :   أهمية الدراسة

الذي يبحثه، وهنا يكتسب البحث أهميته إدراك أهمية أي بحث تأتي من أهمية الموضوع    -1
ملايين  اتجاهات  على  التأثير  فى  واستخدامها  الجديد  الإعلام  وسائل  بدراسة  لتعلقه 

 المستخدمين فى ظل العولمة وتبادل المعلومات دون قيود  
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القضايا  التى تتبناها منظمة  اليونيسيف لأنها ترتبط بالواقع  وتتناول مشكلات    أهمية    -2
 ى العصر الحالى فعلياً . قائمة ف

, المجتمع   إليها  يحتاج  وتوعوية  تسويقية   كوسيلة  تلك الحملات  تمثله  الذي  الحيوي   الدور  -3
 وكذلك أهمية المجال الذى تسعى فيه منظمة اليونسيف.  وتأثيرها وأهميتها

 أهداف الدراسة: 
نظمة اليونيسف  تسعى هذه الدراسة الى معرفة تأثيرات الحملات الإعلامية الالكترونية لم

الجمهور المصرى  التى  -والسلوكية  والوجدانية  المعرفية  -على  القضايا الاجتماعية  نحو 
، المنظمة  من    تتبناها  تحقيق عدد  الى  الدراسة  تسعى  الرئيسى  الهدف  هذا  اطار  وفى 

 . الأهداف الفرعية قُسمت  إلى أهداف الدراسة التحليلية وأهداف الدراسة الميدانية
 ــــــــاؤلات الدراســـــــــة: تســـــــ ـــ

 وتنقسم إلى:     : التحليلية الدراسة تساؤلات 

 وما  الدراسة  عينة   الإلكترونية  الإعلامية  اليونيسيف  حملات  من  حملة  كل  شعار  ما  -1
 هدفها؟ 

 الدراسة؟ عينة الحملات فى الموظفة  الإعلامية الأطر هى ما -2

 الدراسة؟ عينة  الحملات هااتبعت  التى العامة الإستراتيجيات  هى ما -3

 الجمهور؟  لجذب الدراسة عينة الحملات  بها استعانت التى   الأدوات هى ما -4
 : الميدانية الدراسة تساؤلات 

  هذه   نحو  اتجاهاتهم  هى  وما  الجديد  الإعلام   وسائل   باستخدام  المبحوثين   اهتمام  مدى  ما  -1
 الوسائل؟

  باختلاف   لليونيسيف   الإلكترونية   لإعلامية ا  الحملات   بمتابعة  المبحوثين   اهتمام  مدى   ما  -2
 الديموغرافية؟  سماتهم 

 التى   والقضايا   لليونيسيف  الإلكترونية  الإعلامية  بالحملات   المبحوثين  معرفة  مستوى   ما  -3
 تتبناها؟

  سماتهم   باختلاف  الإلكترونية  الإعلامية  اليونيسيف   لحملات  المبحوثين  تعرض  معدل  ما  -4
 الديموغرافية؟
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 :   للدراسة  نظري ال  الإطار
وسائل    على  الدراسة  لهذه  النظري   الإطار  يرتكز ثراء  الثقافى،و  الغرس  نظريتى  من  كل 

 الإعلام 
 للدراسة:  المنهجية  الإجراءات

 -الدراسة:  نوع
ظاهرة   ودراسة  ووصف  رصد  تستهدف  التى  الوصفية  الدراسات  من  الدراسة  هذه  تعد 

  المجرد  الوصف  لأغراض  الوصفية   الدراسات  تستخدم  الإعلامية  الدراسات   وفي   معينة،
فى    ووصف  والجماعات،  للأفراد  والمقارن  البحث  يتفق مع موضوع  ما  الاتجاهات،وهو 

محاولة لمعرفة تأثير الحملات الإعلامية الالكترونية لمنظمة اليونيسيف على اتجاهات  
ية التى تتبناها تجاه القضايا الاجتماع  -المعرفية والوجدانية والسلوكية-الجمهور المصرى 

 المنظمة
 -منهج الدراسة:

والتحليلو  الوصفي  بشقيه  الإعلامي  المسح  منهج  الدراسة على  الحملات    ىاعتمدت  لمحتوى 
الإ المبحوثينالإعلامية  لعينة  الميدانى  المسح  ،وكذلك  اليونيسيف  لمنظمة  يعد  و     ،لكترونية 

منه فهو  الدراسة,  لأغراض  ملاءمةً  المناهج  أكثر  المنهج  مسح هذا  إلى  يهدف  بحثي  ج 
الظاهرة موضوع الدراسة لتحديدها والوقوف على واقعها بصورة موضوعية تمكن الباحث من 

 ا. استنتاج علمي لأسبابها والمقارنة فيما بينه
 -مجتمع الدراسة:

 (أ( مجتمع الدراسة التحليلية:

مة اليونيسيف فى يتمثل مجتمع الدراسة التحليلية  فى الحملات الإعلامية الالكترونية لمنظ
مصر عبر موقعها الرسمى ، الصفحة الرسمية لها على الفيس بوك، حساب المنظمة على  
المواقع  هذه  اختيار  ويرجع  يوتيوب  موقع  على  بها  الخاصة  والقناة  وانستجرام،  تويتر  موقع 

 لانها الوسائل الخاصة بالمنطمة للاتصال مع جمهورها الكترونياً . 
 يدانية )ب( مجتمع الدراسة الم
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العمرية ) الفئات  الجمهور المصرى من  الميدانى من دراستنا فى  الجزء  -18يتمثل مجتمع 
 المستوى الإجتماعى(.  -التعليم   -النوع -( عاماً بإختلاف خصائصم الديموغرافية ) السن60

 -عينة الدراسة:
 -)أ( عينة الدراسة التحليلية:

م عينة  اختيار  في  التحليلية  الدراسة  عينة  اليونيسيف  تتمثل  بمنظمة  الخاصة  المنشورات  ن 
 على   وحسابها  بوك،  الفيس  على  لها  الرسمية  صفحةو ال   عبر  الموقع الرسمى لها فى مصر

وانستجرام، وقناتها على اليوتيوب ليتم إجراء الدراسة التحليلة عليها خلال الفترة    تويتر  موقع
من   لكل  المخصصة  التنمالزمنية  )أنا ضد  بار،  حملة  مستقبلهم ،  ختلافقادرون  ،  صحتهم 

 . (السنين الأولى بتفرق  ، أمانى دوت كوم ،  بالهداوة مش بالقساوة،  احميها من الختان
 -)ب( عينة الدراسة الميدانية: 

(  400تتمثل عينة الدراسة الميدانية فى اختيار عينة عشوائية من الجمهور المصرى قوامها )
بين) أعمارهم  تترواح  إج 60-18مفردة  وسيتم  تطبيق  سنة(،  من خلال  الميدانية  الدراسة  راء 

 الاستبيان على العينة. 
 -: البيانات  جمع أدوات

موعــة مــن جقــنن ، و هــو الــذي يتضــمن ملمســتبيان ا لإهــذه علــى االدراسة الميدانية    تاعتمــد
الأا الدقيقــة  كبلمســئلة  بعناية  غاية    يرة وضوعة  معلومات  على  ،    فى  للحصول  و الدقة 

ا عـادة  فيه  ا لأتستعمل  الـلمسـئلة  ال ختـاري  تىغلقـة  من   مبحوثفيها  أكثر  أو  واحدة  إجابة 
ال  لإجاباتا للس  تىالبديلة  المطروحوضعت  الباحثة    1. ؤال  قامت  التحليلية  للدراسة  وبالنسبة 

 بتصميم إستمارة خاصة بتحليل المحتوى .  
 الإطار المعرفي للدراسة 

( والمجتمع  الجديد  الثانى(:  الإعلام  مباحث  الفصل  عدة  إلى  الفصل  تقسيم  تم 
الجديد   الإعلام  الجديد،تعريفات  الإعلام  وتطور  نشأة  الأول  المبحث  كالآتى:تناول 

 

  2000 ، الحديث الكتاب  دار:  القاهرة) ، 1ط ، التربوي البحث مناهج ،  الرشيدي صاح بشري -1
   .59(ص
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الجديد،   الإعلام  بدراسة خصائص  قمنا  الثانى  المبحث  التقليدى،وفى  بالإعلام  وعلاقته 
فتناول د الثالث  المبحث  ووسائله،أما  ،وظائفه،  وعيوبه  فى  مميزاته،  الجديد  الإعلام  ور 

 المجتمع ،والتأثير السلبى له "الإعلام الجديد"على المجتمعات . 
الإلكترونية (:   الحملات الإعلامية  الثالث  الفصل إلى ثلاث مباحث    )الفصل  تقسيم  تم 

 كالآتى
تناول المبحث الأول تعريفات الحملات الإعلامية والإعلامية الالكترونية ،الفرق    - -

ا الحملة  ومزايا  بين  خصائص  الإعلامية،  الحملات  سمات  والإعلانية،  لإعلامية 
 . الحملات الإعلامية الالكترونية، وأهداف تلك الحملات

عبر    - - الإعلامية  الحملات  فى  الاتصالية  العملية  عناصر  الثانى  المبحث  تناول 
 . الإعلام الجديد والاستراتيجيات الإقناعية فى تلك العناصر 

 ث فتناول تخطيط الحملات الإعلامية عبر الإعلام الجديد. أما المبحث الثال -
 
 
 
 
 
 

   -نتائج الدراسة :
 -توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:

مش   أماني .دوت كوم  السنين الأولى بتفرق  الاجمالي  ت بالهداوة 

 "بالقساوة

 أنا ضد التنمر قادرون باختلاف صحتهم مستقبلهم  احميها من الختان 

 
  
  
  

ة 
مل

ح
ال

   
  

  
  
  

  
  
  

 

ت  
غا

الل

مة
خد

ست
لم

ا
 

  

 ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك %

1 80.9 262 92.4 10

9 

100.0 21 84.2 48 60.9 14 80.0 16 94.7 18 54.5 36  

 عامية 

ربية
ع

لغة 
 

 فصحى 18 27.3 1 5.3 2 10.0 6 26.1 9 15.8 0 0.0  3 2.5 39 12.0 2

جمعت  4 6.1 0 0.0  1 5.0 1 4.3 0 0.0  0 0.0  0 0.0  6 1.9 4

 بين 

 العامية  
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 يوضح الجدول اللغات المستخدمة فى الحملات محل الدراسة 

بلغ   -- بنسبه  المستخدمه  للغات  بالنسبة  الاول  المركز  العاميةفي  العربيه  اللغة  جاءت 
وفي المرتبة الثالثة جاءت    %12ربية الفصحى بنسبة  يليها في المركز الثاني اللغة الع80.9%

بلغت   متساوية  بنسب  المترجمة  الأجنبية  واللغة  الاجنبية  الرابع %2.5اللغة  المركز  وفي 
وفي المركز الخامس والأخير  %1.9جمعت العينة بين اللغة العربية العامية والفصحى بنسبة  
 %0.3لإشارة بلغت نسبتها جاءت لغات اخرى غير مدرجة بالجدول تمثلت فى لغة ا

 
 
 
 
 

 
 لومضات الإشهارية المستخدمة فى الحملات محل الدراسة يوضح لجدول  

والفصح 

 ى  

 لغة أجنبية  7 10.6 0 0.0  1 5.0 0 0.0  0 0.0  0 0.0  0 0.0  8 2.5 3

أجنبية   0 0.0  0 0.0  0 0.0  2 8.7 0 0.0  0 0.0  6 5.1 8 2.5 لغة 

 مترجمة 

 ى لغة أخر 1 1.5 0 0.0  0 0.0  0 0.0  0 0.0  0 0.0  0 0.0  1 3. 5

- 100.0 324 100.0 11

8 

 إجمالى  66 100.0 19 100.0 20 100.0 23 100.0 57 100.0 21 100.0

الأولى   الاجمالي  ت السنين 

 بتفرق

مش   أماني .دوت كوم بالهداوة 

 "بالقساوة

 أنا ضد التنمر  قادرون باختلاف  صحتهم مستقبلهم  احميها من الختان

 
   
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
ة 

مل
ح

ال
 

قع 
مو

ال
 

   

 ك %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك % 

 93.8 30

4 

100.

0 

11

8 

90.5 19 87.7 50 95.7 22 100.

0 

 لا يوجد   60 90.9 15 78.9 20

الترغيب   1 1.5 4 21.1 0 0.0  0 0.0  5 8.8 0 0.0  0 0.0  10 3.1 

بالسلوكيات  

 الإيجابية

 3.1 10  0.0 0 9.5 2 3.5 2 4.3 1  0.0 0  0.0 0 7.6 5  

الترهيب  

النتائج  من 

 المرفوضة

 100.0 32

4 

100.

0 

11

8 

100.

0 

21 100.

0 

57 100.

0 

23 100.

0 

20 100.

0 

19 100.

0 

 إجمالى   66



 تأثير الحملات الإعلامية الالكترونية لمنظمة اليونيسيف                                     

                       
 15 وث كلية الآداب مجلة بح                                                                       

تستخدم   لم  
الومضات    شهايةالإ

بنسبه    93.8
الحملات   في 
الدراسة   محل 

بالسلوكيات الإ  تاستخدام ومضا  ة نسب  تبينما تساو  الترهيب من ومضات  و   ةيجابيالترغيب 
 الكل منهم %3.1 ت فبلغ ةالنتائج المرفوض

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

الجدول   المبحوثين   يوضح  يتابعها  التى  اليونيسيف  لمنظمة  الإلكترونية  الإعلامية  الحملات 
 أكثر من غيرها 

التى يتابعها المبحوثين  أكثر من الإعلامية الإلكترونية لمنظمة اليونيسيف    بالنسبة للحملات
يليها فى المركز الثانى حملة   38.4جاء حملة أنا ضد التنمر فى المركز الأول بنسبة    غيرها

الختان بنسبة   الثالث حملة صحتهم مستقبلهم بنسبة    18.5احميها من  المركز   15.6وفى 
بنسبة   بالقساوة  مش  بالهداوة  الرابع  المركز  الخ  9.9وفى  المركز  قادرون وفى  حملة  امس 

بنسبة   بنسبة    8.3بإختلاف  بتفرق  الأولى  السنين  حملة  السادس  المركز  وفى   5.4وفى 
 3.9المركز السابع حملة أمانى دوت كوم بنسبة 

الإعلامية   ك  % الترتيب  الحملات 

لمنظمة   الإلكترونية 

يتابعها   التى  اليونيسيف 

من   أكثر  المبحوثين  

 غيرها 

 أنا ضد التنمر  316 38.4 1

 قادرون باختلاف  68 8.3 5

 "صحتهم مستقبلهم 128 15.6 3

 احميها من الختان  152 18.5 2

 "لهداوة مش بالقساوةبا 81 9.9 4

 أمانى.دوت كوم  32 3.9 7

 السنين الأولى بتفرق  45 5.4 6

 إجمالى  822 100.0 -
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متابعة   ك  % ت مدى 
للحملات   المبحوثون 
الإلكترونية   الإعلامية 

 لمنظمة اليونيسيف 

 دائما  47 11.8 3

 أحيانا   195 48.8 1

 نادرا   158 39.4 2

 إجمالى   400 100.0 -
 لحملات الإعلامية الإلكترونية لمنظمة اليونيسيفابعة المبحوثون لتم مدى يوضح الجدول 

من العينة تابعوا   48.8بالنسبة لمدى متابعة المبحوثين لحملات اليونيسيف الإلكترونية فإن  
 . 11.8ز اثالث دائماً بنسبة وفى المرك 39.4الحملة "أحياناً" وفى المركز الثانى"نادراً بنسبة

 المراجع: 
 
عيسى،   -1 أحمد  الناصر  عبد  الاجتماعى   إسراء  التسويق  فى  العامة  العلاقات  دور 

منشورة،)جامعة  غير  ماجستير  رسالة   ، ميدانية  دراسة   : الخيرية  للمؤسسات  الالكترونى 
 المنصورة،كلية الآداب، قسم الإعلام، 

2020 
أحمد    -2 عبدالرحمن حسين  تنمية أسماء  فى  والالكترونية  الورقية  الاطفال  مجلات  ،"دور 

)جامعة رسالة ماجستير غير منشورة    القيم الاجتماعية الاخلاقية لدى الاطفال المصريين"، 
 ( 2018القاهرة، كلية الإعلام، قسم الصحافة، 

، )القاهرة : دار الكتاب الحديث ،    1، ط  مناهج البحث التربوي بشري صاح الرشيدي ،    -3
 .  59(ص 2000
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توفيق ذبــــــــــاح ،المعالجة الإعلامية لقضايا البيئة عبر وسائل الإعلام  الجديد: دراسة    -4 
نموذجا الفايسبوك  على  للنفايات  الوطنية  الوكالة  لصفحة  تحليلية  دكتوراة  ،  وصفية  رسالة 

ألمان   منشورة برلين،  العربي،  الديمقراطي  المركز   ، الإعلامية  الدراسات  يا،العدد  )مجلة 
 ( 2020العاشر، فبراير 

 
الإعلام    -5 وسائل  في  الجانحين  الأحداث  أطفال  صورة   " اللطيف  عبد  يوسف  محمود 

  ،" وتحليلية  ميدانية  دراسة   : نحوها  الجامعة  طلاب  باتجاهات  وعلاقاتها  رسالة الجديدة 
 ( 2020بوى،جامعة المنيا، كلية التربية النوعية،  قسم الإعلام التر دكتوراة غير منشورة ) 

 
6- rama Krishna reddy kummitha," Smart technologies for fighting 
pandemics: The techno- and human- drivenapproaches in 
controlling the virus transmission",( Newcastle Business School, 

Northumbria University, Newcastle, UK,2020) ) 
 
محم  -7 فايز  الوعى ولاء  نشر  فى  الأطفال  بقنوات  الإعلامية  الحملات  دور  السريتي،"  د 

منشور الصحي"،   الرابع،    بحث  ،الجزء  والخمسون  الرابع  العدد  البحوث الإعلامية،  ) مجلة 
 (    2020يوليو 

 
Abstract 

 

The study aims to know the effects of UNICEF electronic media 

campaigns on the Egyptian public - cognitive, emotional and 

behavioral - towards the social issues adopted by the organization. 

This study is a descriptive study. The study relied on the media survey 

method, both descriptive and analytical, using a content analysis form 

for a sample of publications. UNICEF through its official website in 

Egypt, its official page on Facebook, its account on Twitter and 

Instagram, and its YouTube channel, so that the analytical study will 
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be conducted on it during the time period allocated to each of the 

campaign (I am against bullying, we are able in different ways, their 

health is their future, protect it). From circumcision, with gentleness, 

not with cruelty, Amani.com, the first years are different), as well as a 

field survey of the sample of the respondents. The study found that the 

most media templates used in the campaigns under study is the “text 

attached to video” template with a percentage of (37.9)and in the 

second place “text attached to an expressive image With a percentage 

of( 18.2) and in the third place is a text attached to a news report, with 

a percentage of (13.6) with regard to the electronic media campaigns 

of UNICEF, which the respondents follow more Among others, the “I 

Against Bullying” campaign came in first place with a percentage of 

(38.4) and in the last place was the Amani.com campaign with a 

percentage of (3.9) 
 


