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 المستخلص: 

ب الكشف عن أسبا، و عليم الهجين ومتطلباتهماهية التهدفت الدراسة إلى التعرف على 
طلاب الوقوف على تأثير جائحة كورونا على ال، وأيضاً اللجوء إلى استخدام التعليم الهجين

 إبراز دور التعليم الهجين في التمكين المعرفي للطلاب ذوي الهمم، وكذلك ذوي الهمم
للطلاب ذوي الهمم من وضع رؤية مقترحة للإسهام في التمكين المعرفي بالإضافة إلى 

ارة واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، كما استعانت باستمخلال التعليم الهجين.
 ( طالب وطالبة من30الاستبيان كأداة لجمع البيانات، وتم تطبيقها على عينة قوامها )

 إلى راسةالمترددين على المركز التكنولوجى للمكفوفين بجامعة كفرالشيخ. وتوصلت نتائج الد
هو  إن أهم دور للتعليم الهجين في التمكين المعرفي للطلاب المكفوفينعدة نتائج أهمها: 

 لطلاباتوفير البرامج التعليمية والوسائل التكنولوجية المناسبة لهم، وتحقيق التواصل بين 
 أنفسهم وبين المعلمين في ظل جائحة كورونا، ويكسب الطلاب مهارات متقدمة في التفكير

هم أ كما أشارت النتائج إلى أن لإبداعي، وزيادة دافعية الطلاب وإقبالهم على التعليم، ا
المقترحات هي عمل دورات تخصصية لتأهيل المكفوفين على كيفية التعامل مع المنصة 

ب الالكترونية والحاسب الآلي، وأيضا العمل على توفير مناهج الكترونية وتطبيقات للطلا
فين تحصيل الدراسي، بالإضافة إلى عمل محاضرات توعية للطلاب المكفو المكفوفين لزيادة ال

 لدافعية التعلم الهجين، وتحسين جودة الانترنت.
 الكلمات الافتتاحية: التعليم الهجين، التمكين المعرفي، الطلاب ذوي الهمم. 
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The Role of Hybrid Learning in Cognitive Empowerment for 

Students with Special needs An applied study on the Technology 

Center for the Blind at Kafrelsheikh University 
Abstract 

The study aimed to identify the nature of hybrid Learning and its 

requirements, and to reveal the reasons for resorting to the use of 

hybrid learning, as well as to stand on the impact of the Corona 

pandemic on students of determination, as well as highlighting the 

role of hybrid learning in cognitive empowerment of students with 

determination in addition to developing a proposed vision to 

contribute to cognitive empowerment For Students with Special needs 

through hybrid learning. The study used the descriptive analytical 

method, as well as the questionnaire as a tool for data collection, and 

it was applied to a sample of (30) male and female students who 

attended the Technological Center for the Blind at Kafrelsheikh 

University. The study reached several results, the most important of 

which are: that the most important role of hybrid education in 

cognitive empowerment of blind students is to provide educational 

programs and appropriate technological means for them, and to 

achieve communication between students themselves and teachers in 

light of the Corona pandemic, and students gain advanced skills in 

creative thinking, and increase students’ motivation and their interest 

in education,The results also indicated that the most important 

suggestions are Conducting specialized courses to rehabilitate the 

blind on how to deal with the electronic platform and the computer, 

and also work to provide electronic curricula and applications for 

blind students to increase academic achievement, in addition to 

conducting awareness lectures for blind students for the motivation of 

hybrid learning, and improving the quality of the Internet. 

Keywords: Hybrid Learning , Cognitive Empowerment , Students 

with Special needs 
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 مقدمة:

نعيش اليوم عصر التقدم العلمي وثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وكذلك 
انتشار العديد من الأوبئة والفيروسات في العالم مثل جائحة كورونا، وأصبح على التعليم أن 
يواجه التطورات السريعة والحديثة والأوبئة؛ لذلك بدأ التفكير في استخدام التكنولوجيا الحديثة 

 (1)ي التعليم لكي تواكب هذه التطورات، وتساهم في حل العديد من المشكلات التعليميةف
ولتقديم بيئات جديدة وطرق حديثة للتعليم، مما مهد لظهور نمط جديد من أنماط التعليم الذي 

 Hybridيمزج بين التعليم التقليدي والتعليم الإلكتروني، وهو ما يسمى بالتعليم الهجين 

Learning  يطلق عليه أيضاً عدة مسميات منها التعلم الخليط وMixed Learning 
 Blended Learning .(2)والتعلم المدمج والتعلم المتمازج 

ولقد تسببت جائحة فيروس كورونا المستجد في إجبار الحكومات على الحد من 
 ستمرربما تتجمع الأفراد، وهذا ما أثر في سير الحياة التعليمية في المدارس والجامعات، و 

تلك الظروف في تعطيل الدراسة لفترة من الزمن في بعض الدول حتى يتم إنتاج لقاح ضد 
 الفيروس؛ لذا فقد وضع قادة المؤسسات التعليمية العامة والخاصة خطط بديلة لاستكمال
ن الدراسة حينما يتعذر حضور الطلاب للمقار الدراسية. وعليه أشار تقرير منظمة التعاو 

 ي والتنمية إلى مبادرة جامعة هارفارد بالتعاون مع عدد من المنظمات لتطبيقالاقتصاد
ين لمعنيالتعليم الهجين وتوفير مصادر تعلم إلكترونية بهدف دعم الحكومات وأولياء الأمور وا

 (3)بالعملية التعليمية في استمرار العملية التعليمية عبر مصادر إلكترونية وتقليدية.
ة كل من التعليم وجهاً لوجه والتعلم عن بعد في التعليم وقد حددت نسب مشارك

الهجين وفقاً لطبيعة الكليات من حيث المحتوى المعرفي والمهاري المطلوب تحقيقه في 
جهاً المقررات للقطاعات المختلفة، فكانت بالنسبة للكليات العملية نسب مشاركة التعليم و 

ليات النظرية والإنسانية والأدبية كانت ك%، أما ال40-30%، والتعلم عن بعد 60-70لوجه 
 (4)%. 04 – 50% في التعليم وجهاً لوجه، أما التعلم عن بعد 06-50النسب 

ويعد التعليم الهجين في مجال التعليم الجامعي فرصة لتحسين فرص التعليم والتعلم 
يجمع من خلال التوفيق بين مزايا وعيوب التعلم على أرض الواقع وعبر الإنترنت؛ حيث 
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التعليم الهجين بين كل من التعلم التقليدي وجهاً لوجه والتعلم عبر الإنترنت بالإضافة إلى أنه 
يربط بين تقنيات التعلم عبر الإنترنت المتزامنة وغير المتزامنة؛ فالتعليم الهجين يجمع بين 

ليم تقديم المحتوى التعليمي عبر الإنترنت مع أفضل ميزات التفاعل داخل الفصل والتع
المباشر، والسماح بالتفكير المدروس، ومراعاة الفروق الفردية من طالب إلى طالب عبر 
مجموعة متنوعة من الطلاب. ويتميز التعليم الهجين بأنه نهج تربوي يجمع بين الفعالية 
وفرص التنشئة الاجتماعية والتربوية للطلاب داخل الفصول الدراسية مع إمكانات التعلم 

فالتعليم الهجين أكثر وأشمل  (5)تقنياً للبيئة التعليمية للطلاب عبر الإنترنت.النشط المعزز 
من مجرد مجموعة المقررات إلى العمليات التي يتم بها إدارة عملية التعلم كاملة، ويتميز 
بتكييف الاستعدادات والأنماط والخلفيات للطلاب والمحتوى في نموذج مرن لتنقل الطلاب 

باستخدام وسائل الاتصال الحديثة سواء كان عن بعد أم في القاعة بين طرائق التعلم، 
 (6)الدراسية. 

ومما لاشك فيه أن الإعاقة تلعب دوراً هاماً في حياة الطلاب ذوي الاحتياجات 
الخاصة فتؤثر عليها بالسلب في أغلب الأحيان، وينعكس ذلك على تصرفاته وسلوكياته 

لاب من المحيطين به أو المقربين إليه أو أفراد الطحيال نفسه، ومع الآخرين سواء كانوا 
وهؤلاء الطلاب يواجهون صعوبات تتعلق  (7)الآخرين الذين يلتقي معهم ويتعامل معهم. 

ن مفادة بالذاكرة والانتباه والتفكير المجرد لإدراك العلاقات والتمييز، كل ذلك يعوق الاست
مة اب العدد من المعارف والمهارت اللاز المثيرات البيئية التي تعد المعين الخصب لاكتس

 لتكييفهم مع المجتمع. ولما ساهمت التكنولوجيا بصفة عامة في تسهيل المهام الحياتية
لبية اليومية، والتكنولوجيا التعليمية بصفة خاصة في تسهيل عملية التحصيل والاسترجاع وت

 ائيينثير من الخبراء والأخصالكثير من الحاجات بأقل جهد وعناء وبأقل تكلفة، مما جعل الك
حلة وز مر في العملية التعليمية والتكنولوجيا والقائمين على تعليم هذه الفئة يحرصون على تجا

 (8)التعليم التقليدي وكذلك التعليم عبر الإنترنت والولوج إلى عالم التعليم الهجين. 
بأنه يعمل على تؤكد الدراسات التي اهتمت بالتعليم الهجين في التعليم الجامعي و 

توفير بيئية تعليمية تفاعلية تجذب اهتمام الطلاب وتطور قدراتهم وتزيد من معلوماتهم 
على سبيل المثال أشارت إحدى الدراسات أن التعليم الهجين يضمن المرونة في ومعارفهم، 
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الوصول إلى المعرفة واستخدامها، بالإضافة إلى توفيره مجموعة من أنماط التفاعل 
عي المتنوعة في سيناريو متزامن/ غير متزامن يلبي الاحتياجات وأنماط التعلم الاجتما

كما أن التعليم الهجين يؤدي إلى تغيير نمط التعلم من التعلم المتمركز حول  (9)المختلفة. 
 (10)المعلم إلى التعلم المتمركز حول المتعلم. 

م رفي للطلاب ذوي الهموفي ظل هذه المعطيات؛ بات للتعليم الهجين في التمكين المع
في ظل جائحة كورونا؛ حيث ساعد التطور في تقنيات الاتصالات والمعلومات الحديثة في 

 تعليمتقديم بيئات جديدة وطرق حديثة للتعليم، مما مهد لظهور نمط جديد من التعليم وهو ال
 خراً امه مؤ الهجين الذي يمزج بين التعليم التقليدي والتعليم الإلكتروني، الذي شاع استخد

ات تداعيخلال فترة جائحة كورونا؛ حيث تمكنت وزارة التعليم العالي من التعامل بكفاءة مع ال
مية التي تمخضت عنها هذه الأزمة الصحية الطارئة بالعمل على انتظام سير العملية التعلي
 ازيةتر بكافة الجامعات طبقاً للخريطة الزمنية المقررة مع الالتزام بكافة الإجراءات الإح

ور والوقائية التي تحد من انتشار فيروس كورونا؛ وذلك بالعمل على تقليل عدد أيام الحض
للطلاب في المدرجات وقاعات المعامل فضلًا عن تقليل المدة الزمنية المخصصة لكافة 

اسي المحاضرات والتوسع في نظام المحاضرات "أون لاين" بالإضافة إلى تقديم المحتوى الدر 
لهمم اكنولوجية مختلفة لمراعاة الفروق الفردية بين الطلاب ومساعدة الطلاب ذوي بأساليب ت

ة وقائيوخاصة المكفوفين مع مراعاة التباعد الاجتماعي بين الطلاب واتخاذ كافة افجراءات ال
 داخل الجامعة.

 
 
 
 
 

كذلك و وفيما يلي نستعرض للاستراتيجية البحثية وتشمل مشكلة الدراسة وأهميتها 
 ف الدراسة وتساؤلاتها بالإضافة إلى مفاهيم الدراسة:أهدا

 مشكلة الدراسة:أولًا: 
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أدت الظروف التي يمر بها العالم من انتشار جائحة كورونا المستجد إلى توقف 
باعد مظاهر الحياة في كافة المجالات وخصوصاً المجال التعليمي نتيجة للحجر المنزلي والت

 رازية للوقاية من انتشارها، ونتيجة لذلك كان لا بدالاجتماعي المفروض كإجراءات إحت
ى للجامعات من إيجاد الكيفية التي يجب أن تتعامل فيها مع هذه الجائحة بحيث تساعد عل

التواصل بين كافة عناصر المنظومة التعليمية بشكل مباشر وغير مباشر من خلال أنماط 
لتي اعزلة ائها، لذا لا بد من كسر هذه التعليمية طالما أن هذه الجائحة لا يمكن التنبؤ بانته

ب مع فرضتها الجائحة على المنظومة التعليمية باستخدام مزيج من الأنظمة التعليمية تتناس
 حاجات المجتمع في ظل جائحة كورونا ويتمثل ذلك في نظام التعليم الهجين. 

سائل ومما لاشك فيه بات من الصعب التخلي عن وسائل التكنولوجيا الحديثة وو 
وي التعلم الرقمي بشكل عام؛ نظراً لما تقدمه من تسهيلات للطلاب على نحو عام، وطلاب ذ

الهمم )المكفوفين( بصفة خاصة؛ حيث يسمح نظام التعليم الهجين باشتماله على كافة 
ه  لوجالتطورات التكنولوجية ونقل المعلومات عن طريق قنوات التعلم التقليدي المباشر وجهاً 

تعلم الإلكترونية والتي بدورها تغير طريقة حصول الطلاب على المعلومات ومنصات ال
 لفروق اوكيفية تعلمها وكذلك تحويل المقررات إلى إلكترونية، بالإضافة إلى دوره في معالجة 

ة الفردية بين الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة، وتنمية التحصيل المعرفي وإثراء المعرف
وأيضاً  لجوانب المهارية والوجدانية دون تأثير واحدة على الأخرى،الإنسانية والتركيز على ا

نهم تنوع طرق وأساليب التعلم بما يناسب قدرات كل منهم وتقليل حجم التفاعل والتقارب بي
ع وذلك لما لهم من طبيعة خاصة تختلف عن أقرانهم العاديين وهو ما يتناسب بشكل كبير م

ة وزارة التعليم العالي والبحث العلمي المصرية خط جائحة كورونا المستجد. وتضمنت خطة
مات، لتطبيق هذا النمط من التعليم في محاور ثلاثة هي التعلم والتقييم، والأنشطة، والخد

لى وبناء عويتم تقسيم الطلاب لمجموعات صغيرة مع اتخاذ كافة الإجراءات الوقائية للطلاب.
يم محاولة إلقاء الضوءعلى دور التعل فيما سبق يمكن تحديد مشكلة الدراسة الراهنة 
 الهجين في التمكين المعرفي للطلاب ذوي الهمم.

 ثانياً: أهمية الدراسة: 
 تنبع أهمية هذه الدراسة من عدة اعتبارات منها:
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  تبرز أهمية الدراسة من أهمية الموضوع الذي تطرحه ؛ حيث يعد موضوعاً حيوياً بما
كثافة جائحة كورونا، والذي يحتم على الجامعات تقليل اليتماشى مع الواقع الحالي لانتشار 

 الطلابية، واستخدام استراتيجيات تعليم حديثة مثل التعليم الهجين.

 نمية تتمثل أهمية الدراسة أيضاً بأهمية التعليم الهجين في زيادة الحصيلة المعرفية وت
 لاب.المهارات المختلفة وتعزيز القيم الاجتماعية والاتجاهات عند الط

  تستمد الدراسة أهميتها من استخدام طريقة التعليم الهجين؛ حيث تحاول الإفادة من
 إيجابيات التعليم التقليدي والتعليم الإلكتروني والتغلب على سلبيات كل منها.

  ائحة جكما تنبع أهمية هذه الدراسة بتوضيح الجهود المبذولة من الدولة المصرية لمواجهة
 ياتها على العملية التعليمية.كورونا، وتقليل تداع

  وتتمثل أهمية الدراسة كذلك من تناولها شريحة هامة من شرائح المجتمع المصري وهم
ي، الطلاب ذوي الهمم بالمرحلة الجامعية وهي مرحلة مهمة بحكم موقعها في السلم التعليم

ة التعليمي ومن ثم أهمية تعليمهم وتدريبهم وإعدادهم، وهذا يتطلب البحث عن أفضل النظم
 التى يمكن أن تسهم في التمكين المعرفي لهم.

  الاستفادة من نتائج الدراسة في تقديم بعض التوصيات التي تسهم في تحسين واقع
 استخدام التعليم الهجين في الجامعات المصرية.

 ق قد تكون هذه الدراسة قاعدة لينطلق منها باحثون آخرون للكشف عن المزيد من الحقائ
 بهذا المجال. المرتبطة

 ن عامعي تزويد المكتبة السوسيولوجية بتناول جانباً هاماً من دمج الرقمنة في التعليم الج
 طريق التعليم الهجين في تعليم ذوي الهمم في ظل جائحة كورونا.

 ي ظل ندرة الدراسات التي تناولت التعليم الهجين والتمكين المعرفي للطلاب ذوي الهمم ف
 جائحة كورونا.

 اً: أهداف الدراسة: ثالث
 يتمثل الهدف العام لهذه الدراسة في التعرف على دور التعليم الهجين في التمكين
المعرفي للطلاب ذوي الهمم، وينبثق من هذا الهدف مجموعة من الأهداف الفرعية وهي 

 كالآتي:
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 التعرف على ماهية التعليم الهجين ومتطلباته. .1

 التعليم الهجين. الكشف عن أسباب اللجوء إلى استخدام  .2

 الوقوف على تأثير جائحة كورونا على الطلاب ذوي الهمم. .3

 إبراز دور التعليم الهجين في التمكين المعرفي للطلاب ذوي الهمم. .4

 وضع رؤية مقترحة للإسهام في التمكين المعرفي للطلاب ذوي الهمم من خلال التعليم .5
 الهجين.

 رابعاً: تساؤلات الدراسة:
يم السابقة، انطلقت الدراسة من تساؤل رئيسي مؤداه: ما دور التعلمن خلال الأهداف 

الهجين في التمكين المعرفي للطلاب ذوي الهمم ؟، ويندرج تحت هذا التساؤل الرئيس 
 مجموعة من التساؤلات الفرعية وهي:

 ما ماهية التعليم الهجين ومتطلباته ؟ .1
 ما أسباب اللجوء إلى استخدام التعليم الهجين ؟ .2
 ثير جائحة كورونا على الطلاب ذوي الهمم ؟ما تأ .3
 ما دور التعليم الهجين في التمكين المعرفي للطلاب ذوي الهمم ؟ .4
ليم ما الرؤية المقترحة للإسهام في التمكين المعرفي للطلاب ذوي الهمم من خلال التع .5

 الهجين ؟
 خامساً: مفاهيم الدراسة:

 :ybrid LearningHمفهوم التعليم الهجين  -1
ية د بالتعليم الهجين بأنه ذلك النوع من التعليم الذي يجمع بين الطرق التقليديقص

 (11)المتمثلة في التدريس وجهاً لوجه والتدريس عن طريق الإنترنت. 
 ويمكن تعريفه أيضاً بأنه استراتيجية تعليمية تهدف إلى تحقيق أهداف التعليم من

راؤها تم إجيعلى التكنولوجيا والمعلومات التي  خلال دمج التعليم وجهاً لوجه مع التعليم القائم
 (12)عبر الإنترنت.
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ويعرف أيضاً بأنه نمط تعليمي يجمع ما بين الطريقة التقلدية للتعلم واستخدام 
ملية المستحدثات والتقنيات التكنولوجية الحديثة في تصميم المواقف التعليمية اللازمة لع

 (13)التدريس. 
نه يم المستند إلى الويب مع التعليم وجهاً لوجه، كما أكما يقصد به مزيج من التعل

طريقة التدريس التي تزيل حواجز الوقت والمكان والظروف، مع وجود التفاعلات عالية 
 (14)الجودة بين المعلمين والطلاب. 

ويرى آخر بأنه استخدام التقنية كالحاسوب والإنترنت في التدريس دون التخلي عن 
ع النو  تاد من خلال التفاعل المباشر داخل الغرفة الصفية، ويتميز هذاالواقع التعليمي المع

وقت  من التعليم باختصار الوقت والجهد والتكلفة، من خلال إيصال المعلومات للطلبة بأسرع
افة وبصورة تمكن من إدارة العملية التعليمية وضبطها، وقياس وتقييم أداء الطلاب، بالإض

 (15). تحصيل الدراسي، وتوفير بيئة صفية تعليمية جذابة وفاعلةإلى تحسين المستوى العام لل
ظام نبأنه ذلك النمط من التعليم الذي يجمع بين ويعرف التعليم الهجين إجرائياً 

ة مع التعليم داخل الجامعة وجهاً لوجه، والتعليم عن بعد باستخدام وسائل الاتصال الحديث
ن التعليمية بهدف مساعدة الطلاب المكفوفي تلافي القصور في النوعين بما يحقق الأهداف

كبر أعلى تلقي المعارف والمعلومات، وهو نظام يعمل على تقليل الكثافة الطلابية، وتحقيق 
جاد قدر للاستفادة من البنية التحتية للجامعة وخبرة أعضاء هيئة التدريس، ويعمل على إي

 .على أفضل المخرجات التعليميةبيئة تعليمية تفاعلية جذابة للطلاب تساعد على الحصول 
 :Special Needsمفهوم ذوي الهمم  -2

يعرف بأنه مجموعة الأشخاص الذين لا يستطيعون ممارسة حياتهم على نحو طبيعي 
دون تقديم رعاية خاصة لهم نتيجة وجود قصور فكري، أو عصبي، أو حسي، أو مادي، أو 

ة إلى حاجتهم لخدمة تفوق الخدمة مزيج من هذه الحالات كلها على نحو دائم، بالإضاف
 (16)المقدمة لأقرانهم من نفس العمر. 

لى إكما تعرف بأنها حالة من القصور أو الخلل في القدرات الجسدية أو الذهنية ترجع 
شابه م المعوامل وراثية أو بيئية تعيق الفرد عن تعلم بعض الأنشطة التي يقوم بها الفرد السلي

 (17)في السن.
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بأنهم أفراد يعانون نتيجة عوامل وراثية أو بيئية مكتسبة من قصور ويعرف أيضاً 
سليم القدرة على تعلم أو اكتساب خبرات أو مهارات وأداء أعمال يقوم بها الفرد العادي ال

 (18)المماثل لهم في العمر والخلفية الثقافية أو الاقتصادية أو الاجتماعية. 
تمع غير العاديين بالنسبة لخصائصهم كما يقصد بهم بأنهم مجموعة من أفراد المج

 سب معالجسمية، والنفسية والعقلية، الأمر الذي يتطلب توفير الرعاية الخاصة لهم بما يتنا
قدراتهم وإمكاناتهم وظروفهم الخاصة، حتى يمكن الوصول بهم إلى مستوى أفضل من 

 (19)التوافق الشخصي والنفسي والاجتماعي. 
ه من لديه قصور في القيام بدوره ومهامه بالنسبة لنظرائ وتعرف أيضاً بأنه هو كل فرد

ل ي مجانفس السن والبيئة الاجتماعية والاقتصادية والطبية، تلك الأدوار والمهام قد تكون ف
 (20)التعليم أو اللعب أو التكوين المهني أو العلمي أو العلاقات العائلية وغيرها. 

وراً كلياً أو جزئي بشكل مستقر في ويرى آخرون بأنهم الأشخاص الذين يعانون قص
تعلم ية الأي من حواسه أو قدراته الحسية أو النفسية أو العقلية إلى المدى الذي يحد من إمكان

ركته أو التأهيل أو العمل بحيث لا يستطيع تلبية متطلبات حياته العادية ما يحول دون مشا
 (21)واستمتاعه بحقوقه كغيره من الأفراد في محيطه.

 ون من"بأنهم الطلاب الجامعيين الذين يعان ذوي الهمم في الدراسة إجرائياً  ويعرف
 ضعف أو قصور أو فقدان لحاسة البصر نتيجة لعوامل وراثية أو طبية أو بيئية مما يؤدي
ي إلى عدم قدرتهم على التعلم أو اكتساب العديد من المهارات أو الخبرات بطريقة أقل ف

دة، وهم يحتاجون دائماً إلى مساعدة نتيجة لقدراتهم المحدو  الأداء من الطلاب العاديين،
م والذين هم بحاجة إلى رعاية واهتمام خاص من قبل الجامعة تختلف عن الرعاية التي تقد

 لأقرانهم الأسوياء".
 فهوم التمكين المعرفي للطلاب ذوي الهممم -3

 Cognitive Empowerment for Students with Special needs : 
لاب "بأنه تكوين وإكساب المعارف والقيم والاتجاهات والمهارات للط عرف إجرائياً ي

تلف ذوي الاحتياجات الخاصة )المكفوفين( التي تؤهلهم للمشاركة الإيجابية الفعالة في مخ
 فعاليات وأنشطة الحياة الإنسانية وفقاً لإمكانياتهم وقدراتهم".
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 سادساً: الدراسات السابقة:
م ي لمجموعة من الدراسات المرجعية المرتبطة بالدراسة، وسوف نقسنعرض فيما يل

 لتالى: انحو الدراسات إلى عربية وأجنبية، وتم ترتيبها من الأحدث إلى الأقدم وذلك على ال
 الدراسات العربية:  -1
عد براهيم حسن أحمد بعنوان: متطلبات تطبيق التدريب الالکتروني عن بإدراسة محمد  -أ

 (22). 2021مة الاجتماعية في ظل نظام التعليم الهجين، لطلاب الخد
فة الإضاهدفت الدراسة إلى تحديد المتطلبات التقنية والادارية، والمتطلبات المعرفية، ب

ي ميدانإلى المتطلبات المهارية اللازمة لتطبيق التدريب الالکتروني على مهارات التدريب ال
. لهجينتماعية جامعة الفيوم في ظل نظام التعليم الطلاب الفرقة الثانية بکلية الخدمة الاج

 تماعيوتنتمي هذه الدراسة إلى نمط الدراسات الوصفية التحليلية، واستخدم منهج المسح الاج
بأسلوب الحصر الشامل لجميع مشرفي التدريب الميداني بالکلية، وطبقت الدراسة بکلية 

أداة على مقياس التدريب الالكتروني ك الخدمة الاجتماعية جامعة الفيوم، واعتمدت الدراسة
 تطبيقلجمع البيانات، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج لتحديد المتطلبات اللازمة ل

 لمتطلباتيها االتدريب الالکتروني وجاءت وفقاً للترتيب التالى: المتطلبات التقنية والادارية، يل
 المهارية، وأخيراً المتطلبات المعرفية.

ي المدارس سة خلود خلف الحسبان بعنوان: مدى تطبيق التعليم المدمج فدرا -ب
 (23). 2021الحكومية في محافظة المفرق أثناء جائحة كورونا من وجهة نظر معلميها، 

هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى تطبيق التعليم المدمج في المدارس الحكومية 
نظر معلميها، وكذلك الكشف عن أثر  في محافظة المفرق أثناء جائحة كورونا من وجهة

لي، المتغيرات التالية )الجنس، المؤهل العلمي(، استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحلي
علمي كما استخدمت الدراسة الاستبانة كأداة لجمع البيانات حيث تم تطبيقها على عينة من م

سة أن وقد بينت نتائج الدرا( مفردة، 37المدارس الحكومية في محافظة المفرق بلغت قوامها )
ونا معدل تطبيق التعليم المدمج في المدارس الحكومية في محافظة المفرق أثناء جائحة كور 

 من وجهة نظر معلميها كانت كبيرة. 
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مصطفى عبد العزيز بعنوان: الاستفادة من التعليم الهجين في رفع  دراسة شيماء -ج
 (24). 2021ي ظل جائحة كورونا، مهارات الطالبات بمقرر التفصيل والحياكة ف

سعت الدراسة إلى تطبيق نظام التعليم الهجين ومدى فاعليته في رفع مهارات 
الطالبات بمادة التفصيل والحياكة في ظل جائحة كورونا وذلك من خلال تصميم برنامج 
تعليمي خاص بالمقرر العلمي لرفع مستوى الأداء المهاري للطالبات لمسايرة التطور 

ج ولوجي وتيسير العملية التعليمية في ظل أزمة كورونا، وقد اتبعت الدراسة المنهالتكن
اد التجريبي والتحليلي، واقتصرت عينة الدراسة على طالبات الفرقة الثانية شعبة الاقتص

ت طالبة بكلية الاقتصاد المنزلي جامعة المنوفية، وتوصل 170المنزلي والتربوي وعددهم 
ومات مها زيادة التحصيل المعرفي للمجموعة التجريبية، كما أن المعلالدراسة إلى نتائج أه

المقدمة بواسطة البرنامج التعليمي من خلال وسائل التواصل الاجتماعي تكون أسهل في 
اد فهمها وتحصيلها ومن ثم يسهل مراجعتها، مما أدى إلى رفع مستوى الأداء المهاري لأفر 

 المجموعة التجريبية عينة الدراسة. 
ء يد سعيد بعنوان: متطلبات تطبيق التعليم الهجين من وجهة نظر أعضاسدراسة أيمن  -د

 (25). 2021هيئة التدريس بكليات ومعاهد الخدمة الاجتماعية، 
التقنية( لتطبيق التعليم  –المهارية  –سعت الدراسة إلى تحديد المتطلبات )المعرفية 

يس تروني( من وجهة نظر أعضاء هيئة التدر الهجين )بين التعليم التقليدي والتعليم الإلك
هة بكليات ومعاهد الخدمة الاجتماعية بالإضافة إلى صعوبات تطبيق التعليم الهجين من وج

نظرهم، واعتمدت الدراسة على استخدام منهج المسح الاجتماعي، كما استخدمت استمارة 
دمة بكليات ومعاهد الخ الاستبيان كأداة لجمع البيانات على عينة من أعضاء هيئة التدريس

( مفردة، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن مستوى المتطلبات 248الاجتماعية قوامها )
ات بكلي المعرفية، والمهارية، والتقنية لتطبيق التعليم الهجين من وجهة أعضاء هيئة التدريس

 ومعاهد الخدمة الاجتماعية مرتفع القوة. 
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يم حلمي أمين بعنوان: تصور مقترح لتطبيق التعلة مصطفى أحمد عبدالله وعادل دراس -ه
، Covid-19الهجين بمدارس التعليم الثانوي العام بمصر في ظل جائحة كورونا المستجد 

2020.(26) 
سعت الدراسة إلى التعرف على ماهية التعليم الهجين وخصائصه، والوقوف على 

ستجد في ظل جائحة كورونا المدواعي تطبيق التعليم الهجين بمدارس التعليم الثانوي العام 
Covid-19ة المنهج الوصفي، ، والمتغيرات المعاصرة والمسببة لذلك، واستخدمت الدراس

م وني لوتوصلت نتائج الدراسة إلى أن الواقع التعليمي في مصر يشير إلى أن التعليم الإلكتر 
الكاملة من  يكن راسخاً بشكل كبير؛ نظراً لسيادة التعليم التقليدي، وضعف الاستفادة

 مستجدالتكنولوجيا وأدواتها، وأنه في ظل التداعيات التي تسببت بها أزمة جائحة كورونا ال
من إغلاق المدارس والجامعات، وزيادة معدلات التسري، وزيادة خسائر التعليم، أصبح 

طلاب التعليم الهجين يمثل أفضل استجابة تعليمية لمواجهة الجائحة؛ كونه يسمح بمشاركة ال
ي فيفيد في أنشطة التعليم عبر المنصات الرقمية بالتزامن مع تفعيل التعليم داخل المدرسة، و 
ي فمكان مواجهة زيادة الكثافة الطلابية، ويزيد من فرص التعلم بعيداً عن محددات الزمان وال

 التعليم التقليدي. 
 الدراسات الأجنبية:  -2

نصة أدمودو: فعالية التعليم ليم الهجين مع مبعنوان: التع Rini Sefriani, et alدراسة  -أ
 (27). 2021الإحصائي أثناء جائحة فيروس كورونا، 

سعت الدراسة إلى معرفة مدى فعالية استخدام نموذج التعليم الهجين مع تطبيقات 
ج إدمودو لطلاب تعليم هندسة المعلومات أثناء جائحة كورونا، واستعانت الدراسة بالمنه

اختيار مجموعتين ضابطة وتجريبية بشكل عشوائي وتكونت العينة من  التجريبي، وقد تم
لاب ( طالب، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن استخدام نموذج التعليم الهجين في تعليم ط40)

تكنولوجيا المعلومات خلال جائحة كورونا كان فعالًا ويمكن استخدامه كحل تعليمي 
 افتراضي. 

نتقال إلى التعليم الا بعنوان:  Giorgi Basilaia and David Kvavadzeدراسة  -ب
 (28).2020عبر الإنترنت في المدارس أثناء جائحة فيروس كورونا المستجد في جورجيا، 
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ائحة سعت الدراسة إلى معرفة تجربة الإنتقال إلى التعلم عبر الإنترنت خلال انتشار ج
ع الأول من عملية على إحصائيات الأسبو فيروس كورونا في جوروجيا، حيث إستندت 

م لتعلياالتدريس في إحدى المدارس الخاصة وتجربتها في الانتقال من التعليم وجهاً لوجه إلى 
وتم  ،الإلكتروني خلال جائحة كورونا، حيث قامت بمناقشة نتائج التعليم عبر الإنترنت

لى في العملية التعليمية، وتوصلت نتائج الدراسة إ Gsuiteو EduPage استخدام منصتي
ن مفادة أن الانتقال بين التعليم التقليدي والتعليم عبر الانترنت كان ناجحاً, ويمكن الاست
في  لوباءالنظام والمهارات التي اكتسبها المعلمون والطلاب وإدارة المدرسة في فترة ما بعد ا

حالات مختلفة مثل ذوي الاحتياجات الخاصة الذين هم بحاجة لساعات اضافية، أو من 
زيادة فاعلية التدريس الجماعي أو زيادة الاستقلالية لدى الطالب والحصول على خلال 

 مهارات جديدة.
 

لحرم الجامعي والتعليم ابعنوان: حركة المرور داخل  et al Thomas Favaleدراسة  -ج
 (29). 2020، 19الإلكتروني أثناء جائحة كوفيد 

 كة المرور في الحرم الجامعيسعت الدراسة إلى معرفة تأثير تطبيق الإغلاق على حر 
الحرم  وكيفية تغيير الوباء لحركة المرور داخل 19والتعليم الإلكتروني أثناء جائحة كوفيد 

 , والتعاون في استخدام المنصات الخاصة بالتعلم عنPolitecnico di Torino الجامعي
وب فيها في بعد، وتبني التدريس عن بعد بالإضافة إلى البحث عن التغييرات غير المرغ

 جائحةحركة المرور، وقد أسفرت نتائج الدراسة إلى إثبات قدرة الإنترنت على التعامل مع ال
ل حالمفاجئة، وأن منصات العمل عن بعد والتعليم الإلكتروني والتعاون عبر الانترنت هي 

وسهولة  ,COVID-19قابل للتطبيق للتعامل مع سياسة التباعد الاجتماعي أثناء جائحة 
 يطرة على حركة المرور في الحرم الجامعي عند اعتماد التعليم الإلكتروني.الس

ت الطلاب بعنوان: تصوراEnver Türksoy and Rıdvan Karabulut دراسة  -د
 (30). 2020، 19الموهوبين للتعليم عن بعد في وباء كوفيد 

لتعليم سعت هذه الدراسة إلى وصف تأثير التعليم عن بعد، والذي يتكون من تباطؤ ا
على الأطفال الموهوبين، وقد استعانت الدراسة بالمنهج  19الرسمي خلال جائحة كوفيد 
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الوصفي التحليلي، كما اعتمدت الدراسة على استمارة مقابلة كأداة لجمع البيانات، وتم أخذ 
كأساس لتحديد المشاركين في الدراسة من أولياء أمور طلاب عينة بطريقة كرة الثلج 

بتدائية الذين تم تشخيصهم بأنهم يتمتعون بقدرات فائقة وهم موجودون في التعليم المدارس الا
الرسمي، وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن عملية التعليم النظامي أكثر كفاءة وفاعلية، فقد 
لوحظ أن حظر التجول أثر بشكل سلبي على الطلاب وتحصيلهم المعرفي، وهناك أيضاً آراء 

 فيدة من حيث التنشئة الاجتماعية والتنمية الذاتية.تدعم أن العملية م
بر الإنترنت في بعنوان: فيروس كورونا والتعلم ع John Demuyakorدراسة  -ه

مؤسسات التعليم العالي: مسح لتصورات الطلاب الغانيون الدوليون في الصين، 
2020.(31) 

سسات التعليم سعت الدراسة إلى تقييم درجة رضا الطلاب الغانيون الدوليون بمؤ 
العالي في بكين بالصين عن تجربة التعلم عبر الإنترنت في ظل جائحة فيروس كورونا، 

قق واستخدمت الدراسة بالمنهج الوصفي التحليلي كما اعتمدت على استمارة الاستبيان للتح
من مستوى الرضا وكيفية تكيف هؤلاء الطلاب مع المبادرات الجديدة، وطبقت الاتسبانة 

( طالب دولي من دولة غانا، وتوصلت نتائج 315ونية على عينة بلغت قوامها )الإلكتر 
د عينة أفرا الدراسة إلى أن تنفيذ برامج التعلم عبر الإنترنت كانت فكرة رائعة جداً لأن غالبية
من  لكثيراالدراسة في الصين أيدوا المبادرة، كما أشارت النتائج أيضاً إلى أن الطلاب أنفقوا 

 لتعلم عبر الإنترنت، كما كان الإنترنت بطئ للغاية خارج الجامعات.الأموال ل
ترة كورونا على أداء طلاب بعنوان: تأثير الحظر أثناء ف et al T. Gonzalezدراسة  -و

 (32). 2020التعليم العالي، 
سعت الدراسة إلى الكشف عن تأثير توقف أنشطة التعليم العالي وجهاً لوجه على 

ة جائحة كورونا. وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، وطبقت الدراسة أدائهم أثناء فتر 
( طالباً في جامعة مدريد بأسبانيا، وقد تم تقسيم الطلاب إلى 458على عينة قوامها )

، والثانية )تجريبية( 2018/2019، 2017/2018مجموعتين، الأولى )ضابطة( في العامين 
، وقد بينت نتائج الدراسة إصابة الطلاب 2019/2020مع الطلاب في العام الجامعي 

بالملل والإحباط والقلق لضعف توافر معلمين ذوي خبرة في التعامل مع التكنولوجيا، وضعف 
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التعامل مع الحياة الأكاديمية خلال الأزمة بالإضافة إلى قصور استخدام أعضاء هيئة 
 التدريس لمهارات الكمبيوتر.

 ة: سابعاً: التوجه النظري للدراس
الموجه النظري يمثل أهمية بالغة في توجيه البحوث الاجتماعية حيث تقدم خريطة 
علمية بحثية ذات منهجية واضحة المعالم توضح للباحث طريقه الصحيح في بحث القضية 
التي يريد بحثها وتحقيقها علميا دون الغرق في متغيرات متعددة قد يضيع وقته وجهده دون 

رية تزودنا بالاطار التصوري للبحث كما أنها توجز وتصنف مشكلة والنظ( 33)الوصول لشيء.
البحث وتوجه الملاحظة وتساعد في التفسير والنظرية تضع البحث في سياق المناقشة 

 Diffusion ofبنظرية انتشار المستحدثات وقد استعانت الدراسة ، ( 34)العلمية.

Innovations Theory  لإيفرت روجرزEverett Rogers  جه نظري للدراسة، كمو
وحاولت هذه النظرية تقديم تفسير سوسيولوجي لكيفية انتشار الأفكار والمنتجات الجديدة 
ولكيفية تبنيها من طرف الأفراد والمجتمعات، ويذهب روجرز إلى أن عمليتي الانتشار 
)الاجتماعي( والتبني )الفردي( مرتبطتان لارتباط الفرد بالجماعة، كما يشير إلى أهمية 

 (35)الاتصال في عملية التغير الاجتماعي. 
وتعد هذه النظرية إحدى النظريات الأساسية في العصر الحديث لظاهرة تبنى 

 تم منالمجتمعات للمخترعات الجديدة، ويمكن تعريف المقصود بالانتشار بأنه العملية التى ت
أفراد النسق  خلالها المعرفة بابتكار أو اختراع ما من خلال عدة قنوات اتصالية بين

 الاجتماعي، وقد وجد أن هناك علاقة بين انتشار المستحدثات وحدوث التغير الاجتماعي،
 وتعتمد درجة انتشار المستحدثات على فعالية الاتصال داخل النسق الاجتماعي بحيث يتم

عة ووفقاً لهذه النظرية؛ فإنه يتم تحليل عملية الانتشار إلى أرب( 36)انتشار الفكرة الجديدة. 
، وثانيهما هو عملية الاتصال Innovationعناصر أساسية أولها: التجديد والابتكار 

Communication وثالثهما هو النسق الاجتماعي ،Social System أما العنصر الرابع ،
وهو ما يعنى أن علية انتشار الأفكار المبتكرة أو التكنولوجيا  ، (37)فهو التوقيت أو الزمن

ال ى مدى توافر هذه التكنولوجيا وطرق انتقالها من خلال أساليب الاتصالحديثة تعتمد عل
 (38)المختلفة والزمن الذي تستغرقه عملية نقل هذه التكنولوجيا.
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وتتميز هذه المستحدثات بعدة خصائص حددها روجرز وأولها الميزة النسبية 
ه يزة هذمبالإضافة إلى والمقصود هنا مدى الفائدة المتحققة للفرد الذي يتبنى هذا المستحدث، 

تها عن السابق، أما الخاصية الثانية فهي درجة الملائمة وتتسم بدرجة \المستحدثات وفائد
ذه هتوافق الفكرة مع القيم السائدة داخل النسق لدى مستخدمي هذا الابتكار، وكلما زادت 

 (39)الدرجة من التوافق زادت درجة تبني الاستخدام. 
ة ن أجل تبني نظرية انتشار المستحدثات، حيث تعتبر المعرفيمر الفرد بعدة مراحل م

أساس بداية أي مبتكر أن تعرف نوعية الشئ وتدرك أهميته هو الخطوة الأساسية من أجل 
تلني تكنولوجيا معينة. ويرى روجرز أهمية عنصر الوقت كعامل ضروري لانتشار 

يدة. أن تبني التكنولوجيا الجدالمستحدثات وبه تتم مراحل أخرى حتى يتم اتخاذ قرار ما بش
 ويمكن توضيح هذه المراحل في الآتي: 

ف أي يدرك الفرد وجود فكرة جديدة بشأن اختراع ما ويحاولون التعر  مرحلة المعرفة: -1
 (40)على وظائف ذلك الشئ الجديد. 

ت : حيث يحدد الفرد موقفاً مؤيداً أو معارضاً لاستخدام المستحدثامرحلة الاقتناع -2
 (41)الجديدة.

ث وهنا يمارس الفرد أنشطة تدفعه إلى تبني استخدام المستحد مرحلة اتخاذ القرار: -3
 الجديد أو رفضه.

عن  حيث يسعى الفرد إلى تدعيم قراره حول الابتكار، ولكنه قد يتخلى مرحلة التدعيم: -4
 (42)قراره السابق إذا تعرض لرسائل جديدة. 

 ياره،بتكار الجديد ثم الاهتمام باختوتتأثر هذه المراحل من خلال الوعي بتطبيقات الا
 (43)مما يؤدي إلى محاولة تقييم جدوى تبني مثل هذا الجديد. 

رصد دورالتعليم  وفي هذه الدراسة فإن نظرية انتشار المستحدثات توجه الباحث إلى
الهجين في التمكين المعرفي للطلاب ذوي الهمم، فقد ركزت هذه النظرية على نشر المعرفة 

ات للطلاب ذوى الاحتياجات الخاصة، حيث إن إدخال المستحدثات التكنولوجية والمعلوم
لعملية التعليم والتعلم هي التي قدمت التعليم الهجين للأضواء، حيث يعد هذا النمط من 
التعليم نموذج من نماذج مستحدثات تكنولوجيا التعليم وتطبيقاتها، إذ تتأثر النظم التعليمية 
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وجية المرتبطة بها؛ حيث تغير دور عضو هيئة التدريس من ناقل بالمستحدثات التكنول
للمعرفة إلى مسهل لعملية التعلم، فهو يصمم بيئة التعلم ويقيم مستويات طلابه، ويصف لهم 
ما يناسبهم من مقررات تعليمية ويتابع تقدمهم ويرشدهم حتى تتحقق الأهداف المطلوبة، 

ت التكنولوجية أيضاً فلم يعد متلقياً سلبياً بل وتغير دور الطالب نتيجة ظهور المستحدثا
 أصبح نشطاً إيجابياً، وأصبح التعلم متمركزاً حول المتعلم لا حول المعلم. 

ه  لوجومن الجدير بالذكر أن التعليم الهجين هو نظام يجمع بين التعليم التقليدي وجهاً 
مية ية في العملية التعليوالتعليم الإلكتروني، حيث يستخدم ويوظف المستحدثات التكنولوج

ل بهدف زيادة قدرة الطالب وأعضاء هيئة التدريس على التعامل مع العملية التعليمية وح
مشكلاته في ظل جائحة كورونا، حيث يجمع بين أنماط عديدة من المثيرات التعليمية 

ق تحقيل المكتوبة والمتحركة وكذلك المسموعة ليستفيد منها الطلاب المكفوفين بشكل إلكتروني
 الأهداف التعليمية.

 وفيما يلي عرض لمحاور البحث: 
وتشمل عدد من الموضوعات والقضايا وهى أهداف التعليم الهجين ومميزاته    

ورونا كئحة ومتطلباته، وكذلك أسباب اللجوء إلى استخدام التعليم الهجين وأيضًا تأثير جا
ب ذوي لطلاجين في التمكين المعرفي لعلى الطلاب ذوي الهمم بالإضافة إلىدور التعليم اله

 الهمم: 
 
 
 
 يزاته ومتطلباته: التعليم الهجين: أهدافه ومم -
  أهداف التعليم الهجين: -1

 يسعى التعليم الهجين إلى تحقيق مجموعة من الأهداف من أهمها: 
  ه. زيادة إشباع الاحتياجات التعليمية للطالب والتي لا يمكن للتعليم التقليدي توفير 

 .تنمية قدرات الطالب التعليمية أي الارتقاء بالطالب لتطوير شخصيته 
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  حياة. دى المتحقيق التعلم الذاتي والتعلم عن بعد والأخذ بمفهوم التربية المستمرة أو التعلم
(44) 

 .الاستفادة من التقنيات الحديثة في تصميم العملية التعليمية، وتنفيذها وتقويمها 

 لم منلتعليمية باستخدام طرق تفاعلية ومرنة مختلفة تمكن المتعتقديم العديد من الفرص ا 
اعي التفاعل بكفاءة عالية وإيجابية مع مطالب العصر الحاضر دون أن نفقد التواصل الاجتم

 والإنساني والذي توفره الفصول التقليدية. 

 صر رفع جدوى الخدمات التربوية المقدمة، والوصول إلى أكبر عدد من المتعلمين في أق
 (45) وقت وأقل تكلفة ممكنة، مما يساعد على التوسع في قاعدة المتعلمين المستفيدين.

 عليميإثراء المعرفة الإنسانية، ورفع جودة العملية التعليمية، ومن ثم جودة المنتج الت ،
 (46)وكفاءة أعضاء هئية التدريس. 

  جعله مساعداً تطوير دور عضو هيئة التدريس من كونه مصدراً وحيداً للمعرفة إلى
 وموجهاً باعتماد مصادر متعددة. 

  .تصميم بيئات تعلم نشطة وتفاعلية، متمركزة حول المتعلم 

  .(47)إدخال عناصر التشويق والتجديد والتغيير في العملية التعليمية وسهولة تحديثها 

  .(48)تحسين أساليب التدريس، وتوسيع خبرات التعلم عند المتعلمين 

 
 
 
 

 ليم الهجين: مميزات التع -2
 يتمتع التعليم الهجين بعدة مميزات من أهمها: 

 مية اليو  زيادة الدافعية للتعلم، فتنوع مصادر المعرفة ووسائلها، وتوفرها على مدار الحياة
يل يؤدي إلى إثراء التعليم وجعله أكثر متعة وتشويقاً، ويزيد من إقبال الطالب على تحص

 المعرفة.
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 ييم بما يتناسب مع مختلف الأنشطة والتطبيقات التعليميةتنوع أساليب القياس والتق 
 المقدمة.

  مراعاة الفروق الفردية بين الطلاب، فكل طالب يلبي احتياجاته من التعليم وتحصيل
ية المعرفة حسب قدراته وإمكاناته وبالطريقة التي تناسبه، فيصبح الطالب هو محور العمل

 (49)التعليمية.

  اد تكنولوجيا التعليم في عملية تصميم وتنفيذ واستخدام المو استخدام أدوات وتطبيقات
 التعليمية.

 .(50)تقليل تكاليف التعلم مقارنة بأنظمة التعلم الأخرى 

 ت كثير من الموضوعات العلمية يصعب تدريسها إلكترونياً بالكامل وبصفة خاصة المهارا
  ل مثل تلك المشكلات.العالية واستخدام التعليم الهجين يمثل أحد الحلول المقترحة لح

 كفاءة يمي و إثراء المعرفة الإنسانية ورفع جودة العملية التعليمية ومن ثم جودة المنتج التعل
 المعلمين وتحسين المستوى العام للتحصل الدراسي وتوفير بيئة عليمية جذابة.

  تعزيز الجوانب الإنسانية والعلاقات الاجتماعية بين الطلاب من خلال عدم حرمان
 سانيةتعلم من فرصة التعامل مع معلميهم وجهاً لوجه مما يساعد على تعزيز الجوانب الإنالم

 بين المتعلمين. 

 البيةيسهم التعليم الهجين في تحقيق الرضا لدى المتعلمين وإدارة المؤسسة التعليمية فغ 
 (51)المؤسسات تفضل نماذج التعليم الهجين أكثر من برامج التقديم أحادية الطريقة. 

  .يثري خبرة المتعلم ونتائج التعلم ويحسن من فرص التعلم الرسمية وغير الرسمية 

 .يقوم بتوفير الوقت لكل من أعضاء هيئة التدريس والطلاب 

 توفير الاتصال المباشر وجهاً لوجه، مما يزيد من التفاعل بين أعضاء هيئة التدريس 
 والطلاب، والطلاب وبعضهم البعض، والطلاب والمحتوى.

  فر طريقتين للتعلم يمكن الاختيار بينهما بدلًا من الاعتماد على طريقة واحدة.يو 

  يعالج مشكلات عدم توفر الإمكانيات لدى بعض الطلاب وخفض نفقات التعلم بشكل
 هائل بالمقارنة بالتعليم وحده.

  .يركز على الجوانب المعرفية والمهارية والوجدانية دون تأثير واحدة على الأخرى 
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 ليميةعلى الروابط الأصلية بين الطالب والمعلم وهو أساس تقوم عليه العملية التع يحافظ .
(52) 

 لهجين: متطلبات التعليم ا -3
 يرتكز التعليم الهجين على العديد من المتطلبات منها:   

 (53)وتشمل مجموعة من المتطلبات تمثلت في توفير كل من: : المتطلبات التقنية -أ
 لية. مقررات إلكترونية تفاع 

  .إتاحة مصادر معلومات إلكترونية، لدعم ما يدرسه الطلاب 

  .برامج تقييم إلكترونية 

  .مواقع للتحاور الإلكتروني مع الخبراء والمتخصصين في هذا المجال 

 ة توفير أدوات وصول الطلاب للدروس والمحاضرات بصورة إلكترونية )البيئة الإلكتروني
 الصفية(.

 ة عليميانب الفصول التقليدية واستخدامها وفقاً للاستراتيجية التتوفير فصول افتراضية بج
 المقترحة. 

 فني:وهي متطلبات تتعلق بعضو هيئة التدريس والمتعلم والدعم الالمتطلبات البشرية:  -ب

 :يجب أن يكون لديه القدرة على التدريس التقليدي مصحوباً  عضو هيئة التدريس
قدر ببحث عن كل ما هو جديد عبر الإنترنت، والتمتع بالتطبيق العلمي باستخدام الحاسب وال

رات كبير من المهارات تمكنه من التعامل مع البرامج المختلفة لتصميم المقررات والاختبا
يضاً أالإلكترونية، وقدرته على استخدام البريد الإلكتروني في الاتصال مع الطلاب وقدرته 

اً ل التقليدي أو الافتراضي، والتمتع أيضعلى حث الطلاب على المشاركة بفاعلية في الفص
بالمهارات التي تمكنه من أن يحول كل ما يقوم بشرحه من صورته الجامدة إلى واقع حي 

بكة يثير انتباه الطلاب مستخدماً في ذلك الوسائط المتعددة والفائقة المقدمة من خلال ش
 (54)الإنترنت.

 :العملية التعليمية وأن مشاركته مهمة  ضرورة أن يشعر المتعلم بأنه مشارك في المتعلم
في نجاح التعلم وأن يمتلك الحد الأدنى من المهارات التي تمكنه من التعامل بنجاح مع 
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الإنترنت بجميع خدماته ولا سيما خدمة البريد الإلكتروني والبحث عن المعلومات والمحادثة 
 عبر الشبكة. 

 :(55)ميم وبناء المواقع عبر الإنترنت.وهم خبراء متخصصون في مجال التص الدعم الفني 

 محتوى التعليم الهجين وتنقسم إلى:  التي تشكلالمواد التعليمية:  -ج
 :يب وتشمل الكتب الدراسية والكتيبات المصاحبة وكراسات التدر  مواد تعليمية مطبوعة

 والتقارير المطبوعة والاختبارات الورقية والنشرات. 

 :هي تشمل قاعدة عريضة من المواد التعليمية مثل و  مواد تعليمية مرئية ومسموعة
الصور الثنائية والمتحركة ولقطات الفيديو والعروض التقديمية وعروض الفلاش وصفحات 

 (56)الويب كويست وتقنيات البودكست. 

 عليم الهجين: أسباب اللجوء إلى استخدام الت -
ق المعوقات التي تعي مع الاستخدام واسع النطاق للتعليم الإلكتروني ظهرت عديد من

 تنفيذه، تمثلت في المشكلات الفنية مثل: نقص التدريب على استخدام الأجهزة والبرامج
 لشعورالتعليمية وكذلك توفير الصيانة والتطوير المستمر لها، والمشكلات الاجتماعية مثل ا

لة جه، وقبالعزلة وغياب المشاعر، وقلة الإحساس بالمجتمع والتفاعل مع الأقران وجهاً لو 
ن كبر مالوقت اللازم لإعداد المقررات الإلكترونية وأن التدريس الإلكتروني يستغرق وقتاً أ

يات التدريس التقليدي، وضعف الانضباط والمسؤولية والأمانة العلمية وعدم انضباط في عمل
الحضور والإمتحانات، إضافة للعامل الصحي الناتج عن استخدام الأجهزة لأوقات طويلة 

ل: مشاكل العين والعظام مع نقص الوعي بهذه المخاطر. وقد أدت هذه المعوقات إلى مث
لذي اهجين التفكير في تطوير التعليم الإلكتروني والتقليدي لتجنبها فظهر ما يسمى بالتعليم ال

 (57)جمع بين مميزاتهما. 
وهناك مجموعة من المبررات التي جعلت من استخدام التعليم الهجين ضرورة 

 ة، ويمكن عرضها على النحو التالي: ملح
  إن لكل من التعليم التقليدي والإلكتروني مميزات وعيوب، بالإضافة إلى أنه لا يمكن

الاستغناء عن النظام التعليمي التقليدي القائم، أو تجاهله ولا يمكن أيضاً الاستغناء عن 
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لذي يقوم على التكامل بين التقنيات الإلكترونية، أو تجاهلها فظهرت فكرة التعليم الهجين ا
 (58)التعليم التقليدي، والتعليم الإلكتروني بكافة أنواعه وأشكاله. 

  تحسين أداء مستويات أو أداء الطلاب؛ لتطوير ثقة الطلاب ووصولهم إلى مستوى
 المبدعين والناجحين، واكتساب كفاءة ومهارة سوق العمل. 

 دة هات نظرنا باستمرار وتقديم فرص جديالعولمة والتكنولوجيا التي تعمل على تغيير وج
 للتعليم والمشاركة في الحياة.

 ي فاسية توفير فرص للطلاب لبناء المهارات التكنولوجية مع بناء المهارات الأكاديمية الأس
 نفس الوقت. 

  تحسين أصول التدريس وسهولة الوصول إلى المعلومات، ويمكن أن يسهل التدريس
منصة تعاونية، ويبني التعليم الهجين كل من مجتمع الاستفسار و خبرات التعلم المستقلة وال

الحوار المجاني والتفاعلي، وهو يعزز فرص الطلاب لتوسيع دروسهم ومحادثاتهم خارج 
الفصل الدراسي، وتساعد المناظرات الصفية الطلاب على اكتساب المزيد من الفهم 

 (59)اعية في نفس الوقت. للموضوع وتنمية قدراتهم الإدراكية والمهارات الاجتم

 علم الثورة الصناعية التي شجعت على ظهور التعليم الهجين وعززت الحاجة لابتكارات الت
 من خلال استخدام التكنولوجيا.

  تحسين جودة التعليم في الجامعات وذلك عن طريق الاتسفادة من التكنولوجيا وتشجيع
ن خلال الاتسفادة من أحدث الطلاب على امتلاك كفاءات القرن الحادي والعشرين م

 (60)التقنيات. 

 .تكدس الجامعات التقلدية بالطلاب، مما يؤثر على مستوى العملية التعليمية بها 

 حاجة الجامعات إلى التطوير والتميز من خلال الوصول إلى أفضل صورة ممكنة بالنسبة 
 لجميع عناصر العملية التعليمية المتضمنة فيها. 

 ين يثة من الجامعات تعتمد على التعلم الإلكتروني والتعلم الهجظهور نماذج جديدة وحد
منها: الجامعة الإلكترونية، والجامعة المفتوحة، وجامعة التعليم عن بعد، والجامعة 

 (61)الشاملة....وغيرها.

 ب ذوي الهمم: تأثير جائحة كورونا على الطلا -
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في  لبية على حياة الأفرادمما لاشك فيه أن انتشار فيروس كورونا أدى إلى تأثيرات س
جميع أنحاء العالم بصفة عامة، وعلى ذوي الاحتياجات الخاصة بصفة خاصة، وقد أصبح 

باعد الاهتمام بهم ذا أهمية كبيرة لتعزيز الجانب الوجداني والنفسي لديهم، وخاصة أن الت
لى الاجتماعي يؤثر سلبياً على ذوي الاحتياجات الخاصة باعتباره شئ جديد ويصعب ع

حلول المعاقين إدراكه مما يعرضهم لمشكلات صحية أكثر خطورة؛ لذا يجب اتخاذ التدابير وال
للتغلب على المشكلات التي تواجه ذوي الاحتياجات الخاصة في ظل انتشار فيروس 

ولقد أدى انتشار هذه الجائحة إلى زيادة المشكلات في قطاع التعليم على مستوى  (62)كورونا. 
ول لم تستطع كثير من الدار الاضطرابات في التعليم والمشكلات الصحية التي العالم، وانتش

 كبير السيطرة عليها، وخلال أشهر قليلة من تفشي الوباء تغيرت أنماط وأساليب الحياة بشكل
ابير في العالم بأكمله، من خلال البقاء في البيت، والعمل والتعلم من المنزل، وأخذ التد

 (63)لى تقييد حرية الأشخاص في الحركة والتواصل مع الآخرين.الوقائية، مما أدى إ
ا تخدمهوقد أحدثت جائحة كورونا تغييراً جذرياً في الوسائل والآليات والأدوات التي تس

المؤسسات دعماً لتوفير عوامل النجاح المستقبلي، فعلى الرغم من اتجاه العديد من 
ن ميذ التطبيقات التكنولوجية في العديد المؤسسات في العقد الأخير إلى التوجه نحو تنف

ة ي كافمجالات عملها، إلا أنه أصبح حتمياً التوجه إلى عالم الرقمنة والتحول الإلكتروني ف
المجالات، وذلك في ظل ما أحدثته الجائحة من متغيرات، ففي غضون أسابيع غير فيروس 

افة أنحاء العالم، للمساعدة ( كيفية آليات تعلم الطلاب في ك19 –كورونا المستجد )كوفيد 
م لتعليفي إبطاء انتشار هذا الوباء، فقد تم استخدام أحدث سُبل التكنولوجيا لتكون عملية ا

 (64)والتعلم مستمرة بمسارها الصحيح والفعل.
وقد تركت جائحة كورونا العديد من الآثار على كافة المجتمعات وكافة قطاعات 

لعام عامة وذوي الاحتياجات الخاصة )خاصة( بتعليق المجتمع، وقد تأثر قطاع التعليم ا
الدراسة والاستعانة بنظام التعليم الهجين؛ لأن الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة في معظم 
الأحوال يحتاجون للتدريس المباشر؛ لظروف اعاقتهم فضلًا عن تنفيذ البرامج والخطط 

بتعليق الدراسة؛ لذا فإن معظم الطلاب  العلاجية لتنمية المهارات وتعديل السلوك وهو ما تأثر
من ذوي الاحتياجات الخاصة تأثروا سلبياً بجائحة كورونا جراء فقدانهم للتدريس المباشر 
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الذي يلبي احتياجاتهم، ويجعل المعلمون على تواصل مباشر معهم، بالإضافة إلى فقدان 
 (65)وفرها نظام التعلم عن بعد. طلاب الإعاقة البصرية ميزة القراءة بطريقة برايل التي قد لا ي

 لهجين في التمكين المعرفي للطلاب ذوي الهمم: دور التعليم ا -
ا ثمارهيعد طلاب ذوي الهمم جزءاً من الموارد البشرية الفاعلة التي يمكن توجيهها واست

ياً ماع اجت؛ لتكون رافداً قوياً في المجتمع، لذا فالاهتمام بتعليم طلاب ذوي الهمم يعد مطلباً 
بية فهم فرد من أفراد المجتمع، وهو مطلب تربوي أيضاً ؛ فلطلبة ذوي الهمم الحق في التر 

 (66)والتعليم كأقرانهم الأسوياء تماماً. 
اكه والواقع أن تعليم ذوي الهمم يهدف إلى توسيع معلومات الفرد المعاق وخبرته وإدر 

م لتعليرد من مجابهة الحياة بعد اوتنمية قيمه الأخلاقية وقدرته على الاستماع، وتمكين الف
الرسمي كعضو فعال مسئول في المجتمع وإتاحة الفرصة لتعليم بعض الأنشطة لشغل وقت 

ذوي  فرادفراغه وتمكينه من الحياة والاستقلالية داخل المنزل. إن التدخل المبكر والتعليم للأ
كان في المنزل أو في م الهمم للحصول على تعليم عالي الجودة من شأنه أن يحقق إمكاناتهم

اط العمل وفي المجتمع لتعظيم قدراتهم من خلال العيش بصورة مستقلة في المجتمع والانخر 
 (67)في التعلم مدى الحياة. 

كان ومن أجل تحسين التعليم والتعلم لذوي الهمم لا بد من توفر الهيئة العاملة والم
، اقعيةلاحتياجات الخاصة أقرب إلى الو الملائم وتوفير الخبرات التعليمية التي تقدم لذوي ا

ة عليميوتصميم برامج تدريبية قائمة على استخدام الوسائل التكنولوجية، وتوفير الخبرات الت
المباشرة التي تصل بموضوعات الدراسة عن طريق الرحلات أو الزيارات الميدانية، وأن 

اصة ت الخوسائل التعليمية للفئاإعداد البيئة التربوية المناسبة لتعليم ذوي الهمم وتوفير ال
 (68)يساهم بشكل كبير في عمليتي التعليم والتعلم. 

ونظراً للتطور الهائل في مجال التعليم أصبحت قضية تعليم ذوي الهمم وتأهيلهم تمثل 
تحدياً حضارياً للأمم والمجتمعات المتقدمة والنامية على حد السواء؛ وذلك لأنها قضية 

لى يمكن أن تعيق تقدم الأمم وتنميتها كما تمثل فاقداً تعليمياً يهدد إنسانية بالدرجة الأو 
الاقتصاد الوطني والعالمي ما لم يتم رعايتهم والاهتمام بتعليمهم كالتلاميذ العاديين كما أن 
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إهمالهم يزيد من مشكلة تفاقم الأمية ومن ثم أصبح الاهتمام بذوي الهمم ورعايتهم وتعليمهم 
 (69)ورية.من المتطلبات الضر 

ونتيجة لما يمر به العالم أجمع في ظل ظروف جائحة كورونا، والتي فرضت على 
 الطلاب البقاء في منازلهم دون الذهاب إلى الجامعة وخاصة ذوي الهمم، فلا يوجد بديل
سوى التعليم عن بعد والتواصل مع المعلمين والأسر والطلاب عبر المنصات التعليمية 

تي ل عن بعد. ويعد التعليم الهجين إحدى صيغ التعليم والتعلم الواستخدام وسائل التواص
م لمتعلايندمج فيها التعليم الإلكتروني مع التعليم التقليدي في إطار واحد لتوجيه ومساعدة 

تمدة وخاصة المتعلم ذوي الهمم )المكفوفين(، إذ توظف أدوات التعلم الإلكتروني سواء المع
ي الدروس، ويلتقي عضو هيئة التدريس مع الطالب في على الحاسوب أو على الشبكة ف

 (70)معظم الأحيان. 
ومما لاشك فيه أن التعليم الهجين يتم من خلاله نقل التعلم وإدارته عبر وسائل 

ا، الإتصال المناسبة بهدف توصيل الخدمات التعليمية إلى المتعلمين الذين يحتاجون إليه
 لتعلم الهجين للفرد بأن يتعلم بصرف النظر عنوالمتواجدين في أماكن متباعدة ويسمح ا

ن بط بيموقعه الجغرافي، فهو وسيلة جيدة لتوجيه التعلم للجميع، مثل الطلاب ذوي الهمم، فير 
حددة مهداف الأفراد المتباعدين مكانياً وثقافياً واجتماعياً في بيئة تعليمية مشتركة لتحقيق أ 

ن وي الإعاقة الذين لا يستطيعون الإنتفاع ممما ساهم في توسيع وتعميق الدعم للطلاب ذ
ب التعليم النظامي بالمؤسسات التعليمية فجاءت خدمات الإنترنت المتنوعة لمساعدة الطلا

 ذوي الهمم وخاصة ذوي الإعاقات البصرية في المجال التعليمي. وقد أتاح الإنترنت فرص
كفاءة وفاعلية العملية وإمكانيات الوصول إلى مصادر المعلومات والمعرفة بما يدعم 

ات لمهار التعليمية، وإمداد الطلاب ذوي الهمم بالمواد والمعارف التي تعزز تعلمهم وتكسبهم ا
 (71)اللازمة للتعامل مع الحياة المحيطة بهم. 

ويتمثل دور التعليم الهجين في تحسين كفاءة العملية التعليمية لدى الطلاب ذوي 
 (72) الهمم وزيادة فعاليتها فيما يلي:

 على  يساهد في تشويق الطلاب ذوي الهمم وزيادة دافعيتهم وإقبالهم على التعلم حيث يركز
 أهمية التعزيز على عملية التعليم عن طريق التغذية الراجعة. 
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 ه يساعد على تكرار الخبرات ويجعل الاحتكاك بين الطالب من ذوي الهمم وبين ما يتعلم
 مطلباً تربوياً تفرضه طبيعة الإعاقة. احتكاكاً مباشراً فعالًا والذي يعد 

  يساهم في توفيرات مثيرات خارجية تعوض هذا الطالب الضعف في مثيرات الانتباه
 الداخلية لديه. 

 .يساعد على زيادة الاستيعاب وتكوين اتجاهات إيجابية لدى هؤلاء الطلاب ذوي الهمم  

  تمع.اللازمة لتكيفهم مع المجيساعد على إكساب الطلاب ذوي الهمم المهارات الأكاديمية 

  .يسجع على توظيف المعلومات المقدمة للطلاب ذوي الهمم من خلال التعليم الهجين 

 .يعمل على ترتيب وتنظيم عرض المعلومة مما يساهم في سهولة استرجاعها لدى الطالب 

 ى ليضمن للطلاب ذوي الهمم التعليم المستمر طوال الحياة عن طريق تعليمهم وتدريبهم ع
 الحاسوب.

 يم يفيد في تعليم الطلاب ذوي الهمم الأنماط السلوكية المرغوب فيها وإكسابهم المفاه
 المعقدة.

  يساعد في التغلب على الانخفاض في القدرة على التفكير المجرد لهؤلاء الطلاب ذوي
 الهمم وذلك بتوفير خبرات حسية مناسبة. 

ل ليمية مناسبة للطلاب ذوي الهمم من خلاوبهذا يساهم التعليم الهجين في تهيئة بيئة تع
كبير  بشكل توفير البرامج التعليمية والوسائل التكنولوجية الحديثة المناسبة لهم، والتي تساهم

في تحسين عمليتي التعليم والتعلم، وكذلك توفير المزيد من مصادر التعلم والمكتبات 
فة وى الطلاب ذوي الهمم، بالإضاوالمعامل الافتراضية التي تساهم بشكل كبير في رفع مست

دمات إلى تقديم العديد من الخدمات التكنولوجية المساندة لهم والتي يقصد بها مجموعة الخ
نت لانتر التعليمية والاجتماعية والإدارية والتنظيمية التي تقدمها المؤسسة التعليمية عبر ا

ثناء أالعقبات التي تواجههم للطلاب ذوي الهمم بهدف تسهيل العملية التعليمية لهم وتذليل 
الالتحاق بها، كما تساندهم في مواجهة الصعوبات الصحية والتعليمية والاقتصادية 

 والاجتماعية التي تواجههم بشكل يومي. 
لا شك أن الدعم الإلكتروني للطلاب ذوي الهمم يختلف وفقاً لنوع الإعاقة والإمكانات  

فمن الأمثلة على اختلاف أنواع الدعم  (73)لدراسية. الفردية لكل طالب منهم وطبيعة المادة ا
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هو تحويل المحاضرة إلى صيغ صوتية للطالب ذوي الإعاقة البصرية. وبالنظر إلى دور 
التعليم الهجين في تعليم الطلاب المعاقين بصرياً فيتم من خلال الحاسوب تطوير حاسمة 

حروف من خلال العلامات البارزة السمع لديهم، وتعتمد برامجه على الشاشة الناطقة لكل ال
للوحة التحكم، مما يجعل الطالب يكتسب الكثير من المعلومات من خلال التعليم 

 (74)الهجين.

 ثامنًا: منهجية الدراسة:
مكين لقد استخدام البحث المنهج الوصفي التحليلي؛ لمعرفة دور التعليم الهجين فى الت

درته على زيادة المعرفة بالمعلومات المعرفي للطلاب ذوي الهمم، وذلك من خلال ق
سهم تالضرورية، ومن ثم تحليل هذه المعلومات وتفسيرها للوصول إلى النتائج التي يمكن أن 

 في تحقيق أهداف الدراسة.
ة كما اعتمد البحث في جمع البيانات على استمارة الاستبيان، حيث تم تصميم استمار 

 يق أهداف البحث, وتم توزيعها على عينة منتحتوي على مجموعة من الأسئلة الخاصة بتحق
 الطلاب ذوي الهمم وخاصة المكفوفين بالمركز التكنولوجي للمكفوفين بجامعة كفرالشيخ،

 وفقاً ويقتصر قبول الطلاب المكفوفين ببعض الكليات طبقاً لقرار المجلس الأعلى للجامعات و 
الخدمة  –الحقوق  –لألسن ا –ار العلوم د –للشروط التي يحددها مثل كليات )الآداب 

الاجتماعية( فقط، وقد تكونت عينة الدراسة من الطلاب المكفوفين بكليات )الآداب، 
أيضًا في ( طالب وطالبة، وقد راع الباحث التنوع في الكليات و 30والألسن، والتربية( قوامها )

ر ، ويأتي صغمتغير النوع الاجتماعي، والفرقة الدراسية حتى تكون ممثلة لمجتمع الدراسة
 حجم العينة وذلك لعدم حضور كثير من الطلاب نظراً لطبيعة الظروف التي فرضتها جائحة

 مارة.كورونا وخوفاً من انتقال العدوي، مما اضطر الباحث إلى تقليل عدد الأسئلة في الاست
 من وتمثلت أهم خصائص العينة في أنهم ينتمون إلى جامعة واحدة، كما أنهم جميعاً يعانون 

هر اية شالإعاقة البصرية، وقد تم تطبيق الدراسة الميدانية في الفترة من شهر سبتمبر إلى نه
 م.2020ديسمبر 

 اختبارات الصدق والثبات:  -
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تم التحقيق من هذا النوع من الصدق من خلال عرض استمارة الاستبيان على عدد 
صلاحية الاستمارة من المحكمين المتخصصين في علم الاجتماع وذلك للحكم على مدى 

ات لإجراء الدراسة وتحقيق أهدافها وتساؤلاتها، وتم إجراء بعض التعديلات على الاستمار 
 وفئاتها وفقاً لملاحظات السادة المحكمين، إذ أصبحت الاستمارات صالحة للتطبيق، وقد

 ى% من إجمال10استخدم أسلوب إعادة الاختبار، حيث تم القيام بإجراء دراسة أولية على 
وقد بلغ  عينة الدراسة الميدانية، ثم القيام بإعادة الإختبار عليهم مرة أخرى لقياس الثبات،

% مما يدل على وجود درجة اتساق عليه بين إجابات أفراد عينة 91.5معامل الثبات 
 الدراسة.

 تحليل البيانات:  -
م تيًا، وقد ( استمارة التي تم جمعها بهدف معالجتها إحصائ30تم تفريغ البيانات من)

ائية ( لإجراء المعالجات الإحصSPSSاستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الإجتماعية )
للدراسة من حيث تصميم الجداول البسيطة والمركبة، وكذلك من حيث حساب التكرارات 

 )أو مربع كاي(.  2والنسب المئوية، وحساب كا
 

 تاسعاً: عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية:

ان وفيما يلي نعرض هنا لنتائج الدراسة الميدانية التي جرت من خلال استمارة استبي
 :لتالياتم توزيعها علي المبحوثين، وقد تم تقسيم النتائج وفقاً لأهداف الدراسة على النحو 

 خصائص عينة الدراسة: -1
 (1جدول رقم )

 توزيع أفراد العينة حسب النوع
 ٪ ك النوع

 50 15 ذكر

 50 15 أنثى

 ٪100 30 المجموع
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 تشير البيانات الواردة في الجدول السابق إلى خصائص عينة الدراسة من حيث النوع
سبة ( وبن15الاجتماعي، حيث تساوت نسبة الذكور والإناث من أفراد عينة الدراسة بتكرار )

جين % لكل منهما، وهذا يدل على حرص كلا النوعين من الطلاب على التعليم اله50مئوية 
ات الذي يمزج بين التعليم عن بُعد والتعليم وجها لوجه، لتقليل الكثافة الطلابية بقاع

 المحاضرات للحد من تفشي وباء فيروس كورونا.
 (2جدول رقم )

 توزيع أفراد العينة حسب الفئة العمرية

 الفئة العمرية
 النوع

 % المجموع % إناث % ذكور

 3.30 1 6.7 1 0 - سنة20أقل من 

سنة الى 20ن م

25 
15 100 13 86.6 28 93.40 

 3.30 1 6.7 1 0 - سنة 25اكثر من 

 %100 30 %100 15 %100 15 المجموع

بدرجة  2.143( المحسوبة =  2X)  2ومن بيانات الجدول فإن قيمة مربع كاي أو كا
ة قيم(؛ لذا فإن 0.05عند مستوي الدلالة ) 5.09الجدولية = 2في حين أن قيمة كا 2حرية = 

 لا، وبذلك نرفض فرض العدم بأنه 2المحسوبة أقل من قيمتها الجدولية عند درجة حرية  2كا
 توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائياً بين عمر الطلاب وبين نوعهم. 

يث حتكشف قراءة بيانات الجدول السابق إلى توزيع أفراد العينة حسب الفئة العمرية، 
سبة سنة( بن 25إلى أقل من  20ية لغالبية المبحوثين من )أفادت البيانات أن الفئة العمر 

 25سنة (، والفئة العمرية )أكثر من 20%، في حين كانت الفئة العمرية )أقل من 93.4
 إلى أقل 20% لكل منهما. ونستنتج مما سبق إلى أن الفئة العمرية من )3.3سنة( بنسبة 

ية طلاب الجامعة حيث أن التعليم سنة( هى الفئة العمرية التي يكون فيها غالب 25من 
 الجامعي محصور على التدرج الطبيعي للقبول وفقاً للسلم التعليمي. 

 (3جدول رقم )
 توزيع أفراد العينة حسب محل الإقامة
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 محل الإقامة
 النوع

 % المجموع % إناث % ذكور

 80 24 80 12 80 12 قرية

 20 6 20 3 20 3 مدينة

 %100 30 %100 15 %100 15 المجموع

ث تكشف قراءة بيانات الجدول السابق إلى توزيع أفراد العينة حسب محل الإقامة، حي
 %، في حين كان الطلاب80أفادت البيانات إلى أن أغلبية المبحوثين من القرى ونسبتهم 

ن %. ونستنتج مما سبق أن أعداد الطلاب المقيمين بالقرية أكثر م20من المدينة نسبتهم 
 يمين فى المدينة وذلك وفقا للاستجابات التى قدمتها عينة الدراسة. الطلاب المق

 
 
 

 (4جدول رقم )
 توزيع أفراد العينة حسب السنة الدراسية

 السنة الدراسية
 النوع

 % المجموع % إناث % ذكور

 6.70 2 6.70 1 6.70 1 الأولى

 23.30 7 33.30 5 13.30 2 الثانية

 20.00 6 20.00 3 20.00 3 الثالثة

 50.00 15 40.00 6 60.00 9 الرابعة
 %100 30 %100 15 %100 15 المجموع

بدرجة  1.886( المحسوبة =  2X)  2ومن بيانات الجدول فإن قيمة مربع كاي أو كا
.(؛ لذا فإن قيمة 0.05عند مستوي الدلالة ) 7.81الجدولية =  2في حين أن قيمة كا 3حرية=
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، وبذلك نرفض فرض العدم بأنه لا 3جدولية عند درجة حرية المحسوبة أقل من قيمتها ال 2كا
 توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائياً بين السنة الدراسية للطلاب وبين نوعهم. 

حيث  تبين قراءة بيانات الجدول السابق إلى توزيع أفراد العينة حسب السنة الدراسية،
%، يليهم طلاب 50عة ونسبتهم أفادت البيانات إلى أن نصف المبحوثين من الفرقة الراب

لاب %، ويأتى أخيراً ط20%، ثم طلاب الفرقة الثالثة ونسبتهم 23.3الفرقة الثانية بنسبة 
ما م%. ونستنتج مما سبق إلى أن نصف الطلاب من الفرقة الرابعة 6.7الفرقة الأولى بنسبة 

 . يمكن استنتاج أنهم على أعتاب التخرج من الجامعة وبدء الحياة العملية
 
 
 
 
 

 (5جدول رقم )
 توزيع أفراد العينة حسب الكلية

 الكلية 
 النوع

 % المجموع % إناث % ذكور

 90.00 27 86.70 13 93.30 14 الآداب

 6.70 2 6.70 1 6.70 1 ألسن

 - التربية
 

1 6.7 1 3.30 

 %100 30 %100 15 %100 15 المجموع

ع أفراد العينة وفقًا للكلية، حيث تكشف البيانات الموضحة بالجدول السابق عن توزي
٪ من إجمالى أفراد العينة أنهم من طلاب كلية الآداب أقسام )الاجتماع، الإعلام، 90أشار 

٪ منهم طلاب 3.3٪، ونسبة 6.7اللغة العربية، التاريخ(، يليهم طلاب كلية الألسن بنسبة 
ى الكليات المتاحة للطلاب التربية )دبلوم تربوي(. ونستنتج مما سبق أن الكليات النظرية ه
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ذوى الاحتياجات الخاصة وذلك طبقاً لقرار المجلس الأعلى للجامعات ووفقاً للشروط التي 
 –الألسن  –دار العلوم  –يحددها حيث يتاح بالنسبة للطلاب المكفوفين كليات )الآداب 

 الخدمة الاجتماعية( فقط. –الحقوق 
 ة التعليم الهجين ومتطلباته:ماهي -2

 (6ل رقم )جدو
 ته.داماتوزيع أفراد العينة وفقاً لمعرفتهم السابقة عن منظومة التعليم الهجين واستخ

 المتغير
 النوع

 % المجموع % إناث % ذكور

 43.30 13 33.30 5 53.30 8 نعم

 56.70 17 66.70 10 46.70 7 لا

 %100 30 %100 15 %100 15 المجموع

بييية المبحييوثين ليييس لييديهم معرفيية سييابقة بمنظوميية تبييين بيانييات الجييدول السييابق أن غال
% ميين إجمييالي عينيية الدراسيية، بينمييا أشييارت نسييبة 56.7التعليييم الهجييين واسييتخداماته ونسييبتهم 

% إلييى معييرفتهم السييابقة بييالتعليم الهجييين واسييتخداماته. ونسييتنتج ممييا سييبق إلييى وجييود 43.3
ليم الهجييين وأسيياليبه وأهميتييه فييي نقييص المعييارف لييدى الطييلاب وخاصيية بالفرقيية الرابعيية بييالتع

 العملية التعليمية وحاجتهم إلى اكتساب المعارف المرتبطة بالتعليم الهجين.
 (7جدول رقم )

 .تعليميةة التوزيع أفراد العينة وفقاً لرأيهم حول مساعدة التعليم الهجين في نجاح العملي

 المتغير
 النوع

 % المجموع % إناث % ذكور

 86.70 26 93.30 14 80 12 نعم

 13.30 4 6.70 1 20 3 لا

 %100 30 %100 15 %100 15 المجموع
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بدرجة  1.154( المحسوبة =  2X)  2ومن بيانات الجدول فإن قيمة مربع كاي أو كا
ة . ولذا فإن قيم0.05عند مستوي الدلالة  3.84الجدولية =  2في حين أن قيمة كا 1حرية =

 وبذلك نرفض فرض العدم بأنه لا 1ولية عند درجة حرية المحسوبة أقل من قيمتها الجد 2كا
ية تعليمتوجد علاقة إرتباطية دالة إحصائياً بين مساعدة التعليم الهجين في نجاح العملية ال

 وبين نوع الطلاب. 
يم تكشف قراءة بيانات الجدول السابق أن غالبية أفراد عينة الدراسة يرون أن التعل

% 13.3%، في حين أفادت نسبة 86.7ية التعليمية ونسبتهم الهجين ساهم في نجاح العمل
ليم التع إلى أن التعليم الهجين لم يساهم في نجاح العملية التعليمية. ويتضح مما سبق إلى أن

لى الهجين ساهم في حسن سير العملية التعليمية في ظل أزمة كورونا؛ حيث يعتمد النظام ع
يم لى تعلوالممارسة التفاعلية الإلكترونية مما يؤدي إالدمج بين الحضور المباشر وجهاً لوجه 

 عمليةوتعلم فعال وأكثر تحفيزاً وكفاءة، كما يعد فرصة لتجاوز حدود الزمان والمكان في ال
ة ولوجيالتعليمية، ويساعد على تنمية وتحسين مهارات المتعلمين وتقديم المحتوى بأساليب تكن

 متعلمين ومساعدة الطلاب ذوي الهمم.مختلفة لمراعاة الفروق الفردية بين ال
 (2020تتفق نتيجة الدراسة الراهنة مع دراسة )مصطفى أحمد عبدالله وعادل حلمي أمين، 

ح في أن التعليم الهجين أصبح يمثل أفضل استجابة تعليمية لمواجهة الجائحة ؛ كونه يسم
اخل دتفعيل التعليم  بمشاركة الطلاب في أنشطة التعليم عبر المنصات الرقمية بالتزامن مع

ات محدد المدرسة، ويفيد في مواجهة زيادة الكثافة الطلابية، ويزيد من فرص التعلم بعيداً عن
 الزمان والمكان في التعليم التقليدي.

 (8جدول رقم )
م التعلي نياتتوزيع أفراد العينة وفقاً لمستوى المهارات التي يحتاجها الطلاب لاستخدام تق

 الإلكتروني

 يرالمتغ
 النوع

 % المجموع % إناث % ذكور

 40.00 12 26.70 4 53.30 8 مهارات متقدمة عالية

 23.30 7 33.30 5 13.30 2 مهارات متوسطة
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 3.30 1 000 - 6.70 1 لا يحتاج أي مهارة

 33.40 10 40 6 26.70 4 تعتمد على الخبرة

 %100 30 %100 15 %100 15 المجموع

بدرجة  4.019( المحسوبة =  2X)  2يمة مربع كاي أو كاومن بيانات الجدول فإن ق
مة . ولذا فإن قي0.05عند مستوي الدلالة  7.81الجدولية =  2في حين أن قيمة كا 3حرية = 

 لا، وبذلك نرفض فرض العدم بأنه 3المحسوبة أقل من قيمتها الجدولية عند درجة حرية  2كا
دام ى المهارات التي يحتاجها الطلاب لاستختوجد علاقة إرتباطية دالة إحصائياً بين مستو 

 تقنيات التعليم الإلكتروني وبين نوعهم. 
ي تشير بيانات الدراسة الموضحة بالجدول السابق والتي تتعلق بمستوى المهارات الت

اد ٪ من إجمالي أفر 40يحتاجها الطلاب لاستخدام تقنيات التعليم الإلكتروني، حيث أشارت 
ر م تقنيات التعليم الإلكتروني تحتاج مهارات متقدمة عالية، وعبالعينة إلى أن استخدا

ما ٪ إلى أنها تحتاج مهارات متوسطة، بين23.3٪ إلى أنها تعتمد على الخبرة، وأشار 33.4
ن إلى ٪ إلى أنها لا تحتاج لأي مهارة. ويتبين مما سبق إلى إلى أن الطلاب يحتاجو 3.3أفاد 

ة نيات التعليم الإلكتروني وربما يشير ذلك إلى ضرور مهارات متقدمة عالية لاستخدام تق
ت تزويدهم بالخبرات والمهارات التكنولوجية اللازمة لاستخدام الحاسب الآلي والبرمجيا

 التعليمية والإنترنت بجميع خدماته. 
 (9جدول رقم )

 ينالهجيم لتعلتوزيع أفراد العينة وفقاً لاعتقادهم لقدرة الطلاب على الانتقال إلى أسلوب ا

 المتغير
 النوع

 % المجموع % إناث % ذكور

 23.30 7 26.70 4 20.00 3 نعم

 70.00 21 73.30 11 66.70 10 إلى حد ما

 6.70 2 000 - 13.30 2 لا

 %100 30 %100 15 %100 15 المجموع

بدرجة  2.190( المحسوبة =  2X)  2ومن بيانات الجدول فإن قيمة مربع كاي أو كا
. ولذا فإن قيمة 0.05عند مستوي الدلالة  5.09الجدولية = 2حين أن قيمة كا في 2حرية= 
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، وبذلك نرفض فرض العدم بأنه لا 2المحسوبة أقل من قيمتها الجدولية عند درجة حرية  2كا
توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائياً بين اعتقاد الطلاب بقدرتهم على الانتقال إلى أسلوب 

 وعهم. التعليم الهجين وبين ن
د ما توضح بيانات الجدول السابق أن غالبية أفراد العينة يعتقدون قدرة الطلاب إلى ح

ة، % من إجمالي عينة الدراس70الطلاب على الانتقال إلى أسلوب التعليم الهجين ونسبتهم 
%، 23.3يلي ذلك من أفادوا بقدرة الطلاب على الانتقال إلى أسلوب التعليم الهجين بنسبة 

ا سبق % بعدم قدرة الطلاب على الانتقال إلى أسلوب التعليم الهجين. ونسنتج مم6.7 ثم أفاد
ا عتادو يإلى قدرة الطلاب إلى حد ما على الانتقال إلى أسلوب التعليم الهجين وذلك لأنهم لم 

ذا عليه، فقد فرضت عليهم جائحة كورونا التعليم الهجين بشكل مفاجئ ودون تدريب مسبق، ل
راسة يب الطلاب باستمرار على استخدام كافة الامكانيات التكنولوجية لطرح ودلا بد من تدر 

عم ع الدالمقررات والبرامج عن طريق نظام التعليم الهجين، وكذلك العمل على تقديم كافة أنوا 
ة للطلاب، سواء الدعم الاكاديمي أو الفني والتقني الخاص بالمنصات الإلكترونية الخاص

 بكليات الجامعات.
 (10ول رقم )جد

 توزيع أفراد العينة على حسب أهم مميزات التعليم الهجين من وجهة نظرهم

 المتغير
 النوع

 % المجموع % إناث % ذكور

 13.30 4 13.30 2 13.30 2 المرونة في التعليم

 16.70 5 26.70 4 6.70 1 مراعاة الفروق الفردية بين الطلاب

 46.70 14 33.30 5 60.00 9 أمكانية التعلم في أي مكان وزمان

 13.30 4 20.00 3 6.70 1 زيادة الدافعية للتعلم

 0 0 000 - 000 - تنوع أساليب القياس والتقييم

تقليل تكاليف التعليم مقارنة بالأنظمة 

 الأخرى
- 000 - 000 0 0 

 0 0 0 - 0 - تحقيق الرضا لدى المتعلمين
يوفر طريقتين للتعلم يمكن الاختيار بينهما 

 دلاً من الاعتماد على طريقة واحدة.ب
2 13.30 1 6.70 3 10 

 0 0 0 - 0 - أخرى تذكر
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 %100 30 %100 15 %100 15 المجموع

بدرجة  4.276( المحسوبة =  2X)  2ومن بيانات الجدول فإن قيمة مربع كاي أو كا
إن قيمة . ولذا ف0.05عند مستوي الدلالة  9.49الجدولية = 2في حين أن قيمة كا 4حرية =

 لا، وبذلك نرفض فرض العدم بأنه 4المحسوبة أقل من قيمتها الجدولية عند درجة حرية  2كا
طلاب توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائياً بين أهم مميزات التعليم الهجين من وجهة نظر ال

 وبين نوعهم. 
زات تبين أرقام الجدول السابق أن إمكانية التعلم في أي مكان وزمان من أهم ممي

%، يلي ذلك في الترتيب الثاني 46.7التعليم الهجين من وجهة أنظر أفراد العينة ونسبتهم 
%، ثم في الترتيب الثالث 16.7من أشاروا إلى مراعاته للفروق الفردية بين الطلاب بنسبة 

 % لكل منهما، وأخيراً من أفادوا بأنه13.3المرونة في التعليم، وزيادة الدافعية للتعلم بنسبة 
% 10يوفر طريقتين للتعلم يمكن الاختيار بينهما بدلًا من الاعتماد على طريقة واحدة بنسبة 

من إجمالي عينة الدراسة. ويتبين مما سبق إلى أن أهم مميزات التعليم الهجين هي إمكانية 
التعلم في أي مكان وزمان، فالتعليم عن بعد هو وسيلة تعليمية تتم من خلال الإنترنت 

جهاز الحاسوب أو الهاتف أو الشاشات الذكية، وتتيح هذه الوسيلة فرصة التعلم  واستخدام
في أي وقت ومكان حيث يُمكن للطالب أن يتابع المحاضرات من أي مكان بدون التقيد 
بقاعة المحاضرات، ويمكنه أيضًا تصفح المحتوى الدراسي في أي وقت ومكان، يلي ذلك 

حيث أن الطلاب ذوى الهمم لديهم صفات تميزهم عن  مراعاة الفروق الفردية بين الطلاب
غيرهم من الطلاب ويترتب على إهمالها آثار سلبية على تحقيق الأهداف التعليمية، ولذا 
تسعى الجامعة على تقديم المحتوى الدراسي بأساليب تكنولوجية مختلفة مراعاة للفروق الفردية 

ن أفادوا إلى المرونة في التعليم حيث بين المتعلمين ومساعدة الطلاب ذوي الهمم، ثم م
ساعد التطور المستمر في التكنولوجيا على انتشار الكثير من التطبيقات التى تساعد عضو 
هيئة التدريس على استخدام تقنية التعليم أونلاين، بالإضافة إلى إحتواء الأنظمة التعليمية 

لاب القدرة على الإطلاع على على الكثير من الوسائل الحديثة في التعلم، حيث أصبح للط
المحتوى الدراسي والبنية المعلوماتية في أي وقت ومكان وهو ما يمنحهم وقت أكثر 
للاستيعاب والفهم بكل مرونة وبدون أي ضغط، ثم زيادة الدافعية للتعلم من خلال وسائل 
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ئل تقويم الحوار والنقاش والمحادثات المختلفة المتزامنة وغير المتزامنة، إضافة إلى وسا
الطلبة والمتابعة والتغذية الراجعة والتقارير وبعض الخدمات لإدارة البيانات وحفظها وفهرستها 
والوصول إليها، بالإضافة إلى توفيره طريقتين للتعلم يمكن الاختيار بينهما بدلًا من الاعتماد 

 على طريقة واحدة.
 
 
 
 
 
 
 

 (11جدول رقم )
ودة قيق جالمتطلبات الخاصة بتنمية مهارات الطلاب لتحتوزيع أفراد العينة على حسب أهم 

 التعليم الهجين

 المتغير
 النوع

 % المجموع % إناث % ذكور

الإلمام بكيفية الاتصال بكل منن ييئنة 

 ً  التدريس وزملائه إلكترونيا
3 20.00 4 26.60 7 23.30 

القننننندرة علنننننى اسنننننتخدام المحاد نننننة 

 الإلكترونية في التعليم
4 26.70 3 20.00 7 23.30 

معرفننة الطننرق والأسنناليب المختلفننة 

لتقننننويم المعلومننننات المكت ننننبة مننننن 

 المواقع الإلكترونية

2 13.30 1 6.70 3 10.00 

القدرة على اداء التكاليف التي تطلب 

 منه ب رعة وجوده
3 20.00 6 40.00 9 30.00 

تدريب الطنلاب علنى مهنارات التعلنيم 

 الذاتي
3 20.00 1 6.70 4 13.40 

 0 0 0 - 0 - أخرى تذكر

 %100 30 %100 15 %100 15 المجموع
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بدرجة  2.619( المحسوبة =  2X)  2ومن بيانات الجدول فإن قيمة مربع كاي أو كا
مة . ولذا فإن قي0.05عند مستوي الدلالة  9.49الجدولية =  2في حين أن قيمة كا 4حرية = 

 لا، وبذلك نرفض فرض العدم بأنه 4حرية المحسوبة أقل من قيمتها الجدولية عند درجة  2كا
ب توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائياً بين أهم المتطلبات الخاصة بتنمية مهارات الطلا

 لتحقيق جودة التعليم الهجين وبين نوعهم. 
جوده تبين أرقام الجدول السابق أن القدرة على أداء التكاليف التي تطلب منه بسرعة و 

م اصة بتنمية مهارات الطلاب لتحقيق جودة التعليم الهجين ونسبتهمن أهم المتطلبات الخ
قدرة %، يلي ذلك الإلمام بكيفية الاتصال بكل من هيئة التدريس وزملائه إلكترونياً، ال30

ب %، ثم تدريب الطلا23.3على استخدام المحادثة الإلكترونية في التعليم وذلك ما نسبته 
%، ومعرفة الطرق والأساليب المختلفة لتقويم 13.4على مهارات التعليم الذاتي بنسبة 

لى %، ويتضح مما سبق أن القدرة ع10المعلومات المكتسبة من المواقع الإلكترونية بنسبة 
أداء التكاليف التي تطلب منه بسرعة وجودهمن أهم المتطلبات الخاصة بتنمية مهارات 

ر ستمرالاالهجين يعد الوسيلة الآمنة الطلاب لتحقيق جودة التعليم الهجين، ولذا فإن التعليم 
د العملية التعليمية فى ظل الجائحة أحدث حالة من التوازن فى تأثيره على الطلاب فساع

 لتعمقعلى تنمية مهاراتهم التي تمكنهم فى التعامل مع التطبيقات التكنولوجية المتنوعة وا
 التى ألمت بالطلاب وقتفيها كتأثيرات معرفية من ناحية وتقلل من التأثيرات السلبية 

 الجائحة من افتقاد الحياة الجامعية وغياب روح المنافسة وانخفاض التفاعل الاجتماعى
 ي ذلكوالتحفيز المباشر وافتقاد الأنشطة الثقافية والرياضية المؤثرة فى بناء الشخصية يل

دام على استخالإلمام بكيفية الاتصال بكل من هيئة التدريس وزملائه إلكترونياً، والقدرة 
ا في المحادثة الإلكترونية في التعليم ولذا من الضرورى معرفة الطلاب بتوظيف التكنولوجي

الدمج بين الأهداف والمحتوى ومصادر وأنشطة التعلم وطرق توصيل المعلومات من خلال 
اعل فث التأسلوبي التعلم التقليدي وجهاً لوجه، والتعليم الإلكتروني، والتدريس المباشر لإحدا

 بين المعلم والطلاب من خلال المستحدثات التكنولوجية.
 (12جدول رقم )

 عةلجامتوزيع أفراد العينة على حسب أهم المتطلبات التقنية لنجاح التعليم الهجين با
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 المتغير
 النوع

 % المجموع % إناث % ذكور

تننننوفير حاسننننب  لنننني متصننننل 

 بالإنترنت
4 26.70 5 33.30 9 30.00 

 13.30 4 6.70 1 20.00 3 لكترونيتوفير مقرر إ

 20.00 6 20.00 3 20.00 3 توفير نظام لإدارة المحتويات

تنننننننننوفير بنننننننننرام  التقينننننننننيم 

 الإلكتروني
3 20.00 3 20.00 6 20.00 

تحدينند مواقننع يمكننن الاتصننال 

 بها
2 13.30 3 20.00 5 16.70 

تننننوفير الفصننننول الافتراضننننية 

بجاننننننب الفصنننننول التقليدينننننة 

 نها الآخربحيث يكمل كل م

- 000 - 000 - 000 

 000 0 000 - 000 - أخرى تذكر

 %100 30 %100 15 %100 15 المجموع

بدرجة  1.311( المحسوبة =  2X)  2ومن بيانات الجدول فإن قيمة مربع كاي أو كا
مة . ولذا فإن قي0.05عند مستوي الدلالة  9.49الجدولية =  2في حين أن قيمة كا 4حرية = 

 لا، وبذلك نرفض فرض العدم بأنه 4بة أقل من قيمتها الجدولية عند درجة حرية المحسو  2كا
جامعة ن بالتوجد علاقة إرتباطية دالة إحصائياً بينأهم المتطلبات التقنية لنجاح التعليم الهجي

 وبين نوعهم. 
ة لجامعتبين بيانات الجدول السابق أن أهم المتطلبات التقنية لنجاح التعليم الهجين با

%، يلي ذلك 30ن وجهة نظر المبحوثين هي توفير حاسب آلي متصل بالإنترنت بنسبة م
سبة ني بنفي المرتبة الثانية توفير نظام لإدارة المحتويات، و توفير برامج التقييم الإلكترو 

ة وفي المرتب%، 16.7%، ثم في المرتبة الثالثة تحديد مواقع يمكن الاتصال بها بنسبة 20
%. ويتضح مما سبق إلى أن توفير حاسب آلي 13.3الأخيرة توفير مقرر إلكتروني بنسبة 

 ك إلىمتصل بالإنترنت من أهم المتطلبات التقنية لنجاح التعليم الهجين بالجامعة ويرجع ذل
ل تفعي أن التعليم الهجين قائم أساساً على شبكة الإنترنت والحاسب الآلي وبدونهما لا يمكن
دارة ام لإاستخدام النظام يلي ذلك من أشاروا إلى توفير برامج التقييم الإلكتروني، وتوفير نظ

 المحتويات، وتحديد مواقع يمكن الاتصال بها.
 (13جدول رقم )
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م التعلي طبيقتوزيع أفراد العينة وفقاً لأيم المتطلبات الخاصة بالمحتوى التعليمي أ ناء ت

 الهجين

 المتغير
 النوع

 % المجموع % إناث % ورذك

أن يبننننى بطريقنننة ت نننم  بتطبينننق 

 أنشطة التعليم الهجين
4 26.70 4 26.70 8 26.70 

احتنننواء المحتنننوى التعليمننني علنننى 

 أيداف تطبيق التعليم الهجين
8 53.30 5 33.30 13 43.30 

توفر المحتوى التعليمي في روابن  

 وتطبيقات إلكترونية
2 13.30 4 26.70 6 20.00 

اء المحتنننوى التعليمننني علنننى احتنننو

الوسننائ  التعليميننة المناسننبة أ ننناء 

 تطبيق التعليم الهجين

1 6.70 2 13.30 3 10.00 

 0 0 0 - 000 - أخرى تذكر

 %100 30 %100 15 %100 15 المجموع

بدرجة  1.692( المحسوبة = 2X)  2ومن بيانات الجدول فإن قيمة مربع كاي أو كا
ة . ولذا فإن قيم0.05عند مستوي الدلالة  7.81الجدولية =  2افي حين أن قيمة ك 3حرية =

 المحسوبة أقل من قيمتها الجدولية عند درجة حرية، وبذلك نرفض فرض العدم بأنه لا 2كا
ثناء توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائياً بين أهم المتطلبات الخاصة بالمحتوى التعليمي أ

 تطبيق التعليم الهجين وبين نوعهم. 
اء شف قراءة الجدول السابق إلى أن أهم المتطلبات الخاصة بالمحتوى التعليمي أثنتك

 تطبيق التعليم الهجين هي احتواء المحتوى التعليمي على أهداف تطبيق التعليم الهجين
بيق %، يلي ذلك في الترتيب الثاني من أشاروا إلى أن يبنى بطريقة تسمح بتط43.3ونسبتهم 

 %، ثم في الترتيب الثالث من أفادوا إلى توفر26.7وذلك بنسبة  أنشطة التعليم الهجين
حتواء %، ثم في الترتيب الأخير ا20المحتوى التعليمي في روابط وتطبيقات إلكترونية بنسبة 

بتهم المحتوى التعليمي على الوسائط التعليمية المناسبة أثناء تطبيق التعليم الهجين ونس
 بد من احتواء المحتوى التعليمي على أهداف تطبيق %. ونستنتج مما سبق إلى أنه لا10

ن مالتعليم الهجين وكتابة الأهداف التعليمية في مقدمة المحتوى بحيث ترتبط بكل موضوع 
لى إموضوعاته، وأن يرتبط المحتوى بالأهداف التعليمية ويعمل على تحقيقها ثم من أفادوا 

حدث ين من خلال إعداد المناهج وفقاً لأأن يبنى بطريقة تسمح بتطبيق أنشطة التعليم الهج
 تطبيقات التقنية بما يتناسب مع احتياجاتهم وخصائصهم المختلفة. 
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 سباب اللجوء إلى استخدام التعليم الهجين:أ -3

 (14جدول رقم )

لتعليم اربة توزيع أفراد العينة وفقاً لأيم الوسائل التكنولوجية التي ت تخدمها أ ناء تج

 الهجين

 المتغير
 لنوعا

 % المجموع % إناث % ذكور

 33.30 10 26.60 4 40.00 6 جهاز الكمبيوتر

 53.30 16 60.00 9 46.70 7 الهاتف الذكي

 10.00 3 6.70 1 13.30 2 اللاب توب

 Ipad - 000 1 6.70 1 3.40التابلت 

 %100 30 %100 15 %100 15 المجموع

بدرجة  1.983( المحسوبة =  2X)  2ومن بيانات الجدول فإن قيمة مربع كاي أو كا
ة . ولذا فإن قيم0.05عند مستوي الدلالة  7.81الجدولية =  2في حين أن قيمة كا 3حرية =

 لا، وبذلك نرفض فرض العدم بأنه 3المحسوبة أقل من قيمتها الجدولية عند درجة حرية  2كا
طلاب لتي يستخدمها التوجد علاقة إرتباطية دالة إحصائياً بين أهم الوسائل التكنولوجية ا

 أثناء تجربة التعليم الهجين وبين نوعهم. 
توضح بيانات الجدول السابق إلى أن الهاتف الذكي من أهم الوسائل التكنولوجية التي 

%، وجاء في المرتبة الثانية 53.3تستخدمها أفراد العينة أثناء تجربة التعليم الهجين ونسبتهم 
%، ويأتي في المرتبة الثالثة من يستخدمون 33.3بتهم من يستخدمون جهاز الكمبيوتر ونس

% 3.4بنسبة  Ipad%، وفي المرتبة الأخيرة الذين يستخدمون التابلت 10اللاب توب بنسبة 
من إجمالي عينة الدراسة.ونستنتج مما سبق إلى أن عينة الدراسة تمتلك وسائل تكنولوجية 

مهم للهاتف الذكي في التعليم الهجين حيث حديثة لا بأس بها، وقد أشار غالبيتهم إلى استخدا
أصبح مصدراً من مصادر التعلم وتساعد بعض التطبيقات فيه على جذب اهتمام الطلاب 
لعملية التعلم وتحقيق الأهداف المطلوبة، كما يعد أيضاً الوسيلة الأكثر شعبية على خلاف 

وصول إلى المنصات الوسائل الأخرى خاصة في الوقت الحاضر وكذلك يمكن الطالب من ال
التعليمية والمحتوى التعليمي بسهولة وفي أقل وقت وجهد. أما بالنسبة لجهاز الكمبيوتر الذي 
يأتى في الترتيب الثاني في الاستخدام لتجربة التعليم الهجين وذلك لعدم امتلاك البعض له، 
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بحيث اكتسبوا  كما أنهم تعودوا على استخدام الهاتف وبالتالي أصبح الوسيلة المفضلة لهم
 خبرة متراكمة في كيفية استخدامه.

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (15جدول رقم )
عليم الت توزيع أفراد العينة نحو أهم المنصات الإلكترونية التي استخدمتها خلال تجربة

 الهجين

 المتغير
 النوع

 % المجموع % إناث % ذكور

 Edmodo 4 26.70 3 20.00 7 23.30منصة ادمودو 

 منصنننننننننننة ايننننننننننن ي كنننننننننننلاس

EasyClass 
- 000 - 000 - 000 

 منصنننة جوجنننل كننننلاس روم

Google Classroom 
1 6.70 - 000 1 3.30 

 Zoom 8 53.30 9 60.00 17 56.70منصة زووم 

 Facebook - 000 2 13.30 2 6.70منصة فيس بوك 

 Whatsapp 2 13.30 1 6.70 3 10.00منصة واتس  ب 

 Blue Cloud - 000 - 000 - 000منصة بلو كلود 

 000 - 000 - . - منصات أخرى

 %100 30 %100 15 %100 15 المجموع
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بدرجة  3.535( المحسوبة =  2X)  2ومن بيانات الجدول فإن قيمة مربع كاي أو كا
 . ولذا فإن قيمة0.05عند مستوي الدلالة  14.1الجدولية = 2في حين أن قيمة كا 7حرية =

 لا، وبذلك نرفض فرض العدم بأنه 7عند درجة حرية المحسوبة أقل من قيمتها الجدولية  2كا
طلاب توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائياً بين أهم المنصات الإلكترونية التي استخدمها ال

 خلال تجربة التعليم الهجين وبين نوعهم.
من أهم المنصات  Zoomتكشف قراءة بيانات الجدول السابق إلى أن منصة زووم 

%، ثم في 56.7خدمها الطلاب خلال تجربة التعليم الهجين بنسبة الإلكترونية التي است
 Whatsapp، وفي المرتبة الثالثة منصة واتس آب Edmodoالمرتبة الثانية منصة ادمودو 

%، 6.7بنسبة  Facebook%، يلي ذلك في المرتبة الرابعة منصة فيس بوك 10بنسبة 
%. 3.3بنسبة  Google Classroomوتأتى في المرتبة الأخيرة منصة جوجل كلاس روم 

 من أهم المنصات الإلكترونية التي استخدمها Zoomونستنتج مما سبق إلى أن منصة زووم 
 الطلاب خلال تجربة التعليم الهجينوذلك لأنه يتيح عمل اجتماع لعدد كبير من الأشخاص

 اشة معوكذلك إمكانية تسجيل الاجتماعات والمكالمات وحفظها وتوفيره لميزة مشاركة الش
ة فريد الآخرين سواء من الهواتف الذكية أو الكمبيوتر وتوفير السبورة لإتاحة ميزة تعليمية

حيث تعد منصة  Edmodoتمكنك من التدريس والتعلم أونلاين، يلي ذلك منصة ادمودو 
تعلم اجتماعية مجانية توفر لأعضاء هيئة التدريس والطلاب بيئة تعلم افتراضية آمنة 

ت ناقشاعاون، وتبادل المجتوى التعليمي، والمشاركة في الأنشطة التعليمية والمللاتصال والت
 إضافة إلى الاختبارات وزيادة التفاعل بين الطلاب.
 (16جدول رقم )

 نلهجيالمنصات التعليمية في تحقيق أهداف التعليم ا توزيع أفراد العينة حول مساهمة

 المتغير
 النوع

 % المجموع % إناث % ذكور

 96.70 29 100 15 93.30 14 منع

 3.30 1 0 - 6.70 1 لا

 %100 30 %100 15 %100 15 المجموع
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بدرجة  1.034( المحسوبة = 2X)  2ومن بيانات الجدول فإن قيمة مربع كاي أو كا
ة . ولذا فإن قيم0.05عند مستوي الدلالة  3.84الجدولية =  2في حين أن قيمة كا 1حرية =

 لا، وبذلك نرفض فرض العدم بأنه 1قيمتها الجدولية عند درجة حرية المحسوبة أقل من  2كا
م لتعلياتوجد علاقة إرتباطية دالة إحصائياً بين مساهمة المنصات التعليمية في تحقيق أهداف 

 الهجين وبين نوعهم. 
 تشير قراءة بيانات الجدول السابق أن غالبية أفراد عينة الدراسة أشاروا إلى أن

%، في حين 96.7يمية ساهمت في تحقيق أهداف التعليم الهجين ونسبتهم المنصات التعل
ن % إلى أن المنصات التعليمية لا تساهم في تحقيق أهداف الهجين. ويتبي3.3أفادت نسبة 

ها مما سبق إلى أن المنصات التعليمية تساهم في تحقيق أهداف التعليم الهجين وذلك لدور 
لاب بأساليب مختلفة، ويمكنها تفادي مشكلة أعداد في سهولة إيصال ونقل المعلومة للط

 لقياملالطلاب الكبيرة تجنبا لانتشار فيروس كورونا، وكذلك اختيار الوقت والمكان المناسب 
ن معديد بالعملية التعليمية بالإضافة إلى أنها تتيح المرونة في التعلم عن طريق استخدام ال

ة لذا جعلت عملي ؛مسجلة والكتب الإلكترونيةالأنشطة التفاعلية وليس فقط المحاضرات ال
 التعلم أسهل وأكثر راحة ومتعة وملائمة للطلاب.

أن ( في  (Thomas Favale , et al , 2020تتفق النتيجة السابقة مع دراسة 
ق منصات العمل عن بعد والتعليم الإلكتروني والتعاون عبر الانترنت هي حل قابل للتطبي

لة السيطرة على , وسهو COVID-19عد الاجتماعي أثناء جائحة للتعامل مع سياسة التبا
 حركة المرور في الحرم الجامعي عند اعتماد التعليم الإلكتروني.

 (17جدول رقم )
حاضرات الم توزيع أفراد العينية وفقاً لأهم الفترات المناسبة التي يفضلونها للدخول على

 الإلكترونية

 المتغير
 النوع

 % جموعالم % إناث % ذكور

 46.70 14 46.70 7 46.70 7 الفترة الصباحية

 16.70 5 20.00 3 13.30 2 فترة ما بعد الظهر

 36.60 11 33.30 5 40.00 6 الفترة الم ائية

 %100 30 %100 15 %100 15 المجموع
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بدرجة  0.291( المحسوبة =  X2)  2ومن بيانات الجدول فإن قيمة مربع كاي أو كا
مة . ولذا فإن قي0.05عند مستوي الدلالة  5.09الجدولية = 2أن قيمة كا في حين 2حرية = 

 المحسوبة أقل من قيمتها الجدولية عند درجة حرية، وبذلك نرفض فرض العدم بأنه لا 2كا
 لدخوللتوجد علاقة إرتباطية دالة إحصائياً بين أهم الفترات المناسبة التي يفضلها الطلاب 

 وبين نوعهم.  على المحاضرات الإلكترونية
توضح بيانات الجدول السابق إلى أن أهم الفترات المناسبة التي يفضل الطلاب 
للدخول على المحاضرات الإلكترونية توزعت على فترات اليوم لكنها تركزت فى الفترة 

%، فى حين أشار من 36.6%، بينما جاءت الفترة المسائية بنسبة 46.7الصباحية بنسبة 
ط % فق16.7د الظهر للدخول على المحاضرات الإلكترونية بلغت نسبتهم يفضلون فترة ما بع

من إجمالي عينة الدراسة. ونستنتج مما سبق إلى أن الفترة الصباحية من أهم الفترات 
وقت المناسبة التي يفضل الطلاب دخولها على المحاضرات الإلكترونية وذلك نتيجة توافر ال

ظم طلاب وأعضاء هيئة التدريس في هذه الفترة وبث معلديهم في هذه الفترة ووجود معظم ال
 المحاضرات في الموعد المحدد بكل محاضرة طبقاً للجدول الدراسي للمقرر.

 (18جدول رقم )
 توزيع أفراد العينة حول أسباب تطبيق التعليم الهجين في ظل جائحة كورونا

 المتغير
 النوع

 % المجموع % إناث % ذكور

 6.70 2 13.30 2 000 - لاب وقلة المواردتكدس الجامعة بالط

 16.70 5 13.30 2 20.00 3 التطور الهائل في استخدام التكنولوجيا

 30.00 9 26.70 4 33.40 5 الحاجة إلى تطوير التعليم والارتقاء به

 16.70 5 20.00 3 13.30 2 دم  التكنولوجيا في التدريس

 10.00 3 6.70 1 13.30 2 ظهور أنماط جديدة للتعلم

 13.20 4 13.30 2 13.30 2 الحاجة الم تمرة إلى التعليم

 6.70 2 6.70 1 6.70 1 انتشار الأوبئة وخاصة جائحة كورونا

 0 - 0 - 0 - أخرى تذكر

 %100 30 %100 15 %100 15 المجموع

بدرجة  2.844( المحسوبة =  X2)  2ومن بيانات الجدول فإن قيمة مربع كاي أو كا
. ولذا فإن 0.05عند مستوي الدلالة  12.60الجدولية =  2ي حين أن قيمة كاف 6حرية = 
، وبذلك نرفض فرض العدم 6المحسوبة أقل من قيمتها الجدولية عند درجة حرية  2قيمة كا
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بأنه لا توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائياً بين أسباب تطبيق التعليم الهجين في ظل جائحة 
 كورونا وبين نوعهم.

 قراءة الجدول السابق إلى أن أهم أسباب تطبيق التعليم الهجين في ظل جائحةتكشف 
ب %، يلي ذلك في الترتي30كورونا هي الحاجة إلى تطوير التعليم والارتقاء به ونسبتهم 

ريس التد الثاني من أشاروا إلى التطور الهائل في استخدام التكنولوجيا، ودمج التكنولوجيا في
إلى  ل منهما، ثم في الترتيب الثالث من أفادوا إلى الحاجة المستمرة% لك16.7وذلك بنسبة 
وفي  %،10%، وجاء في الترتيب الرابع ظهور أنماط جديدة للتعلم بنسبة 13.2التعليم بنسبة 

خاصة و الترتيب الأخير من أكدوا على تكدس الجامعة بالطلاب وقلة الموارد، انتشار الأوبئة 
لكل منهما. ونستنتج مما سبق إلى أن أهم أسباب تطبيق  %6.7جائحة كورونا ونسبتهم 

ث أن التعليم الهجين في ظل جائحة كورونا هي الحاجة إلى تطوير التعليم والارتقاء به؛ حي
 لد لاتطوير التعليم لا يتوقف لاقتناع الحكومات والشعوب معاً؛ فالنهضة الحقيقية في أي ب

 ؛ لذام الجيد يؤدى إلى استثمار جيد ونهضة كبيرةيأتي إلا بنهضة تعليمية حقيقية؛ فالتعلي
ى ئم علبدأت الحكومات تفكر في تغيير الأنظمة التعليمية والتحول من التعليم التقليدي القا

المعلم كمصدر أساسي ووحيد للمعلومات إلى تعلم الكتروني المعلم فيه مساعد ومكمل 
ين تعليم الهجين يحدث فيه تكامل بللتعليم ويعتمد على مصادر الويب، ومن الملاحظ أن ال

دام التعليم التقليدي والتعليم الإلكتروني. يلي ذلك من أفادوا بالتطور الهائل في استخ
الات التكنولوجيا، ودمج التكنولوجيا في التدريس حيث أدى التطور السريع في تقنيات الاتص

ال إلى زيادة كفاءة أشكوالمعلومات إلى رواج استخدامها في العملية التعليمية مما أدى 
 التعليم بمختلف صوره وأشكاله؛ لذا كانت الرؤى في أن يلعب الانترنت دوراً في توصيل

 المحتوى العلمي للطلاب وهو ما أدى إلى ظهور التعليم الإلكتروني.
 أ ير جائحة كورونا على الطلاب ذوي الهمم:ت -4

 (19جدول رقم )

ب يرات التعليمية لجائحة كورونا على الطلاتوزيع أفراد العينة وفقاً لأيم التأ 

 المكفوفين)استجابات متعددة(

 المتغير
 النوع

 % المجموع % إناث % ذكور

 20.50 8 19.20 4 22.30 4 إغلاق الجامعة لعدم تفشي الفيروس

تعنننرل الطنننلاب للحرمنننان منننن نظنننام 

 التعليم وجهاً لوجه
2 11.00 3 14.40 5 12.80 

 33.30 13 38.20 8 27.80 5 الدراسي التأخر في بدء العام
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فقنندان الطننلاب مينن ة القننراءة بطريقننة 

 برايل التي لا تتوفر في التعليم عن بعد
3 16.70 2 9.50 5 12.80 

فقنننندان التواصننننل مننننع أع نننناء ييئننننة 

 التدريس
- 000 - - - 000 

النتخل  منن القلنق والبعند عنن التنمننر 

 من المحيطين بهم
1 5.60 - - 1 2.70 

فادة من عدم ال غ  في الدراسنة الاست

 النظامية
2 11.00 2 9.50 4 10.20 

تنمية مهارات أولياء أمور الطلاب فني 

 مجال التدريس نتيجة ظروف كورونا
1 5.60 1 4.60 2 5.00 

 2.70 1 4.60 1 -000 - زيادة الأعباء الاقتصادية على الأسرة

 0 - 0 - . - أخرى تذكر

 %100 39 %100 21 %100 18 المجموع

بدرجة  1.993( المحسوبة = 2X)  2ومن بيانات الجدول فإن قيمة مربع كاي أو كا
. ولذا فإن 0.05عند مستوي الدلالة  12.60الجدولية = 2في حين أن قيمة كا 6حرية = 
، وبذلك نرفض فرض العدم 6المحسوبة أقل من قيمتها الجدولية عند درجة حرية  2قيمة كا

على  ورونارتباطية دالة إحصائياً بين أهم التأثيرات التعليمية لجائحة كبأنه لا توجد علاقة إ
 الطلاب المكفوفين وبين نوعهم. 

ب تبين أرقام الجدول السابق أن أهم التأثيرات التعليمية لجائحة كورونا على الطلا
ة اني%، يلي ذلك في المرتبة الث33.3المكفوفين هي التأخر في بدء العام الدراسي ونسبتهم 

%، وفي المرتبة الثالثة تعرض الطلاب 20.5إغلاق الجامعة لعدم تفشي الفيروس بنسبة 
تتوفر  تي لاللحرمان من نظام التعليم وجهاً لوجه، وفقدان الطلاب ميزة القراءة بطريقة برايل ال

م % لكل منهما، ثم في المرتبة الرابعة الاستفادة من عد12.8في التعليم عن بعد بنسبة 
 %، وفي المرتبة الخامسة تنمية مهارات أولياء10.2ي الدراسة النظامية بنسبة الضغط ف

%، وفي المرتبة الأخيرة 5أمور الطلاب في مجال التدريس نتيجة ظروف كورونا بنسبة 
ى التخلص من القلق والبعد عن التنمر من المحيطين بهم، وزيادة الأعباء الاقتصادية عل

 % لكل منهما.2.7الأسرة بنسبة 
ويشير مما سبق إلى أن التأخر في بدء العام الدراسي من أهم التأثيرات التعليمية 
لجائحة كورونا على الطلاب المكفوفين؛ وذلك لسعى الدولة في الحد من تفشي جائحة 
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كورونا بين الطلاب وأعضاء هيئة التدريس؛ ولذا قامت الجامعات بعد بدء العام الدراسي 
جين؛ حيث قامت بالجمع بين التعليم التقليدي والتعليم عن بعد، بالاتجاه نحو التعليم اله

وتمكين الطلاب من متابعة المحاضرات في بيوتهم عبر أجهزة الحاسوب أو أجهزة الهاتف 
المحمول، ثم إغلاق الجامعة لعدم تفشي الفيروس وهذا يمثل حلًا منطقيًا لفرض التباعد 

عليم عن بعد في التعليم الجامعي لتلقي العلم الاجتماعي، وعلى ذلك لجأت الدولة إلى الت
وإجراء التقويم عقبه عبر الوسائل الافتراضية كبديل عن ذهاب الطلاب للجامعة، يلي ذلك 
تعرض الطلاب من ذوي الاحتياجات الخاصة للحرمان من نظام التعليم وجهاً لوجه الذي 

ليمية؛ لفقدانهم التعليم المباشر تتطلبه حالاتهم وظروف إعاقتهم مما أثر على مستوياتهم التع
الذي يحفز طاقاتهم وينمي مهاراتهم ويراعي ظروفهم وقدراتهم المعرفية والمهارية وكذلك 

 فقدان الطلاب ميزة القراءة بطريقة برايل التي لا تتوفر في التعليم عن بعد.
 Enver Türksoy and Rıdvan)(2020,ع دراسة تتفق النتيجة السابقة م

Karabulut أن عملية التعليم النظامي أكثر كفاءة وفاعلية، فقد لوحظ أن حظر التجول أثر
 .بشكل سلبي على الطلاب وتحصيلهم المعرفي

 (20جدول رقم )
 توزيع أفراد العينة وفقاً لأهم العوامل التي تؤثر في تعلم المكفوفين

 المتغير
 النوع

 % المجموع % إناث % ذكور

 33.30 10 20.00 3 46.70 7 قوة الحواس المتبقية

 10.00 3 6.70 1 13.30 2 الخبرات ال ابقة

التفاعل الاجتماعي مع الأصدقاء 

 والأقرباء
2 13.30 1 6.70 3 10.00 

 30.00 9 53.30 8 6.70 1 الحالة النف ية

 16.70 5 13.30 2 20.00 3 طبيعة الخدمات المقدمة للمكفوفين

 000 - -000 - 000 - درجة الذكاء

 000 - 000 - .000 - رى تذكرأخ

 %100 30 %100 15 %100 15 المجموع

بدرجة  7.911( المحسوبة =  2X)  2ومن بيانات الجدول فإن قيمة مربع كاي أو كا
. ولذا فإن قيمة 0.05عند مستوي الدلالة  9.49الجدولية =  2في حين أن قيمة كا 4حرية =
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، وبذلك نرفض فرض العدم بأنه لا 4رجة حرية المحسوبة أقل من قيمتها الجدولية عند د 2كا
توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائياً بين أهم العوامل التي تؤثر في تعلم المكفوفين وبين 

 نوعهم. 
 تكشف قراءة الجدول السابق إلى أن أهم العوامل التي تؤثر في تعلم المكفوفين هي

الة رتيب الثاني من أشاروا إلى الح%، يلي ذلك في الت33.3قوة الحواس المتبقية ونسبتهم 
مة %، ثم في الترتيب الثالث من أفادوا إلى طبيعة الخدمات المقد30النفسية وذلك بنسبة 

عل %، وفي الترتيب الأخير من أكدوا على الخبرات السابقة، والتفا16.7للمكفوفين بنسبة 
 إلى أن قوة الحواس%. ونستنتج مما سبق 10الاجتماعي مع الأصدقاء والأقرباء ونسبتهم 

لى إالمتبقية من أهم العوامل التي تؤثر في تعلم المكفوفين حيث يلجأ الطلاب المكفوفين 
الحواس السليمة المتبقية لديهم لتعويض النقص الناتج عن القصور في حاسة البصر مثل 
حاسة السمع، وحاسة اللمس، وحاسة التذوق، يلي ذلك الحالة النفسية وهي تؤثر إلى حد 

ما ار كلكبير في مهارات التواصل لدى المكفوفين، فكلما تميزت حالة الكفيف النفسية بالاستقر 
 فوفينساعد ذلك على تفاعله مع الخبرات والمواقف المعرفية ثم طبيعة الخدمات المقدمة للمك

 من المجتمع حيث تؤثر تأثيراً كبيراً على مهارات التواصل. 
 (21جدول رقم )

 نة حسب مواجهتهم صعوبات عند دراستهم بنظام التعليم الهجينتوزيع أفراد العي

 المتغير
 النوع

 % المجموع % إناث % ذكور

 33.30 10 46.70 7 20.00 3 نعم

 66.70 20 53.30 8 80.00 12 إلى حد ما

 000 - 000 - 000 - لا

 %100 30 %100 15 %100 15 المجموع

بدرجة  2.400( المحسوبة =  2X)  2و كاومن بيانات الجدول فإن قيمة مربع كاي أ
. ولذا فإن قيمة 0.05عند مستوي الدلالة  3.84الجدولية =  2في حين أن قيمة كا 1حرية =

، وبذلك نرفض فرض العدم بأنه لا 1المحسوبة أقل من قيمتها الجدولية عند درجة حرية  2كا
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ات عند دراستهم بنظام توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائياً بين مواجهة الطلاب لصعوب
 التعليم الهجين وبين نوعهم. 

بات تكشف قراءة بيانات الجدول السابق أن غالبية أفراد عينة الدراسة يواجهونهم صعو 
% إلى مواجهتهم 33.3%، في حين أفادت نسبة 94إلى حد ما عند دراستهم ونسبتهم 

إلى مواجهة الطلاب صعوبات عند دراستهم بنظام التعليم الهجين. ونستنتج مما سبق 
عامل لصعوبات عند دراستهم بنظام التعليم الهجين وذلك لنقص الخبرة الكافية لديهم في الت

عليم مع المنصات التعليمية، وتكرار أزمة سرعة الاتصال بشبكة الإنترنت وضعفها أثناء الت
ية عن بعد، وضعف مستوى البرمجيات المستخدمة في التعليم، ونقص الإمكانيات الماد
ج وضعف البنية التحتية وعدم توافر الأجهزة ووسائل الاتصال عن طريق الإنترنت والبرام

 لتعامل مع بيئة التعليم الهجين.
 (22جدول رقم )

لال ختوزيع أفراد العينة حسب نوعية الصعوبات التي واجهتهم أثناء الدراسة عن بعد 
 جائحة كورونا

 المتغير
 النوع

 % المجموع % إناث % ذكور

 30 9 26.600 4 33.30 5 كثرة انقطاع الإنترنت

تأ ير سلبي لمشاعر الخوف المرتبطة 

 بجائحة كورونا على التعليم عن بعد
- 000 - 0 - - 

 40 12 40.00 6 40.00 6 ب ء الاتصال بالإنترنت

صعوبات في التعامل مع منصات التعليم 

 الإلكتروني
3 20.00 3 20.00 6 20 

من المحاضر مع الطلاب عدم وجود تفاعل 

 أ ناء الأداء التعليمي
- 000 1 6.70 1 3.3 

 6.7 2 6.70 1 6.70 1 صعوبات في التعامل مع التطبيقات

 - - - - 000 - عدم الامتلاك لجهاز حاسوب

 - - - - 000 - أخرى تذكر

 %100 30 %100 15 %100 15 المجموع

بدرجة  1.11( المحسوبة =  2X)  2ومن بيانات الجدول فإن قيمة مربع كاي أو كا
. ولذا فإن قيمة 0.05عند مستوي الدلالة  9.49الجدولية =  2في حين أن قيمة كا 4حرية = 
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، وبذلك نرفض فرض العدم بأنه لا 4المحسوبة أقل من قيمتها الجدولية عند درجة حرية  2كا
الطلاب أثناء الدراسة  توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائياً بين نوعية الصعوبات التي واجهة

 عن بعد خلال جائحة كورونا وبين نوعهم. 
تكشف قراءة الجدول السابق إلى أن أهم الصعوبات التي واجهت الطلاب المكفوفين 

لي %، ي40أثناء الدراسة عن بعد خلال جائحة كورونا هي بطء الاتصال بالإنترنت ونسبتهم 
 %، ثم في30نقطاع الإنترنت وذلك بنسبة ذلك في الترتيب الثاني من أشاروا إلى كثرة ا

بة الترتيب الثالث من أفادوا إلى صعوبات في التعامل مع منصات التعليم الإلكتروني بنس
%، ثم في 6.7%، وجاء في الترتيب الرابع صعوبات في التعامل مع التطبيقات بنسبة 20

هم اء التعليمي ونسبتالترتيب الخامس عدم وجود تفاعل من المحاضر مع الطلاب أثناء الأد
%. ونستنتج مما سبق إلى أن أهم الصعوبات التي واجهت الطلاب المكفوفين أثناء 3.3

الدراسة عن بعد خلال جائحة كورونا هي بطء الاتصال بالإنترنت وكذلك انقطاعه؛ حيث 
م يلتعلايؤثر ذلك على جودة الاتصال، فالسرعة العالية مهمة لتحقيق أكبر قدر من الفائدة في 

عن بعد؛ ولذا يتطلب التعليم الإلكتروني اتصالات سريعة بالإنترنت خاصة أن معظم 
ة لازم الطلاب يدخلون في وقت واحد لمتابعة محاضراتهم وبالتالي لا بد من توافر بنية تحتية

 لدعم هذا الاستخدام الكثيف لشبكة الإنترنت ثم صعوبات في التعامل مع منصات التعليم
 ك نتيجة لعدم خضوع الطالب للدورات التدريبية اللازمة التي تمكنه منالإلكتروني وذل

 تخدامالتعامل مع هذه البيئة التعليمية؛ ولذا لا يمتلكون المعرفة والمهارات اللازمة لاس
ب منصات وبرامج التعليم الإلكتروني مما أدى ذلك إلى ردت فعل سلبية من قبل معظم الطلا

 اتجاه التعليم الإلكتروني.
الإنترنت كانت في أن  (John Demuyakor, 2020)تتفق النتيجة السابقة مع دراس

ترنت الإن فكرة رائعة جداً لأن غالبية أفراد عينة الدراسة في الصين أيدوا المبادرة، كما كان
 .بطئ للغاية خارج الجامعات

 ور التعليم الهجين في التمكين المعرفي للطلاب ذوي الهمم:د -5
 (23جدول رقم )

 .مدى رضاهم عن التعليم الهجينتوزيع أفراد العينة حسب 
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 المتغير
 النوع

 % المجموع % إناث % ذكور

 6.70 2 6.70 1 6.70 1 نعم

 90.00 27 86.60 13 93.30 14 إلى حد ما

 3.30 1 6.70 1 000 - لا

 %100 30 %100 15 %100 15 المجموع

بدرجة  1.037( المحسوبة =  2X)  2اومن بيانات الجدول فإن قيمة مربع كاي أو ك
مة . ولذا فإن قي0.05عند مستوي الدلالة  5.09الجدولية =  2في حين أن قيمة كا 2حرية = 

 لا، وبذلك نرفض فرض العدم بأنه 2المحسوبة أقل من قيمتها الجدولية عند درجة حرية  2كا
 عهم.عليم الهجين وبين نو توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائياً بين مدى رضا الطلاب عن الت

تبين بيانات الجدول السابق أن غالبية المبحوثين راضون إلى حد ما عن التعليم 
% من إجمالي عينة الدراسة، يلي ذلك من راضون عن التعليم الهجين 90الهجين ونسبتهم 

% بأنهم غير راضون عن التعليم الهجين. 3.3%، في حين أفادت نسبة 6.7ونسبتهم 
هذا  ما سبق إلى الميل العام للرضا عن تجربة التعليم الهجين، وقد تحتلف أسبابونستنتج م

 الرضا حيث أن التطبيق الصحيح لنظام التعليم الهجين يوفر وسائل متنوعة تناسب أنماط
ات التعلم المختلفة لدى الطلاب كما أن المصادر التعليمية التي يتم تحميلها على المنص

سيلة لطالب وقيد الاستعمال وكذلك يتيح للطالب استخدام أكثر من و التعليمية تبقى متاحة ل
اً وأيض للحصول على المعلومات التي يريدها فيختار الوسيلة التي تتلائم مع مهاراته وقدراته

 ب.يحقق المرونة الكافية التعليمية لتلبية احتياجات وأنماط التعلم المختلفة لدى الطلا
 (24جدول رقم )

 لعينة على حسب مدى استفادتهم من التعليم الهجين.توزيع أفراد ا

 المتغير
 النوع

 % المجموع % إناث % ذكور

 16.70 5 13.30 2 20.00 3 نعم

 80.00 24 86.70 13 73.30 11 إلى حد ما
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 3.30 1 000 - 6.70 1 لا
 %100 30 %100 15 %100 15 المجموع

بدرجة  1.367( المحسوبة =  2X ) 2ومن بيانات الجدول فإن قيمة مربع كاي أو كا
ة . ولذا فإن قيم0.05عند مستوي الدلالة  5.09الجدولية =  2في حين أن قيمة كا 2حرية =

 لا، وبذلك نرفض فرض العدم بأنه 2المحسوبة أقل من قيمتها الجدولية عند درجة حرية  2كا
 م. نوعه يم الهجين وبينتوجد علاقة إرتباطية دالة إحصائياً بينمدى استفادة الطلاب من التعل

هم تفادتتشير قراءة بيانات الجدول السابق أن غالبية أفراد عينة الدراسة أشاروا إلى اس
 % إلى استفادتهم16.7%، في حين أفادت نسبة 80إلى حد ما من التعليم الهجين ونسبتهم 

تبين %. وي3.3من التعليم الهجين، أما من أوضحوا بعدم استفادتهم من التعليم الهجين نسبة 
ي والت مما سبق إلى استفادة أغلبية الطلاب من التعليم الهجين حيث إن تجربة التعلم عن بعد

فرضتها جائحة كورونا على غالبية دول العالم كشفت لنا عن بعض الصعوبات الواجب 
لم، تذليلها بهدف الاستفادة من هذا الأسلوب في التعلم بشكل فعال، وهو أفضل نموذج للتع

 ه يجمع بين التفاعل المباشر من خلال الفصول الدراسية والتعليم عبر الإنترنت.لأن
 (25جدول رقم )

 توزيع أفراد العينة وفقاً تفضلهم استمرار التعليم الهجين بعد انتهاء كورونا

 المتغير
 النوع

 % المجموع % إناث % ذكور

 43.30 10 40.00 6 26.70 4 نعم

 66.70 20 60.00 9 73.30 11 لا
 %100 30 %100 15 %100 15 المجموع

بدرجة  0.60( المحسوبة =  2X)  2ومن بيانات الجدول فإن قيمة مربع كاي أو كا
. ولذا فإن قيمة 0.05عند مستوي الدلالة  3.84الجدولية =  2في حين أن قيمة كا 1حرية = 

رض العدم بأنه لا المحسوبة أقل من قيمتها الجدولية عند درجة حرية، وبذلك نرفض ف 2كا
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توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائياً بين تفضل الطلاب لاستمرار التعليم الهجين بعد انتهاء 
 كورونا وبين نوعهم. 

م توضح قراءة بيانات الجدول السابق أن غالبية أفراد عينة الدراسة أشاروا إلى عد
سبة %، في حين أفادت ن66.7تفضيلهم استمرار التعليم الهجين بعد انتهاء كورونا ونسبتهم 

عدم  % إلى تفضيلهم استمرار التعليم الهجين بعد انتهاء كورونا. ويتبين مما سبق إلى43.3
ظم تفضيل الطلاب لاستمرار التعليم الهجين بعد انتهاء كورونا وذلك لنقص الخبرة لدى مع

نقطاعه الطلاب للتعامل مع المنصات التعليمية، وضعف سرعة شبكة الانترنت وكذلك ا
 بالإضافة إلى اختلاف امكانيات الطلاب المادية من حيث توفير مناخ مناسب للتعليم عن

حة بعد مثل توفير جهاز حاسوب ووسيلة اتصال بالإنترنت جيدة أو هاتف ذكي وأيضاً ما تتي
فقط  عملية التعلم التقليدية من فرصة التعارف فيما بينهم أما التعليم عن بعد فهو مقصور

ية ائل التعليم الإلكترونية والتي تتيح للطلاب مع بعضهم عبر الوسيلة الإلكترونعلى وس
 وكذلك فقدان الطلاب ميزة القراءة بطريقة برايل التي لا تتوفر في التعليم عن بعد.

 ,Giorgi Basilaia and David Kvavadze)تختلف النتيجة السابقة مع دراسة 

تقليدي والتعليم عبر الانترنت كان ناجحاً , ويمكن الانتقال بين التعليم الفي أن  (2020
الاستفادة من النظام والمهارات التي اكتسبها المعلمون والطلاب وإدارة المدرسة في فترة ما 
بعد الوباء في حالاتمختلفة مثل ذوي الاحتياجات الخاصة الذين هم بحاجة لساعات اضافية، 

أو زيادة الاستقلالية لدى الطالب والحصول أو من خلال زيادة فاعلية التدريس الجماعي 
 على مهارات جديدة.
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(26جدول رقم )  

وفين لمكفاتوزيع أفراد العينة على حسب دور التعليم الهجين في التمكين المعرفي للطلاب 
 من وجهة نظرهم

 المتغير
 النوع

 % المجموع % إناث % ذكور

زيادة كفاءة التحصيل 

وتكوين اتجايات إيجابية 

 الطلاب. لدى

1 6.70 1 6.70 2 6.70 

يك ب الطلاب مهارات 

متقدمة في التفكير 

 الإبداعي.

2 13.30 2 13.30 4 13.30 

توفير البرام  التعليمية 

والوسائل التكنولوجية 

 المناسبة لهم.

7 46.70 7 46.70 14 46.70 

تحقيق التواصل بين 

الطلاب أنف هم وبين 

المعلمين في ظل جائحة 

 كورونا.

2 13.30 2 13.30 4 13.30 

زيادة دافعية الطلاب 

 وإقبالهم على التعليم.
2 13.30 2 13.30 4 13.30 

يقلل من التكلفة الاقتصادية 

 للتعليم.
- 000 - 000 - 000 

إك ابهم المهارات 

الأكاديمية لتكيفهم مع 

 المجتمع.

1 6.70 1 6.70 2 6.70 

 000 - 000 - 000 - أخرى تذكر

 %100 30 %100 15 %100 15 المجموع

بدرجة  0.153( المحسوبة = 2X)  2ومن بيانات الجدول فإن قيمة مربع كاي أو كا
. ولذا فإن 0.05عند مستوي الدلالة  11.10الجدولية =  2في حين أن قيمة كا 5حرية = 
، وبذلك نرفض فرض العدم 5المحسوبة أقل من قيمتها الجدولية عند درجة حرية  2قيمة كا
 معرفي توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائياً بين دور التعليم الهجين في التمكين البأنه لا

 للطلاب المكفوفين من وجهة نظر الطلاب وبين نوعهم.
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تكشف قراءة الجدول السابق إلى أن أهم دور للتعليم الهجين في التمكين المعرفي 
 ة والوسائل التكنولوجيةللطلاب المكفوفين من وجهة نظرهم هو توفير البرامج التعليمي

م %، يلي ذلك من أشاروا إلى تحقيق التواصل بين الطلاب أنفسه46.7المناسبة لهم بنسبة 
وبين المعلمين في ظل جائحة كورونا، ويكسب الطلاب مهارات متقدمة في التفكير 

ن م% لكل منهما، ثم 13.3الإبداعي، وزيادة دافعية الطلاب وإقبالهم على التعليم بنسبة 
 هاراتأفادوا إلى زيادة كفاءة التحصيل وتكوين اتجاهات إيجابية لدى الطلاب، وإكسابهم الم

أهم  % لكل منهما. ونستنتج مما سبق إلى أن أهم6.7الأكاديمية لتكيفهم مع المجتمع بنسبة 
دور للتعليم الهجين في التمكين المعرفي للطلاب المكفوفين من وجهة نظرهم هو توفير 

للتعلم  عيتهمعليمية والوسائل التكنولوجية المناسبة لهم التي تساعدهم على زيادة دافالبرامج الت
واة المسابوتنمية تحصيل الجانب المعرفي والأدائي، وتلبية احتياجاتهم الفردية وزيادة شعورهم 

 تتنوعففي الفرص التعليمية بالإضافة إلى معالجة الفروق الفردية بين الطلبة ذوي الإعاقة، 
ما  ئق وأساليب التعليم بما يناسب قدرات كل منهم، وأيضاً التقليل من آثار الإعاقة،طرا

 يساعد الطلبة ذوي الإعاقة على تحسين فرص تعلمهم وزيادة فرص إبداعهم.
( في أن 2021تتفق النتيجة السابقة مع نتيجة دراسة )شيماء مصطفى عبد العزيز، 

مات لمعرفي للمجموعة التجريبية، كما أن المعلو التعليم الهجين أدى إلى زيادة التحصيل ا
المقدمة بواسطة البرنامج التعليمي من خلال وسائل التواصل الاجتماعي تكون أسهل في 

اد فهمها وتحصيلها ومن ثم يسهل مراجعتها، مما أدى إلى رفع مستوى الأداء المهاري لأفر 
 المجموعة التجريبية عينة الدراسة. 
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ي للطلاب ذوي الهمم من خلال ب المقترحةللإسهام في التمكين المعرفرؤية الطلا -6
 التعليم الهجين:

 (27جدول رقم )
ئحة ل جاظتوزيع أفراد العينة وفقاً لآرائهم حول أهم تحديات تطبيق التعليم الهجين في 

 كورونا

 المتغير
 النوع

 % المجموع % إناث % ذكور

ضعف دافعية المتعلمين نحو 

 التعلمالتعليم و
- 6.70 1 6.70 1 3.30 

 6.70 2 13.30 2 13.30 - التكلفة المالية وقيود التمويل

 36.60 11 46.70 7 46.70 4 ضعف شبكة الإنترنت

 16.70 5 13.30 2 13.30 3 شعور الطلاب بالع لة الاجتماعية

ندرة المختصين في برام  التعليم 

 عن بعد
3 13.30 2 13.30 5 16.70 

الطلاب التقنية  ضعف مهارات

 والمعلوماتية
4 000 - 000 4 13.30 

نق  خبرة بعض الطلاب في 

 التعامل مع الكمبيوتر والإنترنت
1 6.70 1 6.70 2 6.70 

ضعف المشاركة الفعلية 

للمتخصصين في تصميم 

 المقررات الإلكترونية المدمجة

- 000 - 000 - 000 

 000 - 000 - 000 - أخرى تذكر

 %100 30 %100 15 %100 15 المجموع

بدرجة  8.218( المحسوبة =  2X)  2ومن بيانات الجدول فإن قيمة مربع كاي أو كا
ة . ولذا فإن قيم0.05عند مستوي الدلالة  12.60الجدولية = 2في حين أن قيمة كا 6حرية =

 لا، وبذلك نرفض فرض العدم بأنه 6المحسوبة أقل من قيمتها الجدولية عند درجة حرية  2كا
ين الهج توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائياً بين آراء الطلاب حول أهم تحديات تطبيق التعليم

 في ظل جائحة كورونا وبين نوعهم. 
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توضح بيانات الجدول السابق أن أهم تحديات تطبيق التعليم الهجين في ظل جائحة 
 مما قد يتسبب كورونا هي ضعف شبكة الإنترنت حيث يفقد الطلاب خدمات الانترنت الجيدة

في حرمان الطلاب من التعليم عن بعد وذلك بحضور دروس التعليم خلال فترة العزل 
ا %، يلي ذلك في الترتيب الثاني من أشارو 36.6والحظر من أجل مواصلة تعليمهم ونسبتهم 

در إلى ندرة المختصين في برامج التعليم عن بعد وذلك لعمل دورات تدريبية تخصصية للكوا
 اتهم،ية على النظام التعليمي الهجين، وأدواته وكيفية التعامل مع الطلاب واحتياجالتدريس

يم وشعور الطلاب بالعزلة الاجتماعية حيث يُعد ضعف التزام الطلاب بمتابعة برامج التعل
ء البقاعن بعد أحد التحديات، فقد مثلت الجامعة متنفسا مهما للتعرف على الأقران، مقارنة ب

ت % لكل منهما، ثم في الترتيب الثالث ضعف مهارا16.7رات طويلة ونسبتهم في المنزل لفت
كل ني بشالطلاب التقنية والمعلوماتية وذلك نتيجة فرض جائحة كورونا عليهم التعليم الإلكترو 

ود %، وفي الترتيب الرابع التكلفة المالية وقي13.3مفاجئ ودون تدريب مسبق وذلك بنسبة 
جهزة توفير المخصصات المالية اللازمة لتوفير البنية التحتية والأالتمويل ولذا لا بد من 

نقص و رية، والأدوات والبرامج الإلكترونية وإعداد البرامج التدريبية والتأهيلية للعناصر البش
ير %، وفي الترتيب الأخ6.7خبرة بعض الطلاب في التعامل مع الكمبيوتر والإنترنت بنسبة 

 عينة.% من إجمالي أفراد ال3.3التعليم والتعلم وذلك ما نسبته ضعف دافعية المتعلمين نحو 
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(28جدول رقم )  

م وي الهمذلاب توزيع أفراد العينة وفقاً لرؤيتهم المقترحة للإسهام في التمكين المعرفي للط
 من خلال التعليم الهجين

 المتغير
 النوع

 % المجموع % إناث % ذكور

 توفير اجهزة متاحة لكيفية التواصل

 والاعتماد للدراسة الالكترونية
2 13.30 - - 2 6.70 

عمل محاضرات توعية للطلاب 

 المكفوفين لدافعية التعلم الهجين.
- -000 5 33.30 5 16.70 

عمل دورات تخصصية لتأهيل 

المكفوفين على كيفية التعامل مع 

 المنصة الالكترونية والحاسب الآلي

9 60.00 12 80.0 21 70.00 

ات توعية للطلاب عمل محاضر

 المكفوفين لدافعية التعلم الهجين.
- -000 7 46.70 7 23.30 

توفير تابلت للطلاب المكفوفين ناطق 

 لكيفية التعلم عن بعد.
- -000 4 26.70 4 13.30 

العمل على توفير مناهج الكترونية 

وتطبيقات للطلاب المكفوفين لزيادة 

 التحصيل الدراسي

4 26.70 6 40.00 10 33.30 

إنشاء منصات تعليمية مجهزة 

للمكفوفين لسهولة التحصيل الدراسي 

 عن بعد

6 40.00 - - 6 20.00 

 23.30 7 - - 46.70 7 تحسين جودة الانترنت

عمل دورات تدريبية تأهلهم لسوق 

 العمل
1 6.70 - - 1 3.30 

تدريب المحاضرين على كيفية 

توصيل المعلومة للطلاب ذوي 

 )المكفوفين( الاحتياجات الخاصة

- - 4 27 4 13.30 

تشير بيانات الجدول السابق أن من أهم الرؤى المقترحة لأفراد العينة للإسهام في 
التمكين المعرفي للطلاب ذوي الهمم من خلال التعليم الهجين هي عمل دورات تخصصية 

سبتهم لتأهيل المكفوفين على كيفية التعامل مع المنصة الالكترونية والحاسب الآلي ون
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%، يلي ذلك في الترتيب الثاني من أشاروا إلى العمل على توفير مناهج الكترونية 70
%، ثم في الترتيب 33.3وتطبيقات للطلاب المكفوفين لزيادة التحصيل الدراسي ونسبتهم

الثالث عمل محاضرات توعية للطلاب المكفوفين لدافعية التعلم الهجين، وتحسين جودة 
% لكل منهما، وفي الترتيب الرابع إنشاء منصات تعليمية مجهزة 23.3 الانترنت وذلك بنسبة

%، وفي الترتيب الخامس عمل 20للمكفوفين لسهولة التحصيل الدراسي عن بعد بنسبة 
%، وفي 16.7محاضرات توعية للطلاب المكفوفين لدافعية التعلم الهجين وذلك بنسبة 

ناطق لكيفية التعلم عن بعد، وتدريب الترتيب السادس توفير تابلت للطلاب المكفوفين 
المحاضرين على كيفية توصيل المعلومة للطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة )المكفوفين( 

% لكل منهما، وفي الترتيب السابع توفير اجهزة متاحة لكيفية التواصل 13.3بنسبة 
تدريبية تأهلهم %، وفي الترتيب الأخير عمل دورات 6.7والاعتماد للدراسة الالكترونية بنسبة 

 % من إجمالي أفراد العينة.3.3لسوق العمل وذلك ما نسبته 
 عاشراً: النتائج العامة للدراسة الميدانية:

 ي:بتحليل نتائج الدراسة الميدانية أمكن الإجابة على مجموعة من التساؤلات على النحو الآت
 خصائص عينة الدراسة: -1
أن تساوى عدد الطلاب عينة الدراسة من الذكور أشارت نتائج الدراسة الميدانية إلى    

عمرية سنة( وهى الفئة ال 25إلى أقل من  20والإناث، كما أن أغلبهم من الفئة العمرية من )
لى افة إالتي يكون فيها غالبية طلاب الجامعة ومن الفرقة الرابعة، وأغلبهم من القرى، بالإض

لاب يهم طلإعلام، اللغة العربية، التاريخ(، يلأنهم من طلاب كلية الآداب أقسام )الاجتماع، ا
 كلية الألسن، ثم طلاب التربية )دبلوم تربوي(.

 ة التعليم الهجين ومتطلباته:ماهي -2
 ة أوضحت نتائج الدراسة الميدانية أن غالبية المبحوثين ليس لديهم معرفة سابقة بمنظوم

ابعة الطلاب وخاصة بالفرقة الر  التعليم الهجين واستخداماته وذلك لوجود نقص المعارف لدى
رف بالتعليم الهجين وأساليبه وأهميته في العملية التعليمية وحاجتهم إلى اكتساب المعا

 المرتبطة بالتعليم الهجين.
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 اهم جين سأسفرت نتائج الدراسة الميدانية أن غالبية أفراد عينة الدراسة يرون أن التعليم اله
 لوجه عتمد النظام على الدمج بين الحضور المباشر وجهاً في نجاح العملية التعليمية؛ حيث ي

كما  فاءة،والممارسة التفاعلية الإلكترونية مما يؤدي إلى تعليم وتعلم فعال وأكثر تحفيزاً وك
سين يعد فرصة لتجاوز حدود الزمان والمكان في العملية التعليمية، ويساعد على تنمية وتح

 ة بينساليب تكنولوجية مختلفة لمراعاة الفروق الفرديمهارات المتعلمين وتقديم المحتوى بأ
 المتعلمين ومساعدة الطلاب ذوي الهمم.

 تخدامكشفت نتائج الدراسة الميدانية إلى أن الطلاب يحتاجون إلى مهارات متقدمة عالية لاس 
تقنيات التعليم الإلكتروني وربما يشير ذلك إلى ضرورة تزويدهم بالخبرات والمهارات 

 ته.خدما جية اللازمة لاستخدام الحاسب الآلي والبرمجيات التعليمية والإنترنت بجميعالتكنولو 

 ليم بينت نتائج الدراسة الميدانية قدرة الطلاب إلى حد ما على الانتقال إلى أسلوب التع
شكل بالهجين وذلك لأنهم لم يعتادوا عليه، فقد فرضت عليهم جائحة كورونا التعليم الهجين 

دريب مسبق، لذا لا بد من تدريب الطلاب باستمرار على استخدام كافة مفاجئ ودون ت
ين، الامكانيات التكنولوجية لطرح ودراسة المقررات والبرامج عن طريق نظام التعليم الهج

ي التقنوكذلك العمل على تقديم كافة أنواع الدعم للطلاب، سواء الدعم الاكاديمي أو الفني و 
 الخاصة بكليات الجامعات. الخاص بالمنصات الإلكترونية

 زات بينت نتائج الدراسة الميدانية إلى أن إمكانية التعلم في أي مكان وزمان من أهم ممي
بين  التعليم الهجين، يلي ذلك في الترتيب الثاني من أشاروا إلى مراعاته للفروق الفردية

أفادوا  اً منلتعلم، وأخير الطلاب، ثم في الترتيب الثالث المرونة في التعليم، وزيادة الدافعية ل
ضح ة.ويتبأنه يوفر طريقتين للتعلم يمكن الاختيار بينهما بدلًا من الاعتماد على طريقة واحد

من ذلك أن التعليم عن بعد هو وسيلة تعليمية تتم من خلال الإنترنت واستخدام جهاز 
ي أي وقت الحاسوب أو الهاتف أو الشاشات الذكية، وتتيح هذه الوسيلة فرصة التعلم ف

ومكان حيث يُمكن للطالب أن يتابع المحاضرات من أي مكان بدون التقيد بقاعة 
 المحاضرات، ويمكنه أيضًا تصفح المحتوى الدراسي في أي وقت ومكان.

  أوضحت نتائج الدراسة الميدانية أن القدرة على أداء التكاليف التي تطلب منه بسرعة وجوده
مهارات الطلاب لتحقيق جودة التعليم الهجين، يلي ذلك  من أهم المتطلبات الخاصة بتنمية
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الإلمام بكيفية الاتصال بكل من هيئة التدريس وزملائه إلكترونياً، القدرة على استخدام 
المحادثة الإلكترونية في التعليم، ثم تدريب الطلاب على مهارات التعليم الذاتي، ومعرفة 

 ت المكتسبة من المواقع الإلكترونية.الطرق والأساليب المختلفة لتقويم المعلوما

 ة هي لجامعأشارت نتائج الدراسة الميدانية أن أهم المتطلبات التقنية لنجاح التعليم الهجين با
توفير حاسب آلي متصل بالإنترنت، يلي ذلك في المرتبة الثانية توفير نظام لإدارة 

 يمكن ة الثالثة تحديد مواقعالمحتويات، و توفير برامج التقييم الإلكتروني، ثم في المرتب
ير الاتصال بها، وفي المرتبة الأخيرة توفير مقرر إلكتروني. ويتضح مما سبق إلى أن توف

 حاسب آلي متصل بالإنترنت من أهم المتطلبات التقنية لنجاح التعليم الهجين بالجامعة
ا ونهمالآلي وبد ويرجع ذلك إلى أن التعليم الهجين قائم أساساً على شبكة الإنترنت والحاسب

وني، لا يمكن تفعيل استخدام النظام يلي ذلك من أشاروا إلى توفير برامج التقييم الإلكتر 
 وتوفير نظام لإدارة المحتويات، وتحديد مواقع يمكن الاتصال بها.

 ناء أسفرت نتائج الدراسة الميدانية إلى أن أهم المتطلبات الخاصة بالمحتوى التعليمي أث
، يلي الهجين هي احتواء المحتوى التعليمي على أهداف تطبيق التعليم الهجينتطبيق التعليم 

ب لترتيذلك في الترتيب الثاني أن يبنى بطريقة تسمح بتطبيق أنشطة التعليم الهجين، ثم في ا
اء احتو  الثالث توفر المحتوى التعليمي في روابط وتطبيقات إلكترونية، ثم في الترتيب الأخير

من  ستنتجي على الوسائط التعليمية المناسبة أثناء تطبيق التعليم الهجين. ونالمحتوى التعليم
تابة ذلك إلى أنه لا بد من احتواء المحتوى التعليمي على أهداف تطبيق التعليم الهجين وك

 الأهداف التعليمية في مقدمة المحتوى بحيث ترتبط بكل موضوع من موضوعاته، وأن يرتبط
سمح يمية ويعمل على تحقيقها ثم من أفادوا إلى أن يبنى بطريقة تالمحتوى بالأهداف التعل

ما ببتطبيق أنشطة التعليم الهجين من خلال إعداد المناهج وفقاً لأحدث تطبيقات التقنية 
 يتناسب مع احتياجاتهم وخصائصهم المختلفة. 

 سباب اللجوء إلى استخدام التعليم الهجين: أ -3

 ة إلى أن الهاتف الذكي من أهم الوسائل التكنولوجية التي أسفرت نتائج الدراسة الميداني
تستخدمها أفراد العينة أثناء تجربة التعليم الهجين؛ حيث أصبح مصدراً من مصادر التعلم 
وتساعد بعض التطبيقات فيه على جذب اهتمام الطلاب لعملية التعلم وتحقيق الأهداف 



 د/ فيصل أحمد متولى محمد عبد الخالق  

 

 66 ية الآداب مجلة بحوث كل 

على خلاف الوسائل الأخرى خاصة في  المطلوبة، كما يعد أيضاً الوسيلة الأكثر شعبية
الوقت الحاضر وكذلك يمكن الطالب من الوصول إلى المنصات التعليمية والمحتوى 
التعليمي بسهولة وفي أقل وقت وجهد، وجاء في المرتبة الثانية من يستخدمون جهاز 

تالي الكمبيوتر وذلك لعدم امتلاك البعض له، كما أنهم تعودوا على استخدام الهاتف وبال
أصبح الوسيلة المفضلة لهم بحيث اكتسبوا خبرة متراكمة في كيفية استخدامه، ويأتي في 
المرتبة الثالثة من يستخدمون اللاب توب، وفي المرتبة الأخيرة الذين يستخدمون التابلت 

Ipad. 

  كشفت نتائج الدراسة الميدانية إلى أن منصة زوومZoom  من أهم المنصات الإلكترونية
 كبير ستخدمها الطلاب خلال تجربة التعليم الهجين وذلك لأنها تتيح عمل اجتماع لعددالتي ا

كة من الأشخاص وكذلك إمكانية تسجيل الاجتماعات والمكالمات وحفظها وتوفيره لميزة مشار 
زة الشاشة مع الآخرين سواء من الهواتف الذكية أو الكمبيوتر وتوفير السبورة لإتاحة مي

ودو كنك من التدريس والتعلم أونلاين، ثم في المرتبة الثانية منصة ادمتعليمية فريدة تم
Edmodo ؛ حيث تعد منصة تعلم اجتماعية مجانية توفر لأعضاء هيئة التدريس والطلاب

ي بيئة تعلم افتراضية آمنة للاتصال والتعاون، وتبادل المجتوى التعليمي، والمشاركة ف
في إلى الاختبارات وزيادة التفاعل بين الطلاب، و الأنشطة التعليمية والمناقشات إضافة 

 ، يلي ذلك في المرتبة الرابعة منصة فيس بوكWhatsappالمرتبة الثالثة منصة واتس آب 
Facebook وتأتى في المرتبة الأخيرة منصة جوجل كلاس روم ،Google Classroom. 

  ن الهجي تحقيق أهداف التعليمبينت نتائج الدراسة الميدانية أن المنصات التعليمية تساهم في
وذلك لدورها في سهولة إيصال ونقل المعلومة للطلاب بأساليب مختلفة، ويمكنها تفادي 

كان مشكلة أعداد الطلاب الكبيرة تجنبا لانتشار فيروس كورونا، وكذلك اختيار الوقت والم
ريق لتعلم عن طالمناسب للقيام بالعملية التعليمية بالإضافة إلى أنها تتيح المرونة في ا

نية استخدام العديد من الأنشطة التفاعلية وليس فقط المحاضرات المسجلة والكتب الإلكترو 
 ولذا جعلت عملية التعلم أسهل وأكثر راحة ومتعة وملائمة للطلاب.

  أوضحت نتائج الدراسة الميدانية إلى أن أهم الفترات المناسبة التي يفضلها الطلاب للدخول
لإلكترونية توزعت على فترات اليوم لكنها تركزت فى الفترة الصباحية، ثم على المحاضرات ا
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الفترة المسائية، ثم يفضلون فترة ما بعد الظهر للدخول على المحاضرات الإلكترونية. ولذا 
فإن الفترة الصباحية من أهم الفترات المناسبة التي يفضل الطلاب دخولها على المحاضرات 

توافر الوقت لديهم في هذه الفترة ووجود معظم الطلاب وأعضاء هيئة  الإلكترونية وذلك نتيجة
التدريس في هذه الفترة وبث معظم المحاضرات في الموعد المحدد بكل محاضرة طبقاً 

 للجدول الدراسي للمقرر.

 كشفت نتائج الدراسة الميدانية إلى أن أهم أسباب تطبيق التعليم الهجين في ظل جائحة 
 شارواأإلى تطوير التعليم والارتقاء به، يلي ذلك في الترتيب الثاني من  كورونا هي الحاجة

في  إلى التطور الهائل في استخدام التكنولوجيا، ودمج التكنولوجيا في التدريس وذلك، ثم
ور بع ظهالترتيب الثالث من أفادوا إلى الحاجة المستمرة إلى التعليم، وجاء في الترتيب الرا

وفي الترتيب الأخير من أكدوا على تكدس الجامعة بالطلاب وقلة  أنماط جديدة للتعلم،
 الموارد، انتشار الأوبئة وخاصة جائحة كورونا. 

 أثير جائحة كورونا على الطلاب ذوي الهمم:ت -4

 ب الطلا أشارت نتائج الدراسة الميدانية إلى أن أهم التأثيرات التعليمية لجائحة كورونا على
عدم لامعة بدء العام الدراسي، يلي ذلك في المرتبة الثانية إغلاق الج المكفوفين هي التأخر في

جه، تفشي الفيروس، وفي المرتبة الثالثة تعرض الطلاب للحرمان من نظام التعليم وجهاً لو 
ثم في  وفقدان الطلاب ميزة القراءة بطريقة برايل التي لا تتوفر في التعليم عن بعد بنسبة،

ية ة تنمدة من عدم الضغط في الدراسة النظامية، وفي المرتبة الخامسالمرتبة الرابعة الاستفا
رة مهارات أولياء أمور الطلاب في مجال التدريس نتيجة ظروف كورونا، وفي المرتبة الأخي
ى التخلص من القلق والبعد عن التنمر من المحيطين بهم، وزيادة الأعباء الاقتصادية عل

 الأسرة. 

 دانية إلى أن قوة الحواس المتبقية من أهم العوامل التي تؤثر في تعلم بينت نتائج الدراسة المي
المكفوفين؛ حيث يلجأ الطلاب المكفوفين إلى الحواس السليمة المتبقية لديهم لتعويض النقص 
الناتج عن القصور في حاسة البصر مثل حاسة السمع، وحاسة اللمس، وحاسة التذوق، يلي 

إلى حد كبير في مهارات التواصل لدى المكفوفين، فكلما ذلك الحالة النفسية وهي تؤثر 
تميزت حالة الكفيف النفسية بالاستقرار كلما ساعد ذلك على تفاعله مع الخبرات والمواقف 
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المعرفية ثم طبيعة الخدمات المقدمة للمكفوفين من المجتمع حيث تؤثر تأثيراً كبيراً على 
 مهارات التواصل. 

 ليم يدانية إلى مواجهة الطلاب لصعوبات عند دراستهم بنظام التعأسفرت نتائج الدراسة الم
زمة أالهجين وذلك لنقص الخبرة الكافية لديهم في التعامل مع المنصات التعليمية، وتكرار 

سرعة الاتصال بشبكة الإنترنت وضعفها أثناء التعليم عن بعد، وضعف مستوى البرمجيات 
ة لأجهز ت المادية وضعف البنية التحتية وعدم توافر االمستخدمة في التعليم، ونقص الإمكانيا

 ووسائل الاتصال عن طريق الإنترنت والبرامج لتعامل مع بيئة التعليم الهجين.

  ثناء أأوضحت نتائج الدراسة الميدانية إلى أن أهم الصعوبات التي واجهت الطلاب المكفوفين
نترنت، يلي ذلك في الترتيب الدراسة عن بعد خلال جائحة كورونا هي بطء الاتصال بالإ

 عوباتصالثاني من أشاروا إلى كثرة انقطاع الإنترنت، ثم في الترتيب الثالث من أفادوا إلى 
مل في التعامل مع منصات التعليم الإلكتروني، وجاء في الترتيب الرابع صعوبات في التعا

الطلاب أثناء  مع التطبيقات، ثم في الترتيب الخامس عدم وجود تفاعل من المحاضر مع
 الأداء التعليمي.

 ور التعليم الهجين في التمكين المعرفي للطلاب ذوي الهمم:د -5

  ،قد و كشفت نتائج الدراسة الميدانية إلى الميل العام للرضا عن تجربة التعليم الهجين
تحتلف أسباب هذا الرضا حيث أن التطبيق الصحيح لنظام التعليم الهجين يوفر وسائل 

م سب أنماط التعلم المختلفة لدى الطلاب كما أن المصادر التعليمية التي يتمتنوعة تنا
لب تحميلها على المنصات التعليمية تبقى متاحة للطالب وقيد الاستعمال وكذلك يتيح للطا

ئم استخدام أكثر من وسيلة للحصول على المعلومات التي يريدها فيختار الوسيلة التي تتلا
علم ط التاً يحقق المرونة الكافية التعليمية لتلبية احتياجات وأنمامع مهاراته وقدراته وأيض

 المختلفة لدى الطلاب. 

 إن  كشفت نتائج الدراسة الميدانية إلى استفادة أغلبية الطلاب من التعليم الهجين حيث
تجربة التعلم عن بعد والتي فرضتها جائحة كورونا كشفت لنا عن بعض الصعوبات الواجب 

لم، الاستفادة من هذا الأسلوب في التعلم بشكل فعال، وهو أفضل نموذج للتع تذليلها بهدف
 لأنه يجمع بين التفاعل المباشر من خلال الفصول الدراسية والتعليم عبر الإنترنت.
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 عد أوضحت نتائج الدراسة الميدانية إلى عدم تفضيل الطلاب لاستمرار التعليم الهجين ب
لدى معظم الطلاب للتعامل مع المنصات التعليمية،  انتهاء كورونا وذلك لنقص الخبرة

وضعف سرعة شبكة الانترنت وكذلك انقطاعه بالإضافة إلى اختلاف امكانيات الطلاب 
المادية من حيث توفير مناخ مناسب للتعليم عن بعد مثل توفير جهاز حاسوب ووسيلة 

ة م التقليدية من فرصاتصال بالإنترنت جيدة أو هاتف ذكي وأيضاً ما تتيحة عملية التعل
نية التعارف فيما بينهم أما التعليم عن بعد فهو مقصور فقط على وسائل التعليم الإلكترو 
راءة والتي تتيح للطلاب مع بعضهم عبر الوسيلة الإلكترونية وكذلك فقدان الطلاب ميزة الق

 بطريقة برايل التي لا تتوفر في التعليم عن بعد.

 طلاب نية أن أهم دور للتعليم الهجين في التمكين المعرفي للبينت نتائج الدراسة الميدا
م، بة لهالمكفوفين من وجهة نظرهم هو توفير البرامج التعليمية والوسائل التكنولوجية المناس

ة يلي ذلك من أشاروا إلى تحقيق التواصل بين الطلاب أنفسهم وبين المعلمين في ظل جائح
في التفكير الإبداعي، وزيادة دافعية الطلاب  كورونا، ويكسب الطلاب مهارات متقدمة

دى بية لوإقبالهم على التعليم، ثم من أفادوا إلى زيادة كفاءة التحصيل وتكوين اتجاهات إيجا
 الطلاب، وإكسابهم المهارات الأكاديمية لتكيفهم مع المجتمع.

خلال  ؤية الطلاب المقترحة للإسهام في التمكين المعرفي للطلاب ذوي الهمم منر  -6
 التعليم الهجين:

  أشارت نتائج الدراسة الميدانية إلى أن أهم تحديات تطبيق التعليم الهجين في ظل جائحة
كورونا هي ضعف شبكة الإنترنت حيث يفقد الطلاب خدمات الانترنت الجيدة مما قد يتسبب 
في حرمان الطلاب من التعليم عن بعد وذلك بحضور دروس التعليم خلال فترة العزل 
والحظر من أجل مواصلة تعليمهم، يلي ذلك في الترتيب الثاني من أشاروا إلى ندرة 
المختصين في برامج التعليم عن بعد وذلك لعمل دورات تدريبية تخصصية للكوادر التدريسية 
على النظام التعليمي الهجين، وأدواته وكيفية التعامل مع الطلاب واحتياجاتهم، وشعور 

تماعية حيث يُعد ضعف التزام الطلاب بمتابعة برامج التعليم عن بعد الطلاب بالعزلة الاج
أحد التحديات، فقد مثلت الجامعة متنفسا مهما للتعرف على الأقران، مقارنة بالبقاء في 
المنزل لفترات طويلة، ثم في الترتيب الثالث ضعف مهارات الطلاب التقنية والمعلوماتية 
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هم التعليم الإلكتروني بشكل مفاجئ ودون تدريب وذلك نتيجة فرض جائحة كورونا علي
 مسبق. 

  ي فكشفت نتائج الدراسة الميدانية أن من أهم الرؤى المقترحة لأفراد العينة للإسهام
التمكين المعرفي للطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة من خلال التعليم الهجين هي عمل 

المنصة الالكترونية والحاسب دورات تخصصية لتأهيل المكفوفين على كيفية التعامل مع 
 الآلي، يلي ذلك في الترتيب الثاني من أشاروا إلى العمل على توفير مناهج الكترونية
وتطبيقات للطلاب المكفوفين لزيادة التحصيل الدراسي، ثم في الترتيب الثالث عمل 

 وفي محاضرات توعية للطلاب المكفوفين لدافعية التعلم الهجين، وتحسين جودة الانترنت،
عد الترتيب الرابع إنشاء منصات تعليمية مجهزة للمكفوفين لسهولة التحصيل الدراسي عن ب

بنسبة، وفي الترتيب الخامس عمل محاضرات توعية للطلاب المكفوفين لدافعية التعلم 
عد، بالهجين، وفي الترتيب السادس توفير تابلت للطلاب المكفوفين ناطق لكيفية التعلم عن 

اضرين على كيفية توصيل المعلومة للطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة وتدريب المح
 )المكفوفين(.

 الحادى عشر: توصيات الدراسة:
اتهم ضرورة الإهتمام بتدريب الطلاب ذوي الهمم وأعضاء هيئة التدريس وفق حاجاتهم وإمكاني .1

 على أساليب التعليم الهجين.
 كترونية تتناسب مع قدرات وإمكانياتضرورة تحويل المناهج والمقررات الدراسية إلى إل .2

 الطلاب ذوي الهمم. 
انب الاهتمام بالفروق الفردية بين الطلاب وزيادة قدراتهم ومهاراتهم في العديد من الجو  .3

 المعرفية والتعليمية وذلك بتنوع مصادر المعلومات. 
ن ملتدريس الاهتمام بتعزيز الموارد البشرية داخل الجامعة سواء الطلاب أو أعضاء هيئة ا .4

 خلال عمل دورات تدريبية في كافة الجوانب المتعلقة بالتعليم الهجين.
 سواء يجب التأكد من توفير الأجهزة والمصادر المختلفة المستخدمة في بيئة التعليم الهجين .5

 لدى الطلاب أو في الجامعة حتى لا تمثل معوقاً لحدوث التعلم. 
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ية في إنشاء منصات تعليمية خاصة بالجامعة الاستفادة من الخبرات التكنولوجية المصر  .6
 دامهاكبديل للمنصات التعليمية الحالية الأجنبية ذات استخدام عالي للإنترنت كما أن استخ

 غير مضمون. 
ضرورة تحسين شبكة الإنترنت وسرعة الاتصال وتخفيض تكلفته وذلك للتقليل من مشكلات  .7

 الاتصال بالشبكة من خارج الجامعة. 
لى ععي لدى الطلاب ذوي الهمم بنظام التعليم الهجين واكتساب ثقافته وتدريبهم زيادة الو  .8

 استخدام المنصات التعليمية وطرق التواصل عن بعد.
عضاء توفير الدعم التقني والفني من الجامعة والتعرف على المعوقات التي تواجه الطلاب وأ  .9

 هيئة التدريس في نظام التعليم عن بعد ومحاولة حلها.

ي حة المحتوى العلمي والمناهج الدراسية بأكثر من طريقة لتتناسب مع الطلاب ذو إتا .10
 الهمم.

تحديد وقت محدد للتواصل عبر المنصات بين الطلاب وأعضاء هيئة التدريس وعدم  .11
 الاكتفاء برفع المحاضرات فقط وتفعيل نظام الساعات المكتبية عن بعد.

يب أعضاء هيئة التدريس على توظيف استقطاب العديد من الخبراء التربويين لتدر  .12
 التكنولوجيا في التدريس لذوي الهمم. 

توفير أجهزة للطلاب غير القادرين مجانية أو مدعمة بالإضافة إلى توفير شرائح  .13
 إنترنت مجانية للطلاب غير القادرين. 

ادة تقييم تجربة التعليم الهجين في ظل جائحة كورونا وقياس مخرجات التعليم والاستف .14
 ن النتائج وفي تطويره لاعتماده في مرحلة التعليم ما بعد كورونا. م

 عتمد،زيادة الوعي بين أفراد المجتمع بجدوى التعليم الهجين ومناسبته كنظام تعليمي م .15
 وكذلك توعيتهم بالتعامل السليم مع وسائله وأدواته. 

مي المناهج يجب التكامل بين التعليم عن بعد والتعليم وجهاً لوجه عند قيام مصم .16
 والمقررات الدراسية بصياغة المحتوى التعليمي وتقديمه للطلاب.

تقديم حوافز مادية أو معنوية لأعضاء هيئة التدريس عند استخدامهم لاستراتيجية  .17
 التعليم الهجين. 
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 ة. ضرورة الاهتمام بإنتاج برامج تعليمية مناسبة للتدريس لذوي الهمم وفق خطة علمي .18
ات الطلاب ذوي الهمم عند اختبار واستخدام وسائل التعليم يجب مراعاة احتياج .19

 الإلكتروني.
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التعليم الإلكتروني المدمج والأطفال ذوي الاحتياجات ، ( جنات عبد الغني إبراهيم (74

ية كل، 1المجلد ، المؤتمر الدولي الرابع بعنوان طفل اليوم أمل الغد، صةالخا
 .25، ص: 2013سبتمبر ، جامعة الإسكندرية، رياض الأطفال


