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 جامعةالمنصورة    -كلية الآداب                      جامعة مصر الدولية    –الاعلام كلية       

 ملخص
  تشكيل   في   الدينية  سسات بالمؤ   الاتصالية  الأنشطة   على دور   التعرف تهدف الدراسة إلى  

  الدينية  المؤسسات  توفرها  التي  والإمكانيات  الأدوات  ورصد  الجمهور  لدي  الذهنية  صورتها
الوصفية   هذه   تشكيل  على  لتساعدها  العامة  العلاقات  لإدارات الدراسات  من  وتعد  الصورة، 

الميداني لعينة عشوائية قوامها   المسح  الباحث على منهج  فيها  فردة من م  400التي اعتمد 
 م. 9/2021/ 25 وحتى  م 1/8/2021الجمهور المصري خلال الفترة من 

 -وتمثلت أهم نتائج الدراسة في:
أن الجمهور المصري دائما ما يشارك في الانشطة الاتصالية المقدمة في المؤسسات الدينية  

مفردة   183مفردة، فيما يشارك احيانا نحو    217بتكرار    % 54.2الإسلامية في مصر بنسبة 
التي يستخدمها المبحوثين    الحديثة   أن الفيس بوك جاء في صدارة الوسائل ، و % 45.8بنسبة  

في  الدراسة  الاتصالية  متابعة    عينة  بنسبة  الأنشطة  الإسلامية  الدينية    % 58.8للمؤسسات 
 مفردة.   235بتكرار  

 
 
 
 

 مقدمة:
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تغلغل  التي  والاجتماعية  النفسية  المفاهيم  من  الاتصال  ميا  تيعد  كافة  الحياة  في  دين 
وسائل   من خلال  مع غيره  يتفاعل  فهو  الفرد  عنها  يستغنى  أن  يمكن  ولا  والخاصة,  العامة 
حركية  لخلق  وسيلة  هو  فالاتصال  الاجتماعية,  التفاعلية  أبعاده  عن  للتعبير  الاتصال 
وديناميكية للجماعات, وعلى اعتبار أن المؤسسة عبارة عن مجموعة من الأفراد منظمين في 

قانو  وأهداف  شكل  غايات  تحقيق  إلى  مجموعها  في  تهدف  محددة,  بمهام  القيام  بغرض  نى 
توفير  يتم  خلاله  فمن  مؤسسة,  لأى  الفقري  العمود  الاتصال  يعد  وبذلك  ككل,  المؤسسة 
وتعد   بها,  العاملة  والأطراف  أجزائها  عير  والآراء  والتعليمات  والخطط  والأفكار  المعلومات 

الرابطة بينها وبين العمال والعالم الخارجي الموجودة بها, الاتصالات المؤسسة همزة الوصل  
وأي قصور في نظام الاتصالات من شأنه أن يعطل أو يؤخر مسيرة العمل بمؤسسة, فقرارات  

 المؤسسة وأهدافها وتوجهاتها وخططها تتعلق كلها بالعملية الاتصالية. 
 الدراسات السابقة:

 إلى محورين: أجرى الباحث مسحا للتراث العلمي وقسمها  
 الدراسات التي تناولت دور الأنشطة الاتصالية في تشكيل الصورة الذهنية. :ـ ولالأ        

 . المؤسسات الدينية الإسلامية المصرية  تناولتالدراسات التي  الثاني :ـ  
 

 أولا: المحور الأول
بعنــــوالأ شالأنشـــطة الإعلاميــــة الاتصــــالية  2021دراســـة هنــــام راىـــي مصــــط ى  -1

ــ ــا لمـــدارس التعلـ ــاعي وعلاقتهـ ــج التواصـــل الاجتمـ ــلدوم علـــى مواقـ يم والتـــدريل المـ
 1بتشكيل معارف الجمهور واتجاهاته نحوهاش.

سععععت الدراسعععة إلعععى التععععرف علعععى الأنشعععطة الإعلاميعععة الاتصعععالية التعععي تقعععدمها معععدار  
التعلععععيم والتععععدروج المععععزدوا علععععى مواقععععع التواصععععل الاجتمععععاعي ودورهععععا فععععي تشععععكيل اتجاهععععات 

حعععو معععدار  التعلعععيم والتعععدروج المعععزدوا، وتنتمعععى الدراسعععة إلعععى الدراسعععات الوصعععفية الجمهعععور ن
واستخدمت منهج المسح بشععقية التحليلععي والميععداني واعتمععدت الباحثععة فععي جميععع البيانععات علععى 
)اسعععتمارة تحليعععل المصعععمون لصعععفحات الوحعععدات الإقليميعععة فعععي القعععاهرة والمنوفيعععة علعععى موقعععع 
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 200بوك" واستمارة الاستبيان التععي تععم تطبيقهععا علععى عينععة قوامهععاالتواصل الاجتماعي" الفيس  
 مفردة من أولياء أمور الطلاب الملتحقين الجدد بمدار  التعليم المزدوا في القاهرة والمنوفية.

 وتمثلت أهم نتائج الدراسة في :
على   المزدوا  والتدروج  التعليم  مدار   لها  التابع  الإقليمية  الوحدات  صفحات  تستخدم 

بنسبة ا الجمهور  لجذب  المنشورة  المادة  في  مستخدمة  كوسائط  والصورة  النص  لفيسبوك 
المصامين   70.89% تحتل  كما  المصانع,  داخل  الطلاب  تدروج  كيفية  توضيح  بهدف 

بنسبة   الأول  المركز  الصفحة  المنشورة على  المصامين   %33.33الإخباروة  لنوعية  بالنسبة 
كأ الفيسبوك  وجاء  للجمهور،  أولياء المتاحة  يستخدمها  التي  الاجتماعي  التواصل  مواقع  هم 

 . %82.2الامور بنسبة 
 
بعنــوالأش دور الأنشــطة الاتصــالية للعلاقــات  :2020دراســة مــروة إبــراييم بســيوني  -2

 2العامة بمؤسسات الط ولة في دعم المشاركة الاجتماعية للمراهقينش.
ات الطفولة التععي تسععهم فععي هدفت هذه الدراسة إلى رصد أكثر الأنشطة الاتصالية لمؤسس

دععععم المشعععاركة الاجتماعيعععة التعععي أكتسعععبها المعععراهقين معععن خعععلال ممارسعععة الأنشعععطة الاتصعععالية 
بالمؤسسععات الدينيععة, تنتمععى الدراسععة للدراسععات الوصععفية, معتمععدة علععى مععنهج المسععح الإعلامععي 

مؤسسععات  ( مفععردة مععن المععراهقين مععن المتععرددين علععى200طبقععت الدراسععة علععى عينععة قوامهععا )
 الطفولة اعتمدت الدراسة على استمارة الاستبيان في جمع البيانات.

 وتمثلت أهم نتائج الدراسة في :
أن أكثععر أسععباب تععردد المععراهقين علععى مؤسسععات الطفولععة فععي مقععدمتها مشععاهدة العععروض 
المسرحية, ووليها في الترتيج الثاني "التعععرف علععى أصععدقاء جععدد"، وأن أهععم عناصععر المشععاركة 
الاجتماعية التي اكتسبها المراهقون من خلال ممارسة الأنشععطة الاتصععالية بمؤسسععات الطفولععة 
جاء في مقدمتها "العمل الجماعي" يليها في الترتيج "تقبل أدوار الفععرد, بينمععا جععاء فععي الترتيععج 

 الثالث" إنجازات الجماعة".
دمة فــي إدارة بعنــوالأش الأنشــطة الاتصــالية المســتخ :2019دراســة ســارة أحمــد حســنى  -3

 3الأزمات السياحية في مصر وعلاقتها باتجاهات السائحين الأجانل نحوهاش.
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سعععت الدراسععة إلععى رصععد الاتصععالية المسععتخدمة فععي إدارة الأزمععات السععياحية, بالإضععافة 
إلى قيا  مدى فاعلية هذه الأنشطة السياحية فععي جععذب السععائحين, وتحليععل الرسععائل السععياحية 

ور الخعععارجي, ومعرفعععة اتجاهعععات السعععائحين الأجانعععج نحعععو السعععياحة فعععي الموجهعععة إلعععى الجمهععع 
ح حيعععث المسعععحي، المعععنهج علعععى الدراسعععة مصعععر, واعتمعععدت  الاتصعععالية الأنشعععطة مصعععمون  مُسععع 

 عينععة وتمثلععت السععياحة، تنشععيط وهيئععة السععياحة، لععوزارة  السععياحية الأزمععات إدارة  فععي المسععتخدمة
 و ،(السععياحة تنشععيط وهيئععة السععياحة، لععوزارة  سععتخدمةالم الأنشععطة كافععة) فععي التحليليععة الدراسععة

 العععرب السععائحين مععن( والإنجليزوععة العربيععة) بععاللغتين( مفععردة 300) فععي الميدانيععة تمثلععت العينععة
 .2019-3-10وحتى ،2019-1-15من  الفترة  في  وذلك  العرب،  وغير

 وتمثلت أهم نتائج الدراسة في :
 التليفزوععععون  للإعععععلام  التقليديععععة الرسععععائل احةالسععععي تنشععععيط وهيئععععة السععععياحة وزارة  اسععععتخدمت

 اهتمعععت كمعععا بيانعععات اصعععدار أو الكاذبعععة الشعععائعات علعععي العععرد و الاخبعععار نشعععر فعععي والصعععح 
 الحمععلات أو البيانععات و الاخبععار لنشععر الإلكترونيععة المواقع  عبر  الحديثة  الوسائل  مع  بالتواصل
 وارتباطيهعععععا بالعشعععععوائية سعععععمتات النشعععععر عمليعععععة أن الملاحععععع  معععععن أنعععععه إلا السعععععياحي التعععععرووج
ا تعمعععل تكعععن ولعععم  بالأحعععدا   التععععي الاتصعععالية الأنشعععطة معععن اتصعععح كمعععا إعلاميععععة لخطعععة وفقععع 
 وزارة  بععدأت الحععديث و التقليديععة الإعععلام  مععع التواصععل جانععج الأزمععات، ويلععي أثنععاء اسععتخدمت
 أي هعععال يكعععن ولعععم  2017 ععععام  الإلكترونعععي مواقعهعععا إطعععلا  السعععياحة تنشعععيط هيئعععة و السعععياحة
 التاروخ.  هذا قبل  إلكتروني موقع

ــى محمــد  -4 ــوالأ شدور الأنشــطة الاتصــالية للعلاقــات العامــة 2018دراســة بــدر عل : بعن
 4بمؤسسات المجتمج المدني الليبية في تشكيل اتجاهات الجمهور نحوهاش.

هععدفت الدراسععة إلعععى التعععرف علعععى الععدور الاتصعععالى الععذى تقعععوم بععه العلاقعععات العامععة فعععي 
لمجتمععع الليبيععة, ومععدى قععدرة هععذا النشععات فععي تشععكيل اتجاهععات الجمهععور نحععو هععذه مؤسسععات ا

المؤسسععات, تنتمععى هععذه الدراسععة إلععى الدراسععات الوصععفية مسععتخدمة مععنهج المسععح علععى عينععة 
مفععردة مععن خمععس مؤسسععات أهليععة ليبيععة واعتمععدت  70عمديععة مععن القععائمين بالاتصععال قوامهععا 
مفعععردة, كمعععا اعتمعععدت علعععى صعععحيفة  500ر قوامهعععا أيصعععا  علعععى عينعععة عشعععوائية معععن الجمهعععو 

 الاستقصاء كأداة لجمع البيانات.
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 وتمثلت أهم نتائج الدراسة في :
تنوعععت أشععكال ومجععالات وسععائل الاتصععال الجماهيروععة التععي تسععتخدمها العلاقععات العامععة 

فعععي التواصعععل معععع الجمهعععور بنسعععج متفاوتعععة،  -عينعععة الدراسعععة-فعععي مؤسسعععات المجتمعععع المعععدني
رت النتعععائج ععععدم قيعععام غالبيعععة القعععائمين بالاتصعععال فعععي العلاقعععات العامعععة فعععي مؤسسعععات وأظهععع 

المجتمععععع المعععععدني بععععنجراء بحعععععو  الأنشععععطة الاتصعععععالية للعلاقععععات العامعععععة، وتبععععاين مسعععععتووات 
المشععكلات التععي تواجععه كععلا  مععن القععائمين بالاتصععال والجمهععور فععي مؤسسععات المجتمععع المععدني 

 عين الدراسة.
 

 ور الثاني  ثانيا: المح
  في  الدينية  للمؤسسات  الرسمية  الحسابات   بعنوالأ شدور  . ( 2021هويدا الدر )  دراسة -1

  لمؤسستي  الرقمي  للمحتوى   مقارنة  تحليلية   دراسة  -المعتدل   الديني   الخطاب  نشر
 5. الشري ينش   والحرمين الأزهر

 في الدينيععة للمؤسسععات الرسععمية  الحسابات دور علععى التعععرف إلععى الدراسععة تهععدف
  الرقمعي للمحتعوى  مقارنعة تحليلية  دراسعة  إجعراء خعال معن الدينععي المعتدل،  الخطاب  نشععر
  الشروفين  الحرمين ورئاسععة  الشععروف  لمؤسستي الأزهر الاجتماعي التواصعل مواقعع عبعر

  لرئاسة سميةالر  للحسابات  الجرافيكية الهووة معايير على والتعرف تووتععر(، –بععوك  )الفيععس
 الاجتمعاعي التواصعل شعبكات   خعلال معن الشعروفين الحعرمين الشعروف ورئاسعة الأزهر

  معن المقعدم  العديني للخطعاب الإعلامعي المحتوى   على ، والتعرف( تووتر  –بعوك  الفعيس)
  التشعابه  وأوجه ، (الحرمين رئاسة الشروف، الأزهر) التواصعل الاجتماعي مواقعع خعلال
  القعوى   المعالجعة، أسعاليج المصعادر، الأهعداف،  الموضعوعات،  معن حيعث  بينهعا تلاف والاخع

  العالمية الأحدا   مواكبة اللغة،  المستخدمة، الاستمالات. مسعارات البرهنة الفاعلعة،
 . والإقليمية

 وتمثلت أهم نتائج الدراسة في :
لرئاسععة  صفحة  على  المنشورات  تناول  نسبة  ارتفاع   الشععروف   الأزهععر  الفيسعبوك 
للموضوعات  الحععرمين  لرئاسععة  تععووتر  صععفحة  علععى  والتغروععدات   وارتفعت  الدينية،   الشععروفين 
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حيث% 96.3بنسبة    الشعروف   الأزهعر  صعفحة  موضعوعات  في  النسبة    أهم   تمثلت  ، 
عليعه  بالرسعول  والإشعادة  بالمعدح   تتعلعق  منشورات   في   الدينية  الموضوعات    لاة الص   محمعد 

 الرسعول  هاجمعت  التعي  العدعوات  كعل   مهاجمعة  بعه،  الاقتعداء  إلعى  والعدعوة  وصعفاته،   والسعلام 
الأزهر  ولقعاءات  الأزهعر  بيانعات  إبعراز  خعلال  معن  والسعلام   الصعلاة   عليعه   وزور   مع  شعيخ 

 وغيعر اشعر مب والمسعيئة بشعكل الهجوميعة الرسعائل  هذه لمثل  حاد   بشكل والإدانة  فرنسا،  خارجية
 مباشعر. 
2- ( نبق  عماد  ىبط    .   ( 2020دراسة  كأداة  الدينية  المؤسسة  دور  ش  بعنوالأ 

 6. اجتماعيش 
تستهدف هذه الدراسة  التعرف على الدور الاجتماعي للمؤسسة الدينية وكيف يمكن  

الارتقاء بالخطاب المسجدي باعتباره أداة ضبط اجتماعي، إن جملة الأدوار والوظائ  التي  
لمسجد متنوعة وكثيرة في المجتمع كالدور إلى جنج مع جملة من الأدوار الأخرى  يقدمها ا 

التربووة  والاقتصادية والسياسية وغيرها والتي كان يقوم بها، كما كان للإمام الدور الأساسي  
مع تعدد وظائفه ومجالات عمله وأهدافه في المساهمة في عملية  التغيير الاجتماعي باعتباره  

علين فيها من خلال الخطاب الديني الموجه لتلك الشرائح من المجتمع، هذا  من أهم الفا 
الخطاب الذي يمثل أهم منتج مسجدي بما يحمله من أبعاد روحية ومصامين مقدسة ودلالات  

 متنوعة قد يخصع لعدة عوامل تصبطه وتقيده . 
 وتمثلت أهم نتائج الدراسة في :

تتوق  على فاعلية أهم مخرجاتها ألا وهو   إن الفاعلية الاجتماعية للمؤسسة الدينية
الخطاب الديني والذي يمثل أهم أداة ضبط اجتماعي ،ولذا أصبح من الصروري الارتقاء  
به وتطووره وفق ما يتماش ى ومتطلبات المجتمع، لأن هذا الأخير مبني على شبكة  

هي في   علاقات تترجمها تلك الأنسا  من التفاعلات بين وحداته، هذه الشبكة التي
ديناميكية تطوروة مستمرة لمسايرة ومواكبة العصر، والنموذا الكلاسيكي للخطاب الديني  
لم يعد قادرا على الاستجابة لتطلعات المجتمع مما جعله يفقد مكانته الاجتماعية ووقزم  
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بذلك دور المؤسسة الدينية اجتماعيا والتي من المفروض أن تحظى بدورها البارز في  
 ، كونها من أهم مؤسسات الصبط الاجتماعي. عملية التغير 

 
 

ذياب  -3 وعقاب  معايطة  سالم  قيس  المؤسسات    .   ( 2020)  دراسة  دور  ش  بعنوالأ 
 7. الدينية في تجديد الخطاب الديني لمكافحة التطرفش 

تسعى الدراسة لإثبات أن للمؤسسععات الدينيععة دور كبيععر فععي تنشععئة الشععباب وتععوعيتهم وفقععا  
السععمح وتثقععيفهم ليعلمععوا خطععورة التطععرف ومثععاره التدميروععة وأن كليععات لمبععادا الععدين الاسععلامي 

المسععا  بالثوابععت الشروعة هي مععن تسععتطيع ايجععاد خطععاب دينععي يتععوائم مععع روح العصععر دون  
والمقدسعععات، وان هعععذا الخطعععاب العصعععري ينبغعععي أن يواجعععه خطعععاب الكراهيعععة والاقصعععاء وععععدم 

 قبول الاخر.
 :  وتمثلت أهم نتائج الدراسة في

أن تجديعععد الخطعععاب العععديني ضعععرورة، ووبعععدأ معععن تطعععوور المنعععاهج التعليميعععة لنبعععذ التطعععرف  
والعنعع  والإرهعععاب والكراهيععة وتصعععحيح الفهععم الخعععاطه للععدين لأن معععن اهععداف تجديعععد الخطعععاب 
الديني هو إبراز الوجععه المشععر  للععدين، وأن تجديععد الخطععاب الععديني هععو مسععئولية المجتمععع بكععل 

مؤسسة له والحفاظ عليه، وهذا يدخل في الجهات الرسمية والجهععات الشعععبية، فئاته والجهات ال
ووبرز دور المؤسسات الدينيععة ككليععات الشععروعة والمسععاجد فععي ايجععاد خطععاب دينععي يواكععج روح 
العصععر وورتقععي بالأمععة، وأن مععن أخطععر وأهععم أسععباب التطععرف هععو الخطععاب الععديني المتطععرف 

 لخلل في منهج التلقي.القائم على ضع  التعليم الشرعي وا
ش    . Xiao, Hafan (2018 )    دراسة  -4 طـلاب  بعنوالأ  بـين  الـديني  الحـوار  فحـص 

نمـوذم اختبـار  خـلال  مـن  الصـينية    وتأثير LoFland and Sark's   الجامعـات 
 8الإعلامش   وسائل 

استهدفت الدراسة الكش  عن تأثير الحعوار العديني لعدى الطلبعة الصعينيين في  
العذي تصعمن   LoFland and Sark's ت المتحعدة الأمروكيعة باختبعار نمعوذا الولايعا

نعوعين معن الاختبعارات )مرحلعة إدراك الأفكعار، ومرحلعة التعييعر في المعتقعدات والأفكعار(،  
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معن خعلال تأثير وسائل الإعلام ودورها خلال عمليعة الحعوار، وتم تطبيعق الدراسعة علعى  
مفردة( باستخدام المقابلات المتعمقة على عينة معن طلبعة  12ن )عينعة مكونعة م
 سعنة(.  18الجامععات )

 
 وتمثلت أهم نتائج الدراسة في :

أن دور وسعائل الإععلام في التحعول العديني قعد شعمل ثلاثعة جوانعج الأولععى باعتبععاره    
كتسععاب المعلومععات وخاصة دور  وسععيلة الاتصععال الأولععى بععين الأشععخاص، مععن خععلال ا

المؤسسات الدينية، كما أنها تعمل كطروقة للتعرف على العدين والاقتعراب منعه من خلال  
المواقع الرسمية للكنيسة، بالإضافة إلى القدرة على تكعوون مجموععات للتواصعل  

 .وخاصة لمن لا يذهبون للكنيسة We Chat الافتراضية
 سابقة:التعليق على الدراسات ال

اعتمدت معظم دراسات التي تناولت المؤسسات الدينية على استمارة الاستقصاء كأداة    
أساسية لجمع البيانات الميدانية في إطار الاعتماد على منهج المسح المستخدم على نطا   
واسع في البحو  الإعلامية والاجتماعية، فيما اعتمدت باقي الدراسات  على الأداتين معا  

على مجتمع الدراسة وعينة الدراسة . هناك تأثير ملحوظ لدور العلاقات العامة في  بالتطبيق  
بناء الصورة الذهنية في جوانج التنمية للثقافة والمعرفة الدينية للشباب والمجتمع وترسيخ القيم  
الأخلاقية لديهم والعمل على إزالة المعوقات والتحديات أمام المجتمع وتحفيز سلوكه الإيجابي  

وصول  إلى تحقيق الإشباعات المستهدفة له وذلك على مستوي الدول والأفراد والفئات  وال 
 المختلفة وكل هذا بما يتوافق مع الصورة الإعلامية المقدمة . 

  والذي   العامة   العلاقات   إدارات   في   بالاتصال   القائم   وقد ركزت الدراسة الحالية على دور 
  كيفية   الدينية الإسلامية، و   للمؤسسات   هنية الذ   الصورة   صنع   في   بالمؤسسة   العاملين   يمثل 

  تشكيل   في   والإعلامية   الاتصالية   الاستراتيجيات   من   خاص   بشكل   بالاتصال   القائمين   استفادة 
  استخدام   الدينية، وأساليج   المؤسسات   من   المستفيد   الجمهور   لدي   للمؤسسة   الذهنية   الصورة 
 . علاقاتهم   ناء وب   لعملهم   كمصادر   الوسائل   لتلك   العامة   العلاقات   ممارسي 
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 مشكلة الدراسة:
  المصروة   الإسلامية   الدينية   للمؤسسات   المعادية   المؤسسات   الأخيرة   الآونة   في   ظهرت 

  باقي   على   سلبا   أدي   والذي   المجتمع   في   المتشددة   ومرائها   المتطرفة   بأفكارها   وانتشرت   بقوة 
  والتصدي   بدورها   م بالقيا   الدينية   المؤسسات   على   القائمين   تناشد   أصبحت   التي   الدولة   مؤسسات 

 .   ككل   المجتمع   أمن   تهدد   التي   الأعمال   لهذه 
  دورها   ضع    ومنه   الدينية   للمؤسسات   الذهنية   الصورة   ضع    هو   ظهورها   سبج   وكان 

  يصدر   ما   بكل   الاهتمام   قوة   وبين   المؤسسة   صورة   بين   وثيقة   علاقة   توجد   لأنه    المجتمع   في 
  هي   المنظمة   صورة   ولأن   لأعمال، ا   من   أو غيرها   قرارات   شكل   في   أداء   أو   عمل   من   منها 

  ا كانو   سواء   وسياساتها   أنشطتها   عن   معها   المتعاملين   لدي   الذهني   الانطباع   أو   الذهنية   الصورة 
  والأشخاص   المؤسسات   من   ذلك   غير   أو   الحكومة   أو   المنافسين   أو   العاملين   أو   الداعمين   من 
 . سة المؤس   معها   تتعامل   التي   والخارجية   الداخلية   البيئة   تتصمنهم   الذي 

  للمؤسسات   الاتصالية   الأنشطة   ما هو دور   في   الدراسة   مشكلة   تحديد   بلورة   يمكن   وبالتالي 
 الجمهور؟.   لدي   الذهنية   صورنها   تشكيل   في   المصروة   الإسلامية   الدينية 

 أهمية الدراسة:
الدينية   -1 المؤسسات  دور  الاجتماعية    فيإبراز  الدينية  للمشاركة  ودعمها  مصر 

 . المصري لدى الجمهور 
الأنشطة الذى تقوم    فيهذه الدراسة الصوء على مدى مشاركة الجمهور    تلقى  -2

المؤسسات   هذه  دعم  ومدى  الدينية  بالمؤسسات  العامة  العلاقات    في بها 
وسائل    فيالمشاركة   ومحاضرات  الندوات  خلال  من  بهم  الخاصة  الأنشطة 

 الاتصال الحديثة. 
ها النهوض بدور  تقديم مجموعة من المقترحات والتوصيات البحثية من خلال -3

دعم المشاركة   فيالأنشطة الاتصالية للعلاقات العامة بالمؤسسات الدينية 
 الاجتماعية للجمهور. 

 . بالجمهورتهتم  التيتوجيه أنظار المجتمع إلى المؤسسات الدينية والمؤسسات  -4
المؤسسات ودعم المشاركة   فيأهمية دراسة الأنشطة الاتصالية للعلاقات العامة  -5
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 الدينية. 
 المؤسسات الدينية.  فيظهار دور الأنشطة الاتصالية لجهاز العلاقات العامة إ -6
توجيه أنظار المجتمع لدور الأنشطة الاتصالية للمؤسسات الدينية لإسلامية   -7

 خدمة المجتمع.  في المؤسسات الدينية ودورها  فيلجهاز العلاقات العامة 
لعامة في المؤسسات  يمكن أن تسهم هذه الدراسة في توجيه مسئولي العلاقات ا  -8

 الدينية للدور الكبير للأنشطة الاتصالية. 
 
 
 

 أهداف الدراسة:
تهععععدف هععععذه الدراسعععععة إلععععى التععععععرف علععععى دور الأنشععععطة الاتصعععععالية للمؤسسععععات الدينيعععععة 
الإسععلامية للجمهععور المصععري وتشععكيل الصععورة الذهنيععة فععي دعععم المشععاركة الدينيععة الاجتماعيععة 

 -له من خلال:
 اب تردد الجمهور على المؤسسات الدينية الإسلامية.التعرف على أسب -1

 رصد مدى مشاركة الجمهور في الأنشطة الاتصالية التي تقدمها المؤسسات الدينية.  -2

 تحديد الوسائل الاتصالية التي يشارك فيها الجمهور بالمؤسسات الدينية الإسلامية.  -3

 ة بالمؤسسات الدينية.رصد مدى متابعة الجمهور للأنشطة الاتصالية للعلاقات الهام -4

 تحديد أشكال مشاركة الجمهور في الأنشطة الاتصالية بالمؤسسات الدينية الإسلامية. -5

التععععرف علعععى معععدى ثقعععة الجمهعععور فعععي الأنشعععطة الاتصعععالية  التعععي تقعععدمها المؤسسعععات   -6
 الدينية الإسلامية.

تصععالية التعععرف علععى المشععكلات التععي تواجععه الجمهععور أثنععاء مشععاركتهم فععي الأنشععطة الا -7
 بالمؤسسات الدينية الإسلامية.

الكشعععع  عععععن أهععععم المعلومععععات التععععي تقععععدمها المؤسسععععات الدينيععععة الإسععععلامية مععععن خععععلال   -8
 الأنشطة الاتصالية.
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رصعععععد درجعععععة رضعععععا الجمهعععععور ععععععن الأنشعععععطة الاتصعععععالية فعععععي دععععععم المشعععععاركة الدينيعععععة   -9
 الاجتماعية لديهم.

 تساؤلات الدراسة:
 . الإسلامية؟ الدينية  مؤسساتال  على الجمهور تردد  أسباب  ما -1
 . الإسلامية؟  الدينية  المؤسسات في المقدمة  الاتصالية الأنشطة أشكال ما -2
  الدينية  بالمؤسسات   الجمهور  فيها  يشارك  التي  العامة  الاتصالية  الوسائل   أكثر  ما -3

   الإسلامية؟.
 . الإسلامية؟ الدينية  بالمؤسسات  الاتصالية الأنشطة في الجمهور أشكال ما -4
  الأنشطة  خلال   من  الإسلامية  الدينية  المؤسسات   تقدمها  التي  المعلومات   أهم  ما -5

 . للجمهور؟   الاتصالية
  للمؤسسات   الذهنية  الصورة  تشكيل   في   تسهم   التي   الاتصالية  الأنشطة  أكثر   هي  ما -6

 .الجمهور  لدى الإسلامية الدينية
  ل خلا  من  الجمهور  اكتسبها  التي  الدينية  الاجتماعية  المشاركة  عناصر  أهم   ما -7

 . الإسلامية   الدينية بالمؤسسات الأنشطة ممارسة
 فروض الدراسة:
الانتماء    -الديني   ]الانتماء   بين   إحصائية   دلالة   ذات   ارتباطية   علاقة   توجد     : ال رض الأول 

  الخاصة   الاتصالية   الأنشطة   أداء   نحو   واتجاهاتهم   للمبحوثين   الانتماء المجتمعي [   -الوطني 
 لديهم.   المتكونة   الذهنية   الصورة و   الإسلامية   الدينية   بالمؤسسات 

  بالمؤسسات   المبحوثين   معرفة   بين   إحصائية   دلالة   ذات   ارتباطية   علاقة   : توجد   الثاني   ال رض 
 الدينية 
  لديهم   المتكونة   الذهنية   والصورة   ومهامها (    ء الإفتا   دار   –الأزهر   مشيخة   –الأوقاف   وزارة )     

 . عنهم 
كثافة تعرض المبحوثين للأنشطة    بين   إحصائية   دلالة   ذات   فرو    توجد   ال رض الثالث: 

الاتصالية للمؤسسات الدينية وبين أكثر الانشطة التي تساهم في دعم المشاركة الدينية  
 والاجتماعية. 
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 الإطار المنهجي للدراسة 

 نوع الدراسة:
تعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية والتي تستهدف وص  ظاهرة معينة وتتمثل  

بالمؤسسات الدينية    الاتصالية ي محاولة التعرف على دور الأنشطة  الظاهرة موضوع البحث ف 
التي توفرها المؤسسات    والإمكانيات في تشكيل صورتها الذهنية لدي الجمهور ورصد الأدوات  

الدينية لإدارات العلاقات العامة لتساعدها على تشكيل هذه الصورة وأيصا تحديد طبيعة  
  الاتصالية ت وحجم كثافة تعرض الجمهور للأنشطة  الصورة التي تشكلها الأنشطة للمؤسسا 

 للمؤسسات الدينية. 
 منهج الدراسة:
الباحث على منهج المسح الإعلامي والذي يمثل جهدا منظما للحصول علي    اعتمد 

بيانات ومعلومات ، وأوصاف عن الظاهرة الإعلامية في وضعها الآني بهدف تكوون القاعدة  
ت المطلوبة في مجال التخصص وكونه يمثل الطروقة  الأساسية من البيانات والمعلوما 

    . منها   الاستفادة والأسلوب الأمثل لجمع المعلومات وعرض البيانات في صورة يمكن  
 مجتمج الدراسة:

المستهدف   الجمهور  بمثابة  وهو  دراستها  الباحث  يستهدف  التي  المفردات   Targetمجموعة 

Population   الباحث لدراسته وتعميم أنه من    الذي يهدف  الدراسة على كل مفرداته إلا  نتائج 
المتاح   المجتمع  على  التركيز  يتم  ولهذا  إليه  الوصول     Accessible Populationالصعج 

 . العينة منعه   واختيار الذي يمكن الوصول اليه  
 عينة الدراسة:

( مفردة من الجمهور المصري  400اعتمد الباحث على سحج عينة عشوائية قوامها ) 
  مقسمة   مفردة   400   تبلغ   والتي   العشوائية   العينة   بطروقة   الدينية   المؤسسات   من   مستهدف ال العام  
  وذلك (    سووف   بني   محافظة   –  الإسكندروة   محافظة   –  القاهرة   محافظة )     محافظات   ثلاثة   على 
  الوجه   تمثل   سووف   بين   فمحافظة   المصري   المجتمع   من   أوجه   ثلاثة   تمثل   المحافظات   هذه   لأن 
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ممثلة للعاصمة وقطاع    القاهرة   ومحافظة   –  البحري   الوجه   تمثل   الإسكندروة   ومحافظة   –  القبلي 
 م. 25/9/2021 وحتى  م 1/8/2021وذلك خلال الفترة من  القاهرة الكبرى. 

 أدوات جمج البيانات:
الاستبيالأ:   مقدراها  استمارة  عشوائية  عينة  على  الجمهور   400بالتطبيق  من  مفردة 

المؤسسات   والمستفيد من  التي المستهدف  الذهنية  الصورة  لقيا  مدي طبيعة  الدينية وذلك 
على  الاستمارة  تجيج  أن  على  المصروة  الدينية  بالمؤسسات  الاتصالية  الأنشطة  تشكلها 

 . تساؤلات الدراسة وأن تتحقق من مدي صحة فروضها
 
   للدراسة:  النظري   الإطار

  علم  في  أساسي   وع كموض  الذهنية  الصورة  أهمية  من  الفكري   إطارها  الدراسة  هذه  تستمد
  البحث  موضوع  الجمهور  ومواق   مدركات  وتفسير  العامة، فقد اهتم الباحث برصد  العلاقات

 تستخدمها   جماهيروة   اتصال   كوسيلة   الاتصالية   الأنشطة  لأهمية  وذلك   الدينية   المؤسسات   تجاه
 .الجمهور مع الفعال للتواصل  المؤسسات

 للدراسة  نتائج 
 سات الدينية الإسلامية؟ هل انت من المتردين على المؤس -1

 ( 1جدول رقم )
 معدل تردد المبحوثين على المؤسسات الدينية الإسلامية في مصر 

 الترتيل  النسبة %  التكرارات  التصنيف  المتغير 

مدى تردد الجمهور على  
 المؤسسات الدينية الاسلامية 

 1 61.8 247 دائما  

 2 38.3 153 أحيانا  

  %100 400 الإجمالي 
 جدول السابق : يتصح من ال

الإسلامية في مصر    % 61.8أن   الدينية  المؤسسات  يترددون على  الدراسة  من عينة 
 مفردة.  153بنحو  %38.3مفردة، فيما يتردد عليها أحيانا  247دائما بتكرار 
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المصري   الجمهور  لدى  عالية  بمصداقية  تتمتج  المؤسسات  تلك  ألأ  على  يؤكد  وهذا 
ل وسطية الإسلام في العالم وليس في مصر فقط، كما ألأ  فالأزهر الشريف منارة العلم ويمث

الناس   يعلمولأ  الدعوة الإسلامية في مصر ممثلة في خطبام  وزارة الأوقاف تمثل عصل 
الاختلاف على   للمصريين وقت  الأخير  الملاذ  الافتام  دار  تعد  فيما  ودنياهم،  دينهم  أمور 

تلعل الدينية  فالمؤسسات  والدنيوية،  الدينية    في   الانخراط  تشمل  متعددة،  دوارا  أ   الأمور 
وشئولأ    والتعليم،   الدينية،   النصوص  وت سير   والإرشاد،   والبر والإحسالأ،   الأوقاف،   قطاعات 

 الأسرة والعائلة. 
 ما أسباب ترددك على المؤسسات الدينية الإسلامية؟  -2

 

 ( 2جدول رقم )                                      
 حوثين على المؤسسات الدينية الإسلامية في مصر أسباب تردد المب            

أسباب ترددك على المؤسسات الدينية  
 الإسلامية 

 الترتيل  % النسبة   التكرارات 

 4 %38.5 154 التعرف على آخر قرارات المؤسسة

 6 %32.8 131 الاشتراك في الأنشطة الخاصة بالمؤسسة   

 5 %37.8 151 الت اعل في المحاىرات والندوات وحضورها  

 1 %68.8 275 الاست ادة العلمية من المؤسسة  

 2 %42.5 170 متابعة العملية التعليمية داخل المؤسسة   

 7 %26 104 التعرف على أصدقام جدد 

 3 %40 160 حضور ورش العمل   

 8 %25.8 103 تصميمها  –إعداد الملصقات الإعلامية    

  %100 400 جملة من سئلوا 

 سابق : يتصح من الجدول ال 
هو  مصر  في  الإسلامية  الدينية  المؤسسات  على  المبحوثين  تردد  أسباب  أكثر    أن 

المؤسسة من  العلمية  الثاني   275بتكرار    % 68.8بنسبة    الاستفادة  الترتيج  وفي  مفرده، 
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، وبفار  ضئيل جاءت  %42.5المؤسسة بنسبة    داخل   التعليمية  العملية  جاءت عبارة متابعة
حصور ف   ورش  عبارة  بنسبة  العمل  الثالث  الترتيج  التعرف%40ي  عبارة  ثم    مخر  على  ، 

بنسبة  قرارات  التفاعل%38.5المؤسسة  ثم  بنسبة   والندوات   المحاضرات  في  ،  وحصورها 
إعداد37.8% عبارة  جاءت  الأخير  الترتيج  وفي  بنسبة   الإعلامية  الملصقات  ،  وتصميمها 
25.8% . 

نش في  كبير  بدور  تضطلج  مصر  في  الدينية    السمحة  الدين  تعاليم  رفالمؤسسات 
به    الإسلام  وقيم   ثوابت  على   للح اظ  تقوم  ما  ظل  في  والتطرف  التشدد  بعيدا عن  النبيلة 

المعاهد   ألأ  كما  والإرهاب،  للتطرف  الشباب  وجذب  الدين  في  الغلو  من  الجماعات  بعض 
أبنائهم علوم الدين فيها، وقد اجتذبت تل  ك  الأزهر أصبحت قبلة لكثير من الأهالي لتعليم 

 المعاهد في ال ترة الأخيرة الكثير من الطلاب إليها.  
 هل تشارك في الأنشطة الاتصالية المقدمة بالمؤسسات الدينية؟  

 ( 3جدول رقم )
 الدينية  بالمؤسسات  المقدمة الاتصالية  الانشطة في  المشاركة مدى

 الترتيل  النسبة %  التكرارات  التصنيف  المتغير 

مدى المشاركة في الانشطة  
تصالية المقدمة  الا 

 بالمؤسسات الدينية 

 1 54.2 217 دائما  

 2 45.8 183 أحيانا  

  %100 400 الإجمالي 
 يتصح من الجدول السابق : 

أن الجمهور المصري دائما ما يشارك في الانشطة الاتصالية المقدمة في المؤسسات  
  183مفردة، فيما يشارك احيانا نحو    217بتكرار    % 54.2الدينية الإسلامية في مصر بنسبة  

 . % 45.8مفردة بنسبة  
وهذا يؤكد على مكانة تلك المؤسسات في مصر والدور العظيم التي تؤديه في خدمة  

توعية الجمهور بعلوم الشريعة وال هم الصحيح للأمور الدينية والدنيوية،  المجتمج و 
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وتت ق هذه النتيجة مج نتائج السؤال السابق حيث كانت أكثر أسباب تردد المبحوثين  
 .  الاست ادة العلمية من المؤسسة على المؤسسات الدينية هو

 ما الوسائل الاتصالية التي تشارك فيها؟  -3
 
 
 
 

 ( 4جدول رقم )
وسائل الاتصالية التي يستخدمها المبحوثين في متابعة الأنشطة الاتصالية  ال

 للمؤسسات الدينية 
 الأنشطة الحديثة  الأنشطة التقليدية 

 الترتيل  % النسبة   التكرارات  الأنشطة  الترتيل  % النسبة   التكرارات  الأنشطة 

 1 %58.8 235 الفيس بوك  6 %18.8 75 الصحف 

المحاىرات  
 والندوات 

230 57.5% 1 
بريد   

 الإلكتروني 
90 22.5% 4 

ورش العمل  
 والمعسكرات 

 6 %10.8 43 تويتر  3 25.5% 102

الإصدارات  
الخاصة  
 بالمؤسسة 

 2 %30.3 121 يوتيوب  2 34.5% 138

 4 %22.5 90 الاستبيانات 

الموقج  
الالكترونية  
الخاصة  
 بالمؤسسة 

107 26.8% 3 
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الهاتف   5 %20 80 التل ليولأ 
 المحمول

  

75 

  

18.8% 

  

5 

 7 %17.5 70 المقابلات   

 %100  400جملة من سئلوا   = 
 

 يتصح من الجدول السابق : 
التي يستخدمها المبحوثين عينة الدراسة    الحديثة   أن الفيس بوك جاء في صدارة الوسائل 

  235بتكرار    % 58.8للمؤسسات الدينية الإسلامية بنسبة  الأنشطة الاتصالية  متابعة    في 
 مفردة 

  بقوة   و  عليه  تسيطر  الذي  الاجتماعي  النظام  طبيعة  تحتمها  طبيعية  نتيجة  وهي
وذلك    جميج   في  الإنساني  للتواصل   أداة   أىحت  التي  الإلكترونية   الوسائط الأصعدة، 

مقدمة  في  يأتي  بوك  الفيس  ألأ  كما  الانترنت  وسهولة خدمات  الذكية  الهواتف  لانتشار 
مستوى   على  استخداما  الأكثر  عشر التطبيقات  الثانية  المرتبة  في  مصر  وتأتي  العالم، 

لما التطبيق  هذا  استخدام  حيث  من  العالم  مستوى    الأخبار  خدمات   من   يقدمه   على 
القضايا، وهذا يوىح مدى إقبال الجمهور عليها باعتبارها وسيلة   كافة   حول  والمعلومات 

ا على  والتعرف  والأحداث  القضايا  للتعرف على  ووسيلة  الرأي  فقد  للتعبير عن  لأصدقام، 
هذه أنها    الالكتروني،   التواصل   عالم  في  ط رة  المواقج  أحدثت    من  كبيرا   قدرا   توفركما 

 . قيود أو  رقابة دولأ  الحرية 
بنسبة   اليوتيوب  جاء  الحديثة  الوسائل  في  الثانية  المرتبة  يعد    % 30.3وفي  حيث 

 صعور  معن  المتنعوع  ىالاتصال  المحتعوى   صعناعة  تتعيح   العتي   الرقميعة  المنصعات   معن  اليوتيوب 
 الدردشعة   ويجعراء  جمعاعي  حعوار   فعتح   إمكانيعة  إلى   بالإضعافة  فيعديو،  ولقطعات   صعوتية  وملفعات

المسععتخدمين، أن   التعليقععات  إمكانيععة  إلى  بالإضععافة  بعين  يمكن  ما  المستخدمين  جانج  من 
الدينية وأنشطتها الاتصالية، وجاء ث بالمؤسسات  التعروف  الموقع الالكتروني تساهم في  الثا 

 .  %10.8، وفي الترتيج الأخير جاء تووتر بنسبة %26.8الخاص بالمؤسسة بنسبة 
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  230بتكرار    % 57.5وجاءت المحاضرات والندوات في صدارة الوسائل التقليدية بنسبة    
مفردة وهذا يؤكد على دور الوسائل التقليدية في المساهمة في التعروف بالأنشطة الاتصالية  

 مؤسسات الدينية وأن هذه الوسائل مازالت تتمتع بصدى لدى الجماهير. لل 
وفي المرتبة الثانية في الوسائل التقليدية جاءت الاصدارات الخاصة بالمؤسسة بنسبة  

، فالمؤسسات الدينية لها إصدارات كثيرة تعبر عن أنشطة المؤسسة، ثم ورش العمل  % 34.5
، وفي الترتيج الأخير جاءت المقابلات بنسبة  % 25.5والمعسكرات في الترتيج الثالث بنسبة  

17.5 % . 
 هل أنت متابج للأنشطة الاتصالية الخاصة بالمؤسسات الدينية الإسلامية؟  -5

 ( 5جدول رقم )
 الدينية   بالمؤسسات المقدمة   الاتصالية للأنشطة متابعة المبحوثين مدى
 الترتيل  النسبة %  التكرارات  التصنيف  المتغير 

نشطة  مدى متابعة الا 
الاتصالية المقدمة  
 بالمؤسسات الدينية 

 1 61.5 246 دائما  

 2 38.5 154 أحيانا  

  %100 400 الإجمالي 
 يتصح من الجدول السابق : 

أن المبحوثين عينة الدراسة دائما ما يتابعون الأنشطة الاتصالية للمؤسسات الدينية  
ترتيج الثاني جاء فئة أحيانا  مفردة، وفي ال   246بتكرار    % 61.5بنسبة  الإسلامية في مصر  

 مفردة.   154بتكرار   % 38.5بنسبة  
وهذا يدل على متابعة المبحوثين للأنشطة الاتصالية للمؤسسات الدينية الإسلامية في  

مصر نظرا لتمتج هذه المؤسسات بثقة الجماهير المصرية ومدى مساهمتها في توعية  
مج نتائج السؤال الأول والثالث من الأ    المواطنين بشئونهم الدينية والدنيوية، وهذا يتوافق 

المبحوثين دائما ما يترددولأ على المؤسسات الدينية ويتعرىولأ للأنشطة الاتصالية لتلك  
 المؤسسات. 
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 ما أسباب متابعتك للأنشطة الاتصالية الخاصة بالمؤسسات الدينية الإسلامية؟ -6
 ( 6جدول رقم )

 الدينية  بالمؤسسات  المقدمة  الاتصالية للأنشطة متابعة المبحوثين  أسباب
أسباب متابعة الأنشطة الاتصالية بالمؤسسات الدينية  

 الإسلامية؟

 الترتيل  % النسبة   التكرارات 

 4 %41.5 166    لمتابعة ومعرفة الانشطة الخاصة لهم 

 9 %36 144 الأنشطة الخاصة لهم  فيلتلقى الدعوات والاشتراك   

تحدث في   تلودني بمعلومات عن القضايا التي   
 المجتمج 

178 44.5% 2 

لتلك  من الأنشطة الاتصالية   والاست ادة  التعلم  
 المؤسسات 

198 49.5% 1 

 7 %38.5 154 احتياجاتي الأنشطة الاتصالية تلبى   

 8 %37.8 151 للمشاركة فيها  تح لنيالأنشطة   

 6 %39.3 157 لدى وقت للمتابعة والتعلم   

 3 %42.5 170  ك المؤسساتاهتم بالأنشطة الاتصالية بتل

 5 %40.5 162 من أجل التواصل معهم 

 %100 400 جملة من سئلوا 

 يتصح من الجدول السابق : 
تنوع أسباب متابعة المبحوثين للأنشطة الاتصالية الخاصة بالمؤسسات الدينية  

المؤسسات   لتلك  الاتصالية الأنشطة  من والاستفادة  التعلم الإسلامية وجاء في مقدمتها 
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مفردة، وفي الترتيج الثاني التعرف على الموضوعات   198بتكرار  % 49.5بنسبة 
، ثم  % 42.5، ثم اهتم بالأنشطة الاتصالية بتلك المؤسسات بنسبة % 44.5الجديدة بنسبة 

، وجاءت عبارة من اجل  %41.5لمتابعة وعرفة الأنشطة الاتصالية الخاصة لهم بنسبة 
، وفي الترتيج الأخير جاءت عبارة  % 40.5سبة التواصل معهم في الترتيج الخامس بن

 .%36لهم بنسبة  الخاصة الأنشطة  في والاشتراك الدعوات لتلقى
وتؤكد هذه النتائج ألأ البعد المعرفي جام في صدارة أسباب متابعة المبحوثين  
للأنشطة الاتصالية للمؤسسات الدينية في مصر نتيجة تمتج هذه المؤسسات بدور  

مجتمج المصري، فالصورة الذهنية المتكونة لدى الجماهير عن تلك  توعوي كبير في ال
المؤسسات تقوم على أساس دورها ال عال في التعريف بعلوم الدين وشئولأ حياتهم  

وهي أبعاد معرفية في المقام الأول، وهذا يدل على نجاح تلك المؤسسات في تضمين  
 ت الجماهير. أنشطتها الاتصالية بالمعلومات الكافية التي تلبي حاجا

 ما المؤسسة الدينية التي تتردد عليها؟  -7
 ( 7جدول رقم )

 الدينية الإسلامية التي تتردد عليها   المؤسسات                           
 الترتيل  % النسبة   التكرارات  المؤسسة الدينية   

  1 %70 280 الأزهر الشريف  

  3 %47.8 191 وزارة الأوقاف المصرية  

  2 %54.8 219 المصرية  دار الافتام  

  %100 400 جملة من سئلوا 

 يتصح من الجدول السابق : 
أن الأزهر الشروف جاء في مقدمة المؤسسات الدينية الإسلامية التي يتردد عليها  

،  % 54.8، وفي الترتيج الثاني جاءت دار الافتاء المصروة بنسبة  % 70المبحوثون  بنسبة  
 . % 47.8وأخيرا وزارة الأوقاف بنسبة  
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وهذا يدل على أهمية تلك المؤسسات في مصر، فالأزهر الشريف يمثل الوسطية  
قلوب وعقول ون وس   في تصل إلى حد التقديس الإسلامية في العالم ويتمتج بمكانه  

باعتباره قلعة الدفاع عن الإسلام بم هومه  مصر والعالم الإسلامي؛  يفالمسلمين 
صل والغلو والتشدد وهو أعلى مؤسسة  الصحيح المعتدل البعيد كل البعد عن التع

مواجهة   يف  لل كر ولل قه, والمدافج عن الشريعة   الشرعيعلمية إسلامية وهو الممثل  
والعلمام في شتى  الأزهر بتاريخه الممتد عبر اللمالأ منارة للعلم ف  ،الأدعيام والمغرىين 

 . المجالات 
 نتائج ال روض: 

  لدى   المتكونة   الذهنية   الصورة   بين   إحصائية   لة دلا   ذات   ارتباطية   علاقة   توجد :  الأول   ال رض  •
لديهم  [  المجتمعي   الانتمام   -الوطني   الانتمام   -الديني   الانتمام ]   يتعلق   فيما   المبحوثين 
 الإسلامية.   الدينية   بالمؤسسات   الخاصة   الاتصالية   الأنشطة   أدام   نحو   واتجاهاتهم 

 ( 8جدول) 
يني واتجاهات الجمهور نحو الانشطة  معامل ارتباط بيرسولأ لقياس العلاقة بين الانتمام الد 

 الاتصالية 

 التأثير 

  الأنشطة أداء  اتجاهات المبحوثين نحو
  الدينية بالمؤسسات   الخاصة  الاتصالية

    الإسلامية

لدى    المتكونة الذهنية الصورة
 المبحوثين فيما يتعلق بالانتماء 

 لديهم  الديني

 مستوى المعنووة  معامل الارتبات

0.90 
0.000 
 دالة 

 400 ن

 يتصح من الجدول السابق: 
( وهي درجة دالة احصائيا  0.90قبول الفرض حيث أن معامل الارتبات جاء بدرجة ) 

( فأقل، كما أن معامل الارتبات جاء موجبا  أي أن العلاقة طردية 0.05عند مستوى دلالة )



 الباحث/محمد عبدالمقصود سليم محمد 

 

 24 كلية الآداب  مجلة بحوث  

تزداد    لديهم   لدينيا  بالانتماء  يتعلق  فيما  المبحوثين  لدى   المتكونة  الذهنية  بما يعني أن الصورة 
الاتجاهات للمبحوثين  بزوادة    بالمؤسسات   الخاصة   الاتصالية   الأنشطة  أداء   نحو   الايجابية 

 الإسلامية.  الدينية
 
 

 ( 9جدول) 
معامل ارتباط بيرسولأ لقياس العلاقة بين الانتمام الوطني واتجاهات الجمهور نحو الانشطة  

 الاتصالية 

 التأثير 

الأنشطة  اتجاهات المبحوثين نحو أداء 

الاتصالية الخاصة بالمؤسسات الدينية  

 الإسلامية   

الصورة الذهنية المتكونة لدى  

المبحوثين فيما يتعلق بالانتماء 

 لديهم الوطني

 مستوى المعنوية معامل الارتباط

0.91 
0.000 

 دالة 

 400 ن

 يتصح من الجدول السابق: 
وهي درجة دالة احصائيا    ( 0.91قبول الفرض حيث أن معامل الارتبات جاء بدرجة )

( فأقل، كما أن معامل الارتبات جاء موجبا  أي أن العلاقة طردية 0.05عند مستوى دلالة )
الصورة أن  يعني    لديهم   الوطني  بالانتماء  يتعلق  فيما  المبحوثين  لدى  المتكونة  الذهنية  بما 

الاتجاهات  بزوادة  للمبحوثين   تزداد    الخاصة   يةالاتصال   الأنشطة   أداء  نحو  الايجابية 
 الإسلامية.  الدينية  بالمؤسسات

 ( 10جدول) 
معامل ارتباط بيرسولأ لقياس العلاقة بين الانتمام المجتمعي واتجاهات الجمهور نحو الانشطة  

 الاتصالية 

 التأثير 
  الأنشطة أداء  اتجاهات المبحوثين نحو

  الدينية بالمؤسسات   الخاصة  الاتصالية
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    الإسلامية

لدى المبحوثين    ةالمتكون الذهنية الصورة
 لديهم المجتمعي فيما يتعلق بالانتماء

 مستوى المعنووة  معامل الارتبات

0.91 
0.000 
 دالة 

 400 ن

 يتصح من الجدول السابق: 
( وهي درجة دالة احصائيا  0.85قبول الفرض حيث أن معامل الارتبات جاء بدرجة )

ء موجبا  أي أن العلاقة طردية ( فأقل، كما أن معامل الارتبات جا0.05عند مستوى دلالة )
  لديهم   المجتمعي  بالانتماء  يتعلق  فيما  المبحوثين  لدى  المتكونة  الذهنية  بما يعني أن الصورة 

الاتجاهات  بزوادة  للمبحوثين   تزداد    الخاصة   الاتصالية  الأنشطة   أداء  نحو  الايجابية 
 الإسلامية.  الدينية  بالمؤسسات

بين   إحصائية   دلالة ذات   ارتباطية  لاقةوذلك تثبت صحة ال رض القائلش بوجود ع 
  الانتمام  -الديني الانتمام]  يتعلق  فيما المبحوثين لدى  المتكونة   الذهنية  الصورة
  الخاصة الاتصالية  الأنشطة  أدام نحو لديهم واتجاهاتهم [ المجتمعي  الانتمام -الوطني

 الإسلاميةش   الدينية  بالمؤسسات
 
  المبحوثين   معرفة   بين   إحصائية   دلالة   ات ذ   ارتباطية   علاقة   توجد :  الثاني   ال رض  •

  والصورة   ومهامها،   الإفتام(   دار   –الأزهر   مشيخة   –الأوقاف   وزارة )  الدينية    بالمؤسسات 
 . عنهم   لديهم   المتكونة   الذهنية 

 ( 11جدول) 
معرفة المبحوثين بالمؤسسات الدينية   بيرسولأ لقياس العلاقة الارتباطية بين  معامل

 والصورة الذهنية المتكونة  
 عنهم  لديهم   المتكونة الذهنية الصورة التأثير 

 مستوى المعنووة  معامل الارتبات  بالمؤسسات المبحوثين معرفة



 الباحث/محمد عبدالمقصود سليم محمد 

 

 26 كلية الآداب  مجلة بحوث  

 مشيخة –الأوقاف  وزارة)  الدينية
 ومهامها( الإفتاء دار –الأزهر 

0.63 
0.000 
 دالة 

 400 ن

 يتصح من الجدول السابق: 
الة احصائيا عند مستوى دلالة  ( وهي درجة د 0.63أن معامل الارتبات جاء بدرجة )

العلاقة 0.05) يتم قبول الفرض، كما أن معامل الارتبات جاء موجبا  أي أن  ( فأقل وبذلك 
الصورة  أن  يعني  بما  معرفتهم   لدى  المتكونة  الذهنية  طردية  بزوادة  تزداد    المبحوثين 

 ا.ومهامه( الإفتاء  دار –  الأزهر  مشيخة – الأوقاف وزارة )  الدينية  بالمؤسسات
ش  بوجود  القائل  ال رض  تثبت صحة    بين   إحصائية   دلالة   ذات   ارتباطية   علاقة   توجد :  وبذلك 

  ومهامها،   الإفتام(   دار   –الأزهر   مشيخة   –الأوقاف   وزارة )  الدينية    بالمؤسسات   المبحوثين   معرفة 
 . عنهمش   لديهم   المتكونة   الذهنية   والصورة 

 
  للأنشطة   المبحوثين   تعرض   افة كث   بين   إحصائية   دلالة   ذات   فروق   توجد :  الثالث   ال رض  •

  يتعلق بدعمهم   فيما   لديهم   الذهنية   الصورة   تشكيل   الدينية، وبين   الاتصالية للمؤسسات 
   . والاجتماعية   الدينية   للمشاركة 

 ( 12جدول) 
كثافة تعرض المبحوثين  للأنشطة الاتصالية والصورة  بيرسولأ لقياس ال روق بين  معامل

 نية والاجتماعية  الذهنية المتكونة عن المشاركة الدي

 التأثير 
  يتعلق فيما لديهم   الذهنية  الصورة   تشكيل

 والاجتماعية  الدينية للمشاركة  بدعمهم 

 للأنشطة المبحوثين تعرض كثافة
 الدينية   للمؤسسات  الاتصالية

 مستوى المعنووة  معامل الارتبات

0.83 
0.000 
 دالة 

 400 ن
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 يتصح من الجدول السابق: 
( وهي درجة دالة احصائيا عند مستوى دلالة  0.83بدرجة )  أن معامل الارتبات جاء

العلاقة 0.05) يتم قبول الفرض، كما أن معامل الارتبات جاء موجبا  أي أن  ( فأقل وبذلك 
تشكيل أن  يعني  بما  المبحوثين  الذهنية  الصورة   طردية   للمشاركة   بدعمهم   يتعلق  فيما  لدى 

 الدينية.  للمؤسسات   الاتصالية للأنشطة  هم تعرض والاجتماعية تزداد بزوادة كثافة الدينية
بوجود القائل  ال رض  صحة  تثبت    تعرض   كثافة   بين   إحصائية   دلالة   ذات   فروق   " وبذلك 

للمؤسسات   للأنشطة   المبحوثين  وبين   الاتصالية    فيما   لديهم   الذهنية   الصورة   تشكيل   الدينية، 
 . والاجتماعية   الدينية   للمشاركة   يتعلق بدعمهم 

 راسة : النتائج العامة للد
من عينة الدراسة يترددون على المؤسسات الدينية الإسلامية في مصر دائما    %61.8أن   -

 مفردة.  153بنحو  %38.3مفردة، فيما يتردد عليها أحيانا  247بتكرار 
هو  - مصر  في  الإسلامية  الدينية  المؤسسات  على  المبحوثين  تردد  أسباب  أكثر    أن 

المؤسسة من  العلمية  متابعالاستفادة  ثم  وبفار     داخل  التعليمية  العملية   ة،  المؤسسة، 
  مخر   على  العمل في الترتيج الثالث، ثم عبارة التعرف  ورش  ضئيل جاءت عبارة حصور

التفاعل  قرارات الترتيج الأخير    والندوات   المحاضرات  في  المؤسسة، ثم  وحصورها، وفي 
 وتصميمها.  الإعلامية  الملصقات   جاءت عبارة إعداد

دائ  - المصري  الدينية  الجمهور  المؤسسات  في  المقدمة  الاتصالية  الانشطة  في  يشارك  ما  ما 
مفردة   183مفردة، فيما يشارك احيانا نحو    217بتكرار    % 54.2الإسلامية في مصر بنسبة 

 . % 45.8بنسبة  
  التي يستخدمها المبحوثين عينة الدراسة في   الحديثة   أن الفيس بوك جاء في صدارة الوسائل  -

الاتصا متابعة   الدينية الإسلامية لية  الأنشطة  الوسائل  ،  للمؤسسات  في  الثانية  المرتبة  وفي 
اليوتيوب جاء  ثم  الحديثة  الأخير  ،  الترتيج  وفي  بالمؤسسة،  الخاص  الالكتروني  الموقع 

 جاء تووتر.  
الوسائل   - دور  على  يؤكد  وهذا  التقليدية  الوسائل  صدارة  في  والندوات  المحاضرات  وجاءت 

التعروف بالأنشطة الاتصالية للمؤسسات الدينية وأن هذه الوسائل  التقليدية في المساهمة في  



 الباحث/محمد عبدالمقصود سليم محمد 

 

 28 كلية الآداب  مجلة بحوث  

الخاصة   الاصدارات  جاءت  الثانية  المرتبة  وفي  الجماهير،  لدى  بصدى  تتمتع  مازالت 
بالمؤسسة، فالمؤسسات الدينية لها إصدارات كثيرة تعبر عن أنشطة المؤسسة، ثم ورش العمل  

 ج الأخير جاءت المقابلات . والمعسكرات في الترتيج الثالث، وفي الترتي 
أن المبحوثين عينة الدراسة دائما ما يتابعون الأنشطة الاتصالية للمؤسسات الدينية الإسلامية   -

مصر   بنسبة    246بتكرار    % 61.5بنسبة  في  أحيانا  فئة  جاء  الثاني  الترتيج  وفي  مفردة، 
 مفردة.   154بتكرار   % 38.5

لية الخاصة بالمؤسسات الدينية الإسلامية  تنوع أسباب متابعة المبحوثين للأنشطة الاتصا -
المؤسسات، وفي الترتيج    لتلك  الاتصالية  الأنشطة  من  والاستفادة  التعلم وجاء في مقدمتها  

الثاني التعرف على الموضوعات الجديدة، ثم اهتم بالأنشطة الاتصالية بتلك المؤسسات  
ة من اجل التواصل معهم  ثم لمتابعة وعرفة الأنشطة الاتصالية الخاصة لهم، وجاءت عبار 
لتلقى عبارة  جاءت  الأخير  الترتيج  وفي  الخامس،  الترتيج    في  والاشتراك   الدعوات   في 

 لهم.   الخاصة  الأنشطة
أن الأزهر الشروف جاء في مقدمة المؤسسات الدينية الإسلامية التي يتردد عليها المبحوثون    -

الثاني جاءت دار الافتاء المصرو % 70بنسبة   الترتيج  ، وأخيرا وزارة  % 54.8ة بنسبة  ، وفي 
 . % 47.8الأوقاف بنسبة  

أن التعليقات عن طروق الفيسبوك جاء في مقدمة أشكال المشاركة في الأنشطة الاتصالية   -
الإسلامية  الدينية  والمحاضرات  ،  للمؤسسات  الندوات  في  المشاركة  جاء  الثانية  المرتبة  وفي 
المشاركة  ثم  والمشاركة   في   تقام   التي   التدروبية   الدورات   في   والمؤتمرات،    في   المؤسسة، 

عن   المهرجانات  المشاركة  جاء  الأخير  الترتيج  وفي  العمل،  ورش  في  والمشاركة    الثقافية 
 المؤسسات.   توزعها   التي   الرأي   واستطلاعات   الاستبيانات   على   الإجابة   طروق 

لمؤسسات  أن الجمهور عينة الدراسة يثقون في المعلومات التي تقدمها الأنشطة الاتصالية ل  -
بنسبة   بنسبة  % 51.3الدينية الإسلامية  أثق بدرجة متوسطة  الثانية  المرتبة  ،  % 37.7، وفي 

 . % 11وأخيرا  أثق بدرجة ضعيفة بنسبة  
أن المبحوثين عينة الدراسة يرون أن الأنشطة الاتصالية للمؤسسات الدينية أحيانا ما تساهم   -

بنسبة   المؤسسات  تلك  العلاقة مع  تعزوز  الترتيج    200ار نحو  بتكر   % 50في  مفردة، وفي 
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 . % 9.5، وأخيرا لا بنسبة  % 40.3الثاني نعم بنسبة  
الخاصة   - الاتصالية  الأنشطة  في  المشاركة  أثناء  المبحوثين  تواجه  التي  المشكلات  أبرز  أن 

بالمؤسسات الدينية الإسلامية؛ هي عدم وجود الإمكانات اللازمة لتنفيذ النشات بالشكل الذى  
عدم وجود المساعدة الكافية من قبل المسئول لتنفيذ  ترتيج الأول، ثم بسبج  في ال   أرغج فيه 
الثاني النشات   الترتيج  بآرائي في  النشات  اهتمام   عدم  ثم  مع  ،  ،  التواصل  صعوبة  وأخيرا  

 . المسؤول عن النشات  
للمؤسسات   - الاتصالية  الأنشطة  تقدمها  التي  المعلومات  أهم  تعد  الدينية  المعلومات  أن 

  ،وفي المرتبة الثانية جاءت المعلومات التثقيفية والإرشادية،  الإسلامية في مصر الدينية  
ة، وجاءت المعلومات الترفيهية في الترتيج  ثم أخبار المؤسسة ، ثم المعلومات الاجتماعي

 الأخير. 
الذهنية   - الصورة  تشكيل  في  تساهم  ما  دائما  الدينية  للمؤسسات  الاتصالية  الأنشطة  أن 

الديني  وفي  للمؤسسات   ، الدراسة  عينة  المبحوثين  نظر  وجهة  من  مصر  في  الإسلامية  ة 
 وفي الترتيج الأخير جاء الاختيار لا.   الترتيج الثاني أحيانا، 

أن المبحوثين عينة الدراسة راضون عن الأنشطة الاتصالية للمؤسسات الدينية الإسلامية   -
متو  بدرجة  المؤسسات  تلك  عن  ذهنية  تشكيل صورة  في  تساهم  الترتيج  والتي  في  سطة 

 الأول، وبفار  ضئيل يأتي الرضى بدرجة كبيرة، ثم بدرجة ضعيفة في الترتيج الأخير. 
الصورة   - تشكيل  تساهم في  والتي  الدينية الإسلامية  للمؤسسات  الأنشطة الاتصالية  أكثر  أن 

الذهنية لدي المبحوثين كانت البيانات والمعلومات عبر مواقع التواصل الاجتماعي الخاصة  
الكتيبات هم ل  الثاني    التي   الأخرى   والمطبوعات   والنشرات   والمطووات   والتقارور   ، وفي الترتيج 

الزوارات   المؤسسة   تصدرها  ثم  المؤسسة ،  ثم مجلة  الملصقات   والاستقبال   ،    والمعارض، و 
 للمؤسسة، وأخيرا من خلال ورش العمل.   التابعة   والإعلانات 

الدينية الاجتماعي  - التعرض  أن أهم عناصر المشاركة  التي اكتسبها  المبحوثون من خلال  ة 
أنها   الإسلامية  الدينية  للمؤسسات  الاتصالية  للإسلام،للأنشطة  الوسطية  القيم  وفي    تعزز 

والاعتدال وأخيرا    التسامح   قيم   والوطنية، ثم بناء   الأخلاقية   القيم   المرتبة الثانية جاء أنها ترسخ 
 التأكيد على المسئولية الاجتماعية. 



 الباحث/محمد عبدالمقصود سليم محمد 

 

 30 كلية الآداب  مجلة بحوث  

الت  - أركان  والانسجام   فاعلأن  مقدمة  في  جاء    التي   الاجتماعية  الدينية  المشاركة  العقلي 
بالمؤسسات الدينية    المقدمة  الاتصالية  الأنشطة  في  المشاركة  خلال  المبحوثون من  تعلمها

 الجماعي، وأخيرا تحمل المسئولية. الجاد الإسلامية ، ثم العمل
ع   % 61.7أن   - راضون  الدراسة  عينة  المبحوثون  في  من  المشاركة  خلال  من  تعلموه  ما 

 عن عدم رضاهم .   % 38.3الأنشطة الاتصالية للمؤسسات الدينية، فيما عبر  
والتي    ت تنوع  - الاتصالية  الدينية  المؤسسات  أنشطة  من  تعلموه  عما  المبحوثين  أسباب رضا 

بة  جاء في مقدمتها استخدام وسائل اتصالية جاذبة، وفي الترتيج الثاني  اختيار أوقات مناس 
ثم أن المؤسسات تهتم بتطوور الأنشطة الاتصالية الخاصة بها، وبفار  ضئيل جاءت عبارة  

لي  بالنسبة  مناسبة  ،  ،  الأماكن  المؤسسات  مع  التواصل  وسهولة  تحفزني،  وسائل  يوجد  ثم 
 . وأخيرا وجود الإمكانات اللازمة لتنفيذ الأنشطة 

لية للمؤسسات الدينية هو اختيار  أن أكثر أسباب عدم رضا المبحوثين عن الأنشطة الاتصا  -
، فيما جاء استخدام وسائل اتصال غير جاذبة في الترتيج الثاني  اوقات غير مناسبة للجمهور 

الاتصالية   الانشطة  بتطوور  المؤسسات  اهتمام  عدم  ثم  مناسبة،  غير  أماكن  اختيار  ثم   ،
المؤسسا  التواصل مع  ثم لصعوبة  تحفيز،  ثم لا يوجد وسائل  بها،    ت، وأخيرا عدم الخاصة 

 الأنشطة في الترتيج الاخير.   لتنفيذ   اللازمة   الإمكانات   وجود 
 توصيات الدراسة : 

  في   متخصصين   الدينية  المؤسسات  في  العامة  العلاقات  إدارات  يتولى  أن   الدراسة  تقترح  -
  الاتصال  ولاسيما  الاتصال  عملية  فهم  على   إمكانية   أكثر   لأنهم   العامة  والعلاقات  الإعلام
 العامة   للعلاقات  الدقيق  التخصص  في  العليا  الشهادات  ذوي   من  الاستفادةو   الديني،
 . مدرو   أكاديمي  منهج وفق أنشطتها لتطوور 

  الاتصالية  المواد   مصامين   في   بالتنوع  العامة  العلاقات  أقسام  قيام  الدراسة   تقترح  -
  اهير للجم  الجاذبية  يحقق  الذي  الشمول  يصمن  بما  وأساليبها،  أشكالها  وتنوع  المستخدمة

 . الدينية المؤسسات  اتجاه  اتجاهاتهم   ووغير
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وهو   - ألا  مخرجاتها  أهم  فاعلية  على  تتوق   الدينية  للمؤسسة  الاجتماعية  الفاعلية 
ضبط   أداة  أهم  يمثل  والذي  الديني  الصروري    اجتماعيالخطاب  من  أصبح  ،ولذا 

 . به وتطووره وفق ما يتماشى ومتطلبات المجتمع الارتقاء
  كنشات  معين  بوقت  التزامه  وعدم   رقعته  واتساع  العامة  العلاقات  نشات  لأهمية  نظرا   -

 .  مسبقا   المرسومة العمل لخطة وفقا   مستقلة ميزانية تخصيص الصروري   فمن مفتوح
تطلع   - بحيث  مسبقا   العامة  العلاقات  دائرة  وأنشطة  برامج  وتنسيق  وتنظيم  تخطيط 

 الجماهير 
في   أساسيا   داعما   ليكونوا  الأنشطة  هذه  عن  على  الطيبة  الذهنية  الصورة  تكوون 

 المؤسسات الدينية. 
  والابداع  الابتكار  الى  الروتيني  التنفيذ  من  العامة  العلاقات  بأجهزة   الانتقال  ضرورة -

  أسلوب   واتباع  الجمهور  مخاطبة  في  الحديثة  الاساليج  على  اعتمادها  خلال  من  والتجديد
واستشارة    العلمية  اتالمؤسس  مع  والتنسيق  التعاون   عن  فصلا  الشخصي  الاتصال
 الخبراء

العاملين    توجيهإعادة   - على    فيوتدروج  بدقة  يتعرفوا  لكى  العامة  العلاقات  أقسام 
الحاصلة   الأال  فيالتطورات  مفاهيمها  ووطبقوا  الجمهور   فيساسية  مهنة  مع  عملهم 
   .ذلك   فيالقرارات وتتحمل الادارات العليا المسئولية الاداروة  واتخاذ وتحمل المسئولية 

الوسائل    أفصلية  عن  الجمهور  مراء  على   الاستبيانية  الميدانية  الدراسات  إجراء  ضرورة -
  محددة، مع  اتصالية  وسائل  على  الاقتصار  وعدم   الجمهور،  بمقترحات  والأخذ  الاتصالية
  ذلك من  لان  الإمكان  جهد  الحديثة  الاتصال  وتكنولوجيا  الإعلام  وسائل   على  الاعتماد
 الدينية.   المؤسسة في العامة  العلاقات  برامج  نجاح  في الإسهام  شأنه
 

 
 

 المراجج والمصادر: 



 الباحث/محمد عبدالمقصود سليم محمد 

 

 32 كلية الآداب  مجلة بحوث  

هناء راضي مصطفى. الأنشطة الاتصالية )مدار  التعليم والتدروج المزدوا على مواقع   -1
، رسالة دكتوراه  نحوها التواصل الاجتماعي وعلاقتها بتشكيل معارف الجمهور واتجاهاته

 (. 2021ربية النوعية، قسم الإعلام التربوي، غير منشوره ) جامعة المنوفية ،كلية الت
مروة إبراهيم بسيوني. دور الأنشطة الاتصالية للعلاقات العامة بمؤسسات الطفولة في   -2

دعم المشاركة الاجتماعية للمراهقين، رسالة ماجستير غير منشورة ) جامعة عين شمس،  
 (. 2020كلية دراسات العليا والطفولة، قسم الإعلام وثقافة الطفل، 

سارة أحمد حسنى. الأنشطة الاتصالية المستخدمة في إدارة الأزمات السياحية في مصر   -3
دكتوراه غير منشورة،)جامعة عين    وعلاقتها باتجاهات السائحين الأجانج نحوها، رسالة
 (. 2019شمس، كلية الآداب، قسم علوم الاتصال والإعلام، 

لاقات العامة بمؤسسات المجتمع  بدر على محمد العجيل. دور الأنشطة الاتصالية للع -4
المدني الليبية في تشكيل اتجاهات الجمهور نحوها، رسالة ماجستير غير منشورة،)  

 (. 2018جامعة أسيوت، كلية الآداب، قسم الأعلام، 

  الديني الخطاب  نشر في  الدينية للمؤسسات  الرسمية الحسابات   دور،    الدر هوودا  -5
الشروفين،   والحرمين الأزهر  لمؤسستي الرقمي وى للمحت مقارنة  تحليلية  دراسة  -المعتدل

  الربيع، 3، العدد 57المجلد   كلية الإعلام  ،جامعة الأزهر)  ،مجلة البحو  الإعلامية
     .1174 -1129(، ص 2021

عماد نبق، دور المؤسسة الدينية كأداة ضبط اجتماعي، مجلة التمكين الاجتماعي   -6
     .156 -146(، ص 2020، ديسمبر 4، العدد 2،)الجزائر، المجلد 

  لمكافحة   الديني   الخطاب   تجديد   في   الدينية   المؤسسات   دور . قيس سالم معايطة وعقاب ذياب  -7
، العدد  31مجلة بحو  كلية الآداب، )جامعة المنوفية، كلية الآداب، المجلد ، التطرف 
122 ،2020 .) 

 8- Haifan, Xiao. Investigating religious Conversation among 
Chinese college      students: Testing the expansion of the LoFland 
and Stark model and the impact of   Media. A thesis submitted to 
the graduate faculty for the degree of Master of   Science. 
Journalism and mass Communication ProQuest No. 10841359. 



 دور الأنشطة الاتصالية للمؤسسات الدينية                                                               

                       
 33 مجلة بحوث كلية الآداب                                                                        

 
Abstract 

The study aims to identify the role of communicative activities in 

religious institutions in shaping their mental image among the public, 

and to monitor the tools and capabilities that religious institutions 

provide to public relations departments to help them form this image. 

The Egyptian public during the period from 1/8/2021 to 25/9/2021 
 
The most important results of the study were: 

The Egyptian public always participates in the communicative 

activities offered in Islamic religious institutions in Egypt with a 

percentage of 54.2%, repeating 217 items, while sometimes 

participating about 183 items with a rate of 45.8%, and that Facebook 

came at the forefront of the modern means used by the respondents, 

the study sample, in following up on communicative activities. For 

Islamic religious institutions, 58.8%, repeating 235 items. 

 


