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 الملخص 
بـ    2019المستجد    كورونا  فيروسجائحة   إعلامياً  صحية   19-كوفيدالمعرفة  أزمة  شكت 

مسبوقة.  غير  تلك   عالمية  من   أثرت  كبير  كم  انتشار  مع  المجالات  كافة  على  الجائحة 
ية من مصادر معلوماتية متنوعة ومنها الانترنت. وفي المقابل برز احتياج المعلومات الصح 

مكثف للمعلومات الصحية من قبل أفراد المجتمع. تحاول هذه الدراسة معرفة سلوكيات افراد  
الإنترنت.   على  الصحية  المعلومات  من  احتياجاتهم  عن  البحث  في    استخدمت المجتمع 

فرد( باستخدام    818جمعت المعلومات من المبحوثين )و   ،لوصفي التحليلي  المنهجاالباحثة  
في  تمثلت  المعلوماتية  الاحتياجات  معظم  أن  النتائج  الكترونياً.اشارت  توزيعها  تم  استبانة 

كورونا فيروس  من  الوقاية  معظم    طرق  اعتمد  انتشاره.  ووسائل  به  الإصابة  وأعراض 
التواصل ومواقع  البحث  محركات  على  الدراسة  في  في   المشاركين  كبير  بشكل  الاجتماعي 
ذكرت   الصحية.  المعلومات  من  احتياجاتهم  على  مضللةالحصول  اخبار  ,أخرى    انتشار 

تحتوي  قد  التي  المبحوثين.  واجهت  التي  الصعوبات  ابرز  من  كانت  اجماع  عليها  لايوجد 
على معلومات مضللة أو غير موثوق بها. أوصت الدراسة بالإستعانة بالمواقع الرسمية في 

لنشر  ال تدريبية  برامج  عقد  وكذلك ضرورة  منها  الموثوق  الصحية  المعلومات  على  حصول 
الدراسات   من  بالمزيد  أوصت  كما  الجامعات.  منسوبي  بين  الصحي  المعلوماتي  الوعي 

 المستقبلية لفهم سلوكيات المجتمع قبل واثناء أزمة كورونا. 
 الكلمات المفتاحية: 

المملكة العربية ،  2019ة فيروس كورونا المستجد  المعلومات الصحية، سلوك البحث، جائح
 السعودية،الشبكات الاجتماعية، الجامعات السعودية، الوعي المعلوماتي الصحي، الإنترنت 
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 مقدمة  
منهاالمج واجهت   أوبئة  عدة  الإنسانية  و   تمعات  الاسبانية  الطاعون الإنفلونزا 
تلك    أودت على مدار عدة عقود زمنية. وقد    زاالخنازيرننفلو إزا الطيور و ن نفلو إوايبولا،و والكوليرا،

م بسبب الممارسات البشرية تهتضاعفت نسب وفاوقد  بحياة البشر،    الازمات الصحية العالمية
و ارتبطتبالتي  الخاطئة   العصيبة.  الأوقات  ثمة  تلك  يقوم  ردود  هناك  قد  بهأفعال  الإنسان  ا 

خللاً  استجابات  تحدث  للفي  الازمات،  تعاملمعه  تأثر  نتيجة    تلك  التي  السلوكية  ا بهعاداته 
عدم نتيجة  أو  الصغر،  منذ  تلقاها  التي  الاجتماعية  تنشئته  إدراكه خلال   مسئوليته،وعدم 

لذلك من سبل الحفاظ علىالسلامة الصحية    صحته.وجهله كيف يحافظ على  أفعاله،أ لخطورة  
جتمع من والم  الفرد   تحسين صحةل  لدى الأفرادالصحي  خلقمستوى من الوعي  المجتمع،  في  

 (.  2020كيف يتعاملون مع الأوبئة )قادري، خلال توجيهم 

في الوقت الحاضر تكافح دول العالم جائحة فيروس كورونا المستجد في ظل وجود عوامل 
العالم، وظهور سلالات   اماكن عديدة في  بالجائحة في  مؤثرة عديدة مثل استمرار الاصابة 

عدة دول إجراءات صارمة للسيطرة على انتشار   وتلقيح الافراد. اتخذت  ،جديدة من الفيروس 
الوباء الجديدوتراوحت الإجراءات من إغلاق معظم الأنشطة الثقافية والرياضية وأنشطة أوقات  

على الحياة اليومية للعديد من الأفراد مع آثار  ت تلك الاجراءات الفراغ إلى الإغلاق العام. أثر 
واقتصادية   المتوقع مزعجة،  اجتماعية  لسنوات   اله  من  تستمر  (.  2020  الدولي،البنك  )أن 

الصحية، حيث يساعدهم   بالمعلومات  المجتمع  افراد  اهتمام  وباء زيادة  انتشار أي  يصاحب 
ذلك على الشعور بالأمان والسيطرة. في الوقت نفسه انتشرت المعلومات الخاطئة والمضللة  

إلى سوء فهم الأفراد لخطورة  بصورة كبيرة في المجتمعفي جميع وسائل الإعلام، مما قد يؤدي 
الجائحة وبالتالي يؤثر على صحة الفرد والمجتمع. ومن هذه النقطة ظهرت الحاجة الماسة  

المجتمع   الأمرأفراد  ذلك  شجع  منها.  موثوق  معلومات  مكثف  الى  بحث  إجراء  عن على 
في المقابل،  . و من أجل تلبية احتياجاتهم من المعلوماتالجائحة الجديدة  المتعلقة بـ  المعلومات

المستجد،ل كورونا  فيروس  جائحة  انتشار  بالصحة   مكافحة  الصلة  ذات  المؤسسات  تسعى 
لنقلالمعلومات   و جاهدة  منها  و   لمتعلقةا الموثوق  الجائحة  من  انتشارهابالوقاية  من  إلى   الحد 
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المجتمعباستخدام أفراد  خلال    جميع  من  مختلفة.  قنوات  بالجائحة،خلال  المعرفة    نشر 
ساعد في تقليل المخاطر الصحية الشخصية وزيادة التعاون مع اد المجتمعسلوكاً ي نتهجافر سي

 .(Liu  ،2020) الجائحةللوقاية من   اتتدابير الحكوم
 مشكلة الدراسة: 

الى وجود أزمة معلوماتية موازية حيث أن الوباء 2019أدى تفشي فيروس كورونا المستجد  
للوقاية من العدوى أو معرفة أعراض الإصابة به   مكتشف حديثاً ولا توجد آلية معروفة مسبقاً 

احتياجات   المجاهيل  تلك  مثلت  لقاح.  او  دواء  له  يوجد  ولا  انتشاره  من  الحد  طرق  أو 
 أفراد المجتمع كيفية تلبية    معلوماتية عاجلة لافراد المجتمع. أدي ذلك  ضرورة فهم ومعرفة
المع مصادر  هي  وما   ، الصحية  المعلومات  من  ،  لاحتياجاتهم  يستخدمونها  التي  لومات 

على   القائمون  لهم.يحتاج  المتاحة  الصحية  المعلومات  مصداقية  يقيمون  الوعي وكيف 
أفراد مجتمعهم   بين  الصحية  المعلومات  البحث عن  فهم سلوكيات  الى  الصحي  المعلوماتي 

السلوكيات  ب  مما يؤدي إلى زيادة احتمال الالتزاملصياغة برامج وعي صحي ناجحة ونشرها  
 .الصحةوالمحافظة على  لوقائية ا

 أهمية الدراسة: 
بشكل عام هناك ندرة في الدراسات المتعلقة بمحو أمية الوعي المعلوماتي الصحي ولا سيما 

المستجد   كورونا  فيروس  بجائحة  المحلي.    2019المتعلقة  المستوى  الأهمية على  من  كان 
المعلوما في  وعيهم  درجة  من  المجتمع  أفراد  رفع  كيف  الأزمة معرفة  ظل  في  الصحية  ت 

الصحية العالمية ، حيث يساهم ذلك في المحافظة على صحتهم الجسدية وتقويض انتشار  
 واضح   وبناء فهم   أولية  يعد هذا البحث محاولة لتوفير قاعدة معرفيةالفيروس في مجتمعهم.  

 بسلوكيات البحث عن المعلومات الصحية خلال الجائحة المستجدة.   فيما يتعلق
 لدراسة: أهداف ا
معرفة احتياجات منسوبي الجامعات في مدينة الرياض بالمملكة العربية إلى    الدراسةهدفت  

في بداية    2019السعودية من المعلومات الصحية المتعلقة بجائحة فيروس كورونا المستجد  
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وكذلك   المنزلي.  والحجر  المشددة  الإحترازية  الإجراءات  وتطبيق  بالسعودية  الفيروس  انتشار 
 الدراسة إلى استكشاف سلوكيات البحث عن تلك المعلومات بين المبحوثين.  تهدف 

 :التعرف على ما يليوشمل ذلك  
 الاحتياجات المعلوماتية لمنسوبي الجامعات من المعلومات الصحية.  .1

 سلوكيات البحث عن المعلومات الصحية بين منسوبي الجامعات. .2

ذات الصلة والتعامل    الصحية  على العثور على المعلومات  ة منسوبي الجامعاتقدر  .3
 مواقعها الإلكترونية.  مع

من   .4 احتياجاتهم  لتبية  الجامعات  منسوبي  بها  استعان  التي  المعلومات  مصادر 
 المعلومات الصحية. 

التي   .5 المعلومات  تقدمها مصادر  التي  الصحية  للمعلومات  الجامعات  منسوبي  تقييم 
 استعانوا بها لتلبية احتياجاتهم المعلوماتية. 

المعلومات  الص .6 عن  البحث  أثناء  الدراسة  في  المشاركين  واجهت  التي  عوبات 
 الصحية. 

 اقتراح بعض التوصيات للقائمون على الوعي المعلوماتي الصحي.  .7
لمنسوبي الجامعات بمدينة الرياض وكذلك أصحاب القرار  بعض التوصيات  راح  اقت .8

 . بإداراتها والتي يمكن تعميمها على مؤسسات التعليم الأخرى 

 اؤلات الدراسة: تس
التيستمكن   تم طرحلوصول إليها، فقد  الدراسة ل للأهداف التي تطمح    طبقاً  التساؤلات  بعض 

 :من تحقيقها، وهي على النحو التالي
الاحتياجات المعلوماتية لمنسوبي الجامعات من المعلومات الصحية المتعلقة بفيروس  ما   .1

 .  2019كورونا المستجد 
 ومات الصحية بين منسوبي الجامعات.ما سلوكيات البحث عن المعل .2
ذات    الصحية  المعلوماتما هي التحديات التي واجهت منسوبي الجامعاتأثناء البحثعن   .3

 مواقعها الإلكترونية.   الصلة والتعامل مع
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من   .4 احتياجاتهم  لتبية  الجامعات  منسوبي  بها  استعان  التي  المعلومات  مصادر  ما 
 المعلومات الصحية على الانترنت.  

التيي  هما   .5 المقترحة  بين    التوصيات  الصحي  المعلوماتي  الوعي  علىزيادة  تساعد 
 منسوبي الجامعات وافراد المجتمع عموماً.

 حدود الدراسة ومجالها: 
 اتخذت هذه الدراسة من منسوبي الجامعات حدوداً لها وذلك على النحو التالي: 

ات الصحية على الإنترنت  سلوكيات البحث عن المعلومتناولت الدارسة    الحدود الموضوعية:
كورونا،والتي  جائحة  انتشار  لبداية  المصاحبة  المشددة  الاحترازية  الإجراءات  فترة  خلال 

 طبقتها الجهات المسؤولة بالمملكة العربية، وكذلك خلال فترة الإجراءات المخففة. 
 جامعة. 13الجامعات بمدينة الرياض وعددهم   :الحدود المكانية

: الدارسة  أجالحدود الزمانية  الدارسي الأول ل  فيريت هذه  -2021الأكاديمي    عاملالفصل 
 م. 2020م وتناقش سلوكيات البحث عن المعلومات الصحية في عام 2022

 اللغتان العربية والإنجليزية. الحدود اللغوية : 
 :منهج الدراسة

،    ليليالوصفيالتح  المنهج  ةالباحث  استخدمتطبقًا لأهداف هذه الدارسة وحدودها وموضوعها،  
 .  حيث يتناسب هذا المنهج معطبيعة الموضوع 

 مجتمع الدارسة: 
 بالمملكة العربية السعودية.  لجامعات منسوبيا يتمثل مجتمع الدارسة في

 عينة الدارسة:  
 بمدينة الرياض. لجامعات منسوبيا اقتصرت الدارسة على 

 أدوات الدراسة: 
 :استخدمت هذه الدارسة أدوات لجمع البيانات منها

جوجل  أع موقع  خلال  من  تصميمه  تم  الكتروني  استبيان  الحالية  دراستها  في  الباحثة  دت 
إبلاغ .  Google Driveدرايف   تم   ، الإنترنت  عبر  الاستبيان  من  الأولى  الصفحة  في 
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حول    مشاركينال وأهدافها  بوضوح  الدراسة  المقدمة موضع  والآراء  المعلومات  جميع  وأن 
 وسرية.  هويةستكون مجهولة ال

الاستبتوي حيث    14من  ان  يكون  علىجزئين،  مقسمة  سؤالًا  العشر  الأول   جزءيتضمن 
مثل   الديموغرافية  الخصائص  و معلومات  الجنس  والجامعةالعمر و الاسم ونوع  تم  و .  الوظيفة 

الدراسة    البيانات  تلك  تسجيل الإحصائيات  لعينة  في  جمعها  تم  التي  المعلومات  لتعزيز 
احتوى الاستبيان في قسمه الثاني على   المزيد من الجهود.  توضيح أين يلزم بذللالمرجعية و 

 ثلاث محاور: 
 المحور الأول: احتياجات المعلومات الصحية على الإنترنت ويتكون من عبارة واحدة . 

المحور الثاني: سلوكيات البحث عن المعلومات الصحية على الإنترنت ويتكون من خمس 
 عبارات. 

 الصحية على الإنترنت واحتوى على ثلاث عبارات.  المحور الثالث: جودة المعلومات
المحتملة إجاباته  وتشمل  المبحوثين  أراء  لتقييم  الخماسي  ليكارت  مقياس  استخدام             وتم 

 = أوافق بشدة 5= أوافق،   4= محايد،  3= لا أوافق،  2= لا أوافق بشدة، 1

 صدق وثبات أداة الدراسة: 
، الاستبيان  وثبات  في   للتحقق من صدق  التدريس  هيئة  من  أعضاء  ثلاثة  من  تحكيمه  تم 

مجال المكتبات والمعلومات بالجامعات على دراية بمناهج البحث، وذلك للنظر في مكونات  
الاستبيان من الناحية العلمية ومدى ملائمة محتوى المحاور وتعديل أو حذف أو اضافة أو 

اتهم لرفع مستوى الأداة حتى تكون  إقرار أي فقرة من فقراته. حيث تم الاستفادة من ملاحظ
عينة  على  الإستبانة  تجربة  تم  الدراسة  ثبات  من  وللتأكد  له.  أعدت  ما  قياس  على  قادرة 

( المستهدفة  الدراسة  عينة  من  صغيرة  للأداة    25عشوائية  الداخلي  الاتساق  وحساب  فرد( 
وهي قيمة   0.870وبلغت قيمته     Cronbach’s Alpha (α)باستخدام معامل ألفا كرونباخ  

 مناسبة لثبات الاستبانة. 
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 اجراءات تطبيق الدراسة: 
بعد اعداد النسخة النهائية من الاستبيان تم توزيعه على عينة البحث من خلال إرسال رسالة 

المبحوثين   إمهال  الاستبيان.وتم  رابط  على  تحتوي  إلكتروني  على   30بريد  للإجابة  يوماً 
 وتشجيع الاستجابة للاستبيان أسبوعياً.  الاستبيان، مع إرسال رسالة تذكير لهم

 صدق الاتساق الداخلي للاستبيان: 
بعد التأكد من الصدق الظاهري للاستبيان، قامت الباحثة بتطبيقها ميدانياً وبناءاً على ما تم  
بيرسون  ارتباط  معامل  بحساب  الباحثة  قامت  الدراسة  في  المشاركين  بيانات  من  جمعه 

(Pearson coefficient)  تأكد من صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة، حيث تم حساب  لل
معامل الارتباط بين درجة  كل عبارة من فقرات المحور بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي 

 اليه كل فقرة كما هو موضوح في الجداول التالية: 

 ( 1رقم ) جدول

 معامل ارتباط بيرسون للمحور الأول بالدرجة الكلية للمحور
 العبارة  ل الارتباط بالمحور معام

**0.931 
تتضمن احتياجاتك من المعلومات الصحية أثناء جائحة فيروس 

 كورونا المستجد الآتي 

 فأقل.  0.01**دالة عند مستوى الدلالة                          

 

( رقم  الجدول  الأول 1يشير  المحور  في  الفقرة  درجة  بين  الارتباط  معاملات  قيم  أن  الى   )
( الذي تنتمي اليه احتياجات المعلومات الصحية على الإنترنتلدرجة الكلية للمحورالأول ) وا

موجبة، مما يعني وجود درجة عالية من الاتساق الداخلي بما ( و 0.931)عالية    ةالفقرة قيم
 يعكس درجة عالية من الصدق لفقرات المقياس.   
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 ( 2رقم ) جدول
 ثاني بالدرجة الكلية للمحورمعاملات ارتباط بيرسون للمحور ال 

 العبارة  معامل الارتباط بالمحور

 مصادر المعلومات على الانترنت التي استعنت بها  0.831**

**0.851 
ما سبب اختيارك لهذا الموقع تحديدا للحصول على المعلومات 

 الصحية؟

**0.842 
 COVID-19في المتوسط ، كم مرة تتطلع على معلومات حول 

 در المعلومات التي تستعين بها؟باستخدام مصا

**0.836 
توجد صعوبات أثناء تصفح مصادر المعلومات الصحية على 

 الانترنت 

**0.846 
تتمثل الصعوبات التي واجهتها اثناء تصفح مصادر المعلومات في 

 الاتي 

 فأقل.  0.01**دالة عند مستوى الدلالة                          

الى أن قيم معاملات الارتباط بين درجة الفقرة في المحور الثاني (  2يتضح من الجدول رقم )
( الذي  سلوكيات البحث عن المعلومات الصحية على الإنترنت والدرجة الكلية للمحورالثاني ) 

( وجميعها قيماً موجبة،  0.851( و ) 0.836تنتمي اليه الفقرة قيم عالية حيث تترواح بين )
تساق الداخلي بما يعكس درجة عالية من الصدق لفقرات  مما يعني وجود درجة عالية من الا

 المقياس.   
 ( 3رقم ) جدول

 معاملات ارتباط بيرسون للمحور الثالث بالدرجة الكلية للمحور
 العبارة  معامل الارتباط بالمحور

**0.812 
قد تحتوي مصادر المعلومات التي استعنت بها للحصول على احتياجاتك  

 صحية واخرى مضللة المعلوماتية على معلومات

**0.872 
تقدم مصادر المعلومات التي استعنت بها للحصول على احتياجاتك  

 المعلوماتية على معلومات ذات جودة عالية 

**0.881 
تم تلبية احتياجاتي من المعلومات الصحية من مصادر المعلومات التي  

 استنعت بها 
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 فأقل.  0.01**دالة عند مستوى الدلالة 

( الى أن قيم معاملات الارتباط بين درجة الفقرة في المحور الثاني 3ول رقم )يتضح من الجد
)جودة المعلومات الصحية على الإنترنت( الذي تنتمي اليه الفقرة    الث والدرجة الكلية للمحورالث

وجميعها قيماً موجبة، مما يعني وجود    ( 0.881)( و  0.812قيم عالية حيث تترواح بين ) 
 ساق الداخلي بما يعكس درجة عالية من الصدق لفقرات المقياس.   درجة عالية من الات 

 معامل ثبات أداة الدراسة: 
ي الدراسة  أداة  ثبات  الى  ان  اذا  شير  واحدة  ستكون  المبحوثين  من  عليها  الإجابة  نتيجة  أن 

كرونباخ   "ألفا  معامل  الباحثة  استخدمت  الدراسة  هذه  وفي  عليهم.  تطبيقها   تكرر 

Cronbach’s Alpha "  : لقياس مدى ثبات الدراسة كما هو مبين بالجدول التالي 
 ( 4رقم ) جدول

 معامل ألفاكرونباخ لقياس ثبات محاور الاستبيان    
معامل 

 ألفاكرونباخ 
 المحور عدد العبارات 

 احتياجات المعلومات الصحية على الإنترنت  1 0.841

 سلوكيات البحث عن المعلومات الصحية على الإنترنت  5 0.843

 جودة المعلومات الصحية على الإنترنت  3 0.852

 المتوسط الكلي   0.845

( رقم  الجدول  من  محاور 4ويتضح  كل  في  مرتفعة  قيمة  ذو  ألفاكرونباخ  معامل  أن   )
الاستبيان وايضاً قيمة المعامل الكلية للاستبيان وتقترب من الواحد الصحيح، حيث أنه كلما 

الدراسة. تدل اقتربت قيم المعامل عموماً من الو  أداة  احد الصحيح دل على درجة قوة ثبات 
نتائج  على  الاعتماد  وأيضاً  للتطبيق  الحالية  الدراسة  استبيان  صلاحية  على  النتائج  تلك 

 تطبيقه. 
ليكرت   مقياس  وهو  المبحوثين  اجابات  تقييم  في  المستخدم  المقياس  خلايا  طول  ولتحديد 

المت  طريقة  باستخدام  حسابه  تم  فقد  الموزون  الخماسي  المرجع  أوسط   Weighted)و 

Mean)    يساوي المدى  أن  تقسيم  4=1-5حيث  الفئة عن طريق  يتم حساب طول  بينما   ،
الخيارات،   عدد  على  المدى  لقيم    0.80=    5÷    4قيمة  الأولى  الفئة  تكون  عليه  وبناءً 
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الحسابي هي: من   الحسابية  0.80الى    1المتوسط  المتوسطات  قيم  لباقي  بالنسبة  ،  وهكذا 
 (.  5كما هو معروض في الجدول رقم )

 ( 5رقم ) جدول
 تفسير قيم المتوسطات الحسابية لمقياس ليكرت الخماسي   

 القيمة  التفسير 

 1.80الى  1من  لاأوافق بشدة

 2.60الى  1.81من  لاأوافق 

   3.40الى  2.61من  محايد 
 4.20الى  3.41من  أوافق 

 5.00الى  4.21من  أوافق بشدة
 المستخدمة:  الإحصائية   التحاليل

 استخدمت الباحثة عدة تحاليل إحصائية في هذه الدراسة منها: 
للتعرف   (1 وكذلك  الديموغرافية  العينة  خصائص  على  للتعرف  المئوية  والنسب  التكرارات 

 على استجابات أفرادها تجاه فقرات محاور الاستبيان. 

خفاض اجابات مجتمع  :ويستخدم لمعرفة مدى ارتفاع او ان (Mean)المتوسط الحسابي   (2
متوسط  قيمة  أعلى  حسب  المحاور  ترتيب  في  يفيد  حيث  الاستبيان  محاور  عن  الدراسة 

 حسابي. 

: وذلك للتأكد من ثبات أداة  (Cronbach's alpha coefficient)معامل ألفاكرونباخ   (3
 الدراسة وصلاحيتها لجمع البيانات من مجتمع الدراسة. 

بيرسون  (4 ارتباط  الاتساق  (Pearson's coefficient) معامل  للتأكد من صدق  : وذلك 
 الداخلي لمحاور الاستبيان. 
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 مصطلحات الدراسة: 
 : منسوبي الجامعات

الطلاب والموظفين وأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم من معيدين  ويقصد بها في هذه الدراسة  
 13ا  ومحاضرين من منسوبي الجامعات في مدينة الرياض بالمملكة العربية السعودية وعدده

 (.  9جامعة كما هو موضح بالجدول رقم )
 الدراسات السابقة: 

 الدراسات السابقة العربية: 
فيروسكورونانموذجاً: قراءة نظرية لسلوك  -، صناعةالوعيفيوقتالأزمات2021حليمة قاردي  

هدفت هذه الدراسة إلى تناول نظري لموضوع صناعة الوعي ،  الافراد أثناء الحجر الصحي 
وذلك    الآخرين، بذاته وبذات    وعياً   وعقله،وهذا يتطلب   بناء فرد متكامل بجسده  باعتباره عملية 

.  م، وذوات الآخرين يحدد إلىمدى بعيد السلوك المقبول منهم اجتماعياً تهلان فهم الأفراد لذوا 
–كورونا نموذجا  –ومنه هدفت هذه الدراسة إلى التعرف أهمية صناعة الوعي أثناءالأزمات  

فاهيمه والاختلافات التي تحيط به أصبح ضرورة ملحة تحتاج إلىجملة من ،وإدراكه وإدراك م 
 . لاستيعابهالإجراءات العامة 

 الدراسات السابقة الأجنبية: 
1- Shehata, A. (2021). Health Information behaviour during 

COVID-19 outbreak among Egyptian library and information 

science undergraduate students . 
ناقشتالدراسة   للباحث شحاته.  الإنجليزية  باللغة  منشورة  المعلومات  وهي دراسة عربية  سلوك 

  استخدمت.  2019جائحة فيرس كورونا المستجد  خلال    الجامعات المصريةالصحية لطلاب  
الدراسة استبيان لاستكشاف سلوك المعلومات الصحية للطلاب الجامعيين في علوم المكتبات  

ظهر نتائج الدراسة أن المواقع الصحية الرسمية ووسائل التواصل الاجتماعي أات.  والمعلوم
النتائج  كشفت  للمشاركين.  الصحية  للمعلومات  الأساسية  المصادر  هي  والأصدقاء  والأسرة 

صحية   معلومات  مهارات  لديها  العينة  أن  من    كافية، أيضًا  العديد  أن  من  الرغم  على 
رفع مهاراتهم في معرفة القراءة والكتابة المعلوماتية. تم العثور   المشاركين ما زالوا بحاجة إلى
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لتبادل  المشاركين  قرار  على  للتأثير  الشخصية  والمعتقدات  المعلومات  مصداقية  على 
 .  (Shehata, 2021)المعلومات الصحية على الإنترنت

2- Zakar, R., Iqbal, S., Zakar, M. Z., & Fischer, F. (2021). 

COVID-19 and health information seeking behavior: Digital 

health literacy survey amongst university students in Pakistan. 
فضلًا عن القدرة على الإلكترونية  إلى تقييم سلوك البحث عن المعلومات    ه الدراسةهذ   تهدف

البحث على العثور على المعلومات ذات الصلة بين طلاب الجامعات في باكستان. تم إجراء  
الانترنت عبر  الشخصية  المقابلات  تتيح  تقنية  باستخدام  البيانات  جمع  وتم  طبقية  .  عينة 

  محتوى المعلومات الصحية التي يبحث عنها الطلاب نسبة عالية من  وجود    النتائج  تظهر أ
بـ بالتماسك  19-كوفيدمرتبطة  والإحساس  الجنس  أن  المتغيرات  متعددة  النتائج  أظهرت   .

،    في المقابل  .المعلومات الصحية الإلكترونيةوأهمية المعلومات كانت مرتبطة بشكل كبير بـ
لطلاب عن المعلومات. أدى ذلك إلى استنتاج مفاده أن لوحظ وجود ارتباط سلبي مع رضا ا

التقنية    مهارات ال الأدوات  توفر  الصحية لتحقيق    ةضرور البحثيةمع  المعلومات  لنشر 
تصميم  أوصت الدراسةب لتعزيز الصحة الشخصية والمجتمعية.    الإلكترونية عن الجائحة وذلك 

لتعزيز    برامج  الإلكترونواستراتيجيات  الصحية  لمكافحة   ة يالمعلومات  الجامعات  بين طلاب 
 . (Zakar et al., 2021)الوباء

3- Vrdelja, M., Vrbovšek, S., Klopčič, V., Dadaczynski, K., 

&Okan, O. (2021). Facing the growing COVID-19 infodemic: 

Digital health literacy and information-seeking behaviour of 

university students in Slovenia.  
فحصهدف هذهالدراسة  الإلكترون  مستوى   ت  الصحي  ب ـي  الوعي  يتعلق  فيرس فيما  جائحة 

المستجد   عن   2019كورونا  البحث  سلوك  وتحديد  السلوفينية  الجامعات  طلاب  لدى 
النتائج أن   أظهرتتم إجراء مسح بواسطة استبيان عبر الإنترنت.  .  المعلومات عبر الإنترنت 

 تتمثل فيالصعوبات  واجه الطلاب  بين الطلاب كافٍ.    الوعي الصحي الإلكترونيمستوى  
المعلوماتم التي  وكذلك    صداقية  المعلومات  على  العثور  في  مشاكل  وأيضا  وجود  تهمهم، 

صعوبات في الاختيار من بين جميع المعلومات التي تم العثور عليها. بحث الطلاب الذين  
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كافٍ من   بمستوى  الإلكترونييتمتعون  الصحي  المعلومات من خلال محركات    الوعي  عن 
الإلكترونية  والمواقع  مستوى    الرسمية، للمؤسسات    البحث  لديهم  الذين  الطلاب  أن  حين  في 

استخدام وسائل التواصل  ببشكل متكرر    الوعي الصحي الإلكتروني قاموا بالبحثمحدود من  
 .  (Vrdelja et al., 2021)الاجتماعي في عمليات البحث عن المعلومات الصحية

4- Schäfer, M., Stark, B., Werner, A. M., Tibubos, A. N., Reichel, 

J. L., Pfirrmann, D., Edelmann, D., Heller, S., Mülder, L. M., 

Rigotti, T., Letzel, S., & Dietz, P. (2021). Health Information 

Seeking Among University Students Before and During the 

Corona Crisis—Findings From Germany . 
الم  يف  الألمان  سلوك الطلاب   دراسةال   تتناول  علومات الصحية قبل وأثناء أزمة البحث عن 

جامعة ألمانية على  لمحدداتها وآثارها. باستخدام مثال  فاحصة  كورونا ، بهدف إعطاء نظرة  
  الثاني في عام( و 4351)العدد =    2019  عام  في صيفأحدهما  كبيرة واستنادًا إلى مسحين  

2020    = الدراسة( 3066)العدد  ناقشت  يستخدمها    .  التي  المعلومات  الطلاب  قنوات 
للحصول على المعلومات الصحية ، وكيف يتغير البحث عن المعلومات خلال فترة الجائحة 
، وإلى أي مدى يرتبط البحث عن المعلومات بإدراك المخاطر والسلوك المحفوف بالمخاطر.  
يتم بشكل أساسي عبر الإنترنت   المعلومات الصحية للطلاب  البحث عن  النتائج أن  تُظهر 

بشأن ما إذا كان سلوك الطلاب  اثارت النتائج القلق  حوظ خلال أزمة كورونا. وتغير بشكل مل
للمعلومات   اللازمتين  والموثوقية  الجودة  يضمن  الصحية  المعلومات  عن  البحث  في 

 .  (Schäfer et al., 2021)الصحية
5- Alsulaiman, S. A., &Rentner, T. L. (2021). Information seeking 

behaviors and media credibility among college students during 

the COVID-19 pandemic.  

الصحية المتعلقة بفيروس كورونا   لفحص سلوكيات البحث عن المعلومات  هدفت هذه الدراسة
أن  كشفت النتائج  بين طلاب الجامعات.    معلوماتتلك المصداقية  وكذلك    2019المستجد  

للسلطات الصحية وكذلك مصادرها الرسمية قنوات الاتصال التابعة  ب أولًا  الطلاب قد استعانوا  
المعل على  المصداقية.  للحصول  من  عالية  مرتبة  نالت  والتي  الوسائط ومات  قنوات  احتلت 
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 & Alsulaiman)م                         التقليدية مرتبة منخفضة في الاستخدا 

Rentner, 2021) . 
 التعقيب على الدراسات السابقة: 

البحث   الدراسات السابقة العربية التي تناقش سلوك المستفيدين في  واجهت الباحثة ندرة في 
كوفيد  ، الجديدة  العالمية  الصحية  بالأزمة  المتعلقة  الصحية  المعلومات  جاءت 19-عن   .

اولت الدراسات العالمية دراسة قادري سردية وتتكلم بصفة عامة عن أزمة كورونا الصحية. تن
سلوك البحث عن المعلومات الصحية على طلاب الجامعات فقط اوعينة محددة من طلاب  

دراستي   في  كما  قاست  Shehataو  Zakarالجامعات  دراسات  هناك  التوالي.  على   ،
كوفيد جائحة  واثناء  قبل  دراستها  المعلوماتي على عينة  الوعي  دراسة   19-مستوى  في  كما 

Schäfer وي تناقش .  عربية  دراسة  توجد  لا  أنه  العالمية  السابقة  الدراسات  من  تضح 
عينة   بين  الانترنت  على  الصحية  المعلومات  عن  البحث  وسلوك  المعلوماتية  الاحتياجات 
تلك   يميز  ما  وهذا  الحالية  الدراسة  تبنته  الذي  الأمر  والثقافي،  التعليمي  المستوى  متعددة 

 الدراسة ويجعلها فريدة. 
 نظري للدراسة: الإطار ال 

 2019جائحة فيروس كورونا المستجد 
، تم الإبلاغ عن حالة رسمية لفيروس جديد في مدينة ووهان ،    2019في أوائل ديسمبر  

وأعقب  .  (Huang et al., 2020)  2  مقاطعة هوبي ، الصين وتم تسميته بفيروس كورونا 
المصابة الحالات  عدد  في  ارتفاع  الفور  على  أن المسجلة   ذلك  المبكرة  الأبحاث  أظهرت   .

المستجد   كورونا  الدم  2019أعراضفيروس  ونفث  والصداع  والتعب  والسعال  الحمى  تشمل 
والإسهال. تشمل الأعراض الأخرى في الحالات المتقدمة ضيق التنفس والالتهاب الرئوي مع 

بسرعة من ت الجائحة الجديدة  انتشر الأشعة المقطعية على الصدر.  في    تقليديةنتائج غير  
، عن حالة   2020يناير    30قارة إلى قارة ، مما دفع منظمة الصحة العالمية للإعلان في  

ال منذ ذلك  .  (WHO, 2021)وباءالجديد  طوارئ صحية عامة ذات اهتمام دولي ناتج عن 
الجديدة    التاريخ،  الصحية  الأزمة  منظمة   ، 2020مارس    11وفي    بسرعة، انتشرت  أكدت 
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أنها  ال  العالمية  الجديدة  صحة  الجائحة  بمعدل إصابة مرتفع وانتشار سريع جائحة.  ظهرت 
العالمية العامة  للصحة  كبيرًا  تهديدًا  اعتباره  إلى  أدى  العالم  أنحاء  جميع  الوقت  .في  في 

العدوى وظهر  ات موسميةينتشر بموجالوباء  لا يزال  ،  الحاضر يقربمن    من  أنواع ما  سبعة 
وس الجديد.الأمر المشجع وجود سبعة لقاحات في العمل الميداني وأكثر متحورات الفير من  
من   آخر قيد التجريب ، سبعة أدوية علاجية مجازة في دول مختلفة ، وأكثر  لقاح   200من  
 . (Singh et al., 2021)              دواء علاجي قيد الفحص في مراحل مختلفة 400

 المعلومات الصحية على الانترنت 
عبر  لقد   الصحية  المعلومات  أبحاث    الإنترنت، جذبت  في  ناشئًا  مجالًا  الوعي باعتبارها 

و  الصحيوالتثقيف  واستعادتها،  الاتصال  عليها  والحفاظ  الصحة  فراد  اهتماما  وتحسين 
يلاحظ . و عبر الإنترنتوقد تنوعت أسباب بحث الأفراد عن المعلومات الصحية  .  المجتمع

المعلومات  أن   الانترنتجودة  على  و   المنشورة  استخدام  فائدتها  مقدار  وموثوقيتها  وسهولة 
ظل   في  عنها  البحث  المأدوات  العوامل  والاتصالاتكانت  المعلومات  تكنولوجيا    حفزة تطور 

عنها البحث  لسهولة  .(Wang et al., 2021)على    السريع  الوصولالاستخدام    نظرًا 
التفاعلية،و  وجودة  المستمر  مصدر   التحديث  الإنترنت  شيوعاً يظل  وأكثر  النطاق  واسع  ا 

مثل الواقع الافتراضي والواقع المعزز لفهم  الحديثة  التكنولوجية  . وساهمت  الصحية  للمعلومات
الصحية دقيق    السلوكيات  معظم (Zimmerman & Shaw, 2020)بشكل  يستخدم   .  

الصحية   للمعلومات  رئيسي  كمصدر  الإنترنت  المتحدة  الولايات  في   National)البالغين 

Cancer Institute, 2018)  كما بحث م.  الألمان 71ن  أكثر  الإنترنت  ٪ من مستخدمي 
.  (Directorate-General for Communication, 2014)عن المعلومات الصحية في  

دول   10في    نسبة الأشخاص الذين يبحثون كثيرًا عن المعلومات الصحية،  علاوة على ذلك 
الإنترنت    اسيوية )إندو   بلغت فيعبر  وفيتنام ) 85نيسيا  ن ٪( والصي 80٪( والفلبين )٪86( 

(79٪ )(Wang et al., 2022) . 
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 سلوك البحث عن المعلومات الصحية  
 health information seeking behaviourسلوك البحث عن المعلومات الصحية  إن

وكذلك    البحثيشمل   الصحة  تهدد  التي  وبالعوامل   ، بالأمراض  المتعلقة  المعلومات  عن 
الشخصب بها  يقوم  التي  بالصحة  المتعلقة  المعلومات    الأنشطة  تلك  ها واستخداموإيجاد 

(Schäfer et al., 2021)  وقد اليتضمن  .  البحث  هذا  من   عنسلوك  مفيدة  معلومات 
صحة لإدارة  الصحية  الأمية  محو  وتعزيز  الوعي  لتحسين  مختلفة  أظهرت  الفرد.    مصادر 

الا أن  الصحية  المعلومات  على  للحصول  بالسعي  الخاصة  عن   فرادالأدبيات  يبحثون 
باستخدام مصاد مختلفة  مواقف  في  الصحية  المعلومات  من  مختلفة  احتياجاتهم  معلومات  ر 

وعقبات   مشاكل  يواجهون  ما  المعلومات  متنوعة  وعادة  على  الحصول  في 
فإن   خطير،. عندما يشعر الأفراد بالتهديد في موقف  (Soleymani et al., 2021)رجوة الم

هي البحث عن معلومات حول ما حدث وما إذا    قومون بهاالتي سيمتوقعة  الخطوة الأولى ال
الخطر. علاوة على   أشكال  يتعرضون لأي شكل من  في   ذلك،كانت عائلاتهم وأصدقائهم 

الظروف   عن    الحرجة، ظل  البحث  طريقة  بعوامل  تتأثر  مثل   مختلفة،المعلومات 
 والتكلفة.  الحر السريع وإمكانية الوصول مصادر المعلومات مستوياتمصداقية 

 مصادر المعلومات الصحية على الانترنت  
في تدفق المعلومات    ووسائل التواصل الاجتماعي  ساهمت مصادر المعلومات على الانترنت

. وقد  والمعلومات المضللةالموثوق منها  لومات  بما في ذلك المع  التي تتعلق بالجائحة بكثرة، 
إلا أن   ،COVID-19فيما يتعلق بـ    عديدة   سلوكيات وقائيةقدمت وسائل الاعلام المختلفة  

التواصل الاجتماعي المعلومات التي توفرها وسائل  علاوة على .  هناك مخاوف جدية بشأن 
والمتضار  المعقدة  المعلومات  الهائل من  الكم  هذا  فإن   ، والقلق ذلك  الخوف  انتشار  يثير  بة 

بين   والذعر  والفوضى  الارتباك  الأفراد  وتوليد  نشر  .  (Zhou et al., 2021)جموع  يشكل 
 على جميع أنواعها مثل التحذيرات الصحية الخاطئة والنصائح الخاطئة   ، الخاطئةالمعلومات  

في حالات الطوارئ الصحية تهديدات خطيرة  الصحية،  والمعلومات الخاطئة لطلب المساعدة  
.  (Zhou et al , 2021)لدى أفراد المجتمع    القلق الصحيمستوى  د من  زي تللصحة العامة و 
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  Telegramيستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي ، مثل    فرادأظهرت دراسات أخرى أن الأ
أزمة    Twitterو   في  معلومات  على  للحصول  الأخرى  الإعلام  وسائل  من  أكثر   ،

COVID-19 (Zakar et al., 2021) تساهم مصادر المعلومات على الانترنت في محو .
المصطلح   هذا  ونال  الصحية  الاجتماعية الامية  بالمحددات  ارتباطه  بسبب  كبير،  اهتمام 

  ختلافاتالا  تظهرالمحددات الاجتماعية للصحة  أن  منظمة الصحة العالمية    أكدتللصحة.  
محو الامية الصحية يساهم  . إن ارتفاع  الصحية داخل البلدان المنخفضة والمتوسطة الدخل 

الصحية.  في   النتائج  وتحقيق  الصحية  السياسات  وتنفيذ   ، الشخصية  الرعاية  في تحسين 
الصحية   المقابل  والنتائج  الذاتية  الإدارة  سوء  إلى  الصحية  الأمية  محو  انخفاض  يؤدي   ،
 . (Commission on Social Determinants of Health, 2008)البائسة

والتحديثات  أوصت   للمعلومات  تأهب  حالة  في  الجمهور  يظل  بأن  العالمية  الصحة  منظمة 
٪ من الأمريكيين يبحثون عن 59. وجد مركز بيو للأبحاث أن  الجائحة الجديدةالجديدة حول  

المعلومات الصحية على الإنترنت ، وأن غالبية أولئك الذين يبحثون عن المعلومات الصحية 
دراسة حديثة  بمحرك  ن يبدؤ ٪(  77) وجدت  وياهو.  مثل جوجل   ، الإنترنت  على  البحث  ات 

الصحة   منظمات  الأمراض وغيرها من  السيطرة على  أن مراكز  بيو للأبحاث  لمركز  أخرى 
. وبالتالي، فإن كورونا  العامة تتمتع بمصداقية عالية عند نشر الرسائل الصحية حول جائحة

مصممة رسائل  ا   جيدا   صياغة  قنوات  عبر  أثناء وفعالة  الأهمية  بالغ  أمر  متعددة  تصال 
ومن الناحية الأخرى ، أوصت دراسة بعدم    .(Alsulaiman & Rentner, 2021)الجائحة

الانخراط بشكل مكثف في معلومات الجائحة المستجدة وعلقت بأن ذلك الفعل قد يؤدي الى 
 . (Alsulaiman & Rentner, 2021)اضطراب القلق العام  

 2019استجابة المملكة العربية السعودية لجائحة فيروس كورونا المستجد 
مارس   2، يوم الاثنين  2019فيروس كورونا المستجد  بـ  عالمية  بعد تأكيد أول حالة إصابة

دول في جميع أنحاء العالم ، بما في ذلك  نفذت  عالمية ،  إعلان منظمة الصحة الو ،    2020
  ، السعودية  العربية  الفيروس المملكة  واحتواء  العدوى  انتشار  لتقليل  سريعة  استجابة  .  خطة 

تعليق جميع الرحلات الجوية الداخلية والخارجية، وإغلاق جميع مراكز تضمنت تلك الخطة  
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باست  ، الدولة  في  التجارية  والمحلات  وإغلاق التسوق   ، البقالة  ومحلات  الصيدليات  ثناء 
ومنها  المساجد  في  الصلاة  وكذلك  العمرة  تأشيرات  تعليق  تم  كما  والجامعات.  المدارس 

في   المنورة.  والمدينة  المكرمة  مكة  في  الشريفين  فرضت    2020مارس    24الحرمين   ،
ساع معظم  في  الأشخاص  تحركات  لتقييد  البلاد  مستوى  على  تجول  حظر  ات  الحكومة 

في مكافحة تفشي   ستثنائية.على الرغم من التدابير الا(Al-Hanawi et al., 2020)النهار
التزام    وباءال يعد  المجتمع،  المختصة  بالإجراءات    أفراد  الجهات  ذا  الاحترازيةالتي وضعتها 

قصوى   الو .  الجائحةانتشار    لتقويضأهمية  الافرادتتأأن    متوقعمن  استجابات  بمعرفة   ثر 
 .  هاتجاه  ردة فعلهو  للأزمة الصحية العالمية الجمهور

 نتائج ومناقشة نتائج الدراسة: 
 خصائص مجتمع الدراسة: 

 يعرض هذا القسم الخصائص الديموغرافية للمستجيبين للإستبانة وذلك كما يأتي: 
 عدد المستجيبين للاستبانة:  

التي وجدت على م بلغ    Google formsوقع الاستبانة في جوجل فورمز  عدد الاستبانات 
من لمشاركين  27استبانة لمشاركين من خارج مدينة الرياض،   33استبانة. تم استبعاد  910

لم يجيبوا على بياناتهم    13لم يجيبوا على كامل أسئلة الاستبيان، و  19من خارج الجامعات،  
استبانة والتي تم الاعتماد عليها   818ليل  الديموغرافية.  بلغ عدد الاستبانات الصالحة للتح

 (. 1لإعداد نتائج هذه الدراسة ، شكل رقم )
 ص استبيانات الدراسة ( مسار فح1شكل رقم )

 الدراسة:  وظائف المشاركين في 
( أن المشاركات  6في الجدول رقم )  نتائج تحليل بيانات استجابات أفراد عينة الدراسةأشارت  

و  متنوعة  جامعية  وظائف  من  من  جاءت  الوظائف  تلك  نسب  الى    ٪ 1.22تراوحت 
48.41٪ ( رقم  شكل  يبين  المشاركين  (2.  ا  ان  لهذه  استجابة  الطلاب  الأكثر  من  لاستبانة 

. جاء في المركز الثاني مشاركات أعضاء هيئة التدريس بنسبة ٪ 48.41حيث بلغت نسبتهم  
 . ٪22.73% ويليهم الموظفون بنسبة   23.22٪
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 (  6جدول رقم )

 توزيع أفراد عينة الدراسة من منسوبي الجامعات حسب الوظيفة

 النسبة المئوية )%( من عدد الاستجابات  الوظيفة  م

818 
 48.41 396 طالب/ ـة  (1
 22.73 186 موظف/ ـة   (2
 1.22 10 معيد/ ة  (3
 4.4 36 محاضر/ ة  (4
 23.22 190 عضو هيئة تدريس   (5

 

 
 وظائف أفراد عينة الدراسة من منسوبي الجامعات( يوضح توزيع 2شكل رقم )
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 : حسب الجنس  الدراسة  توزيع المشاركين في 
،    ٪75.1لدراسة حيث تبين أن نسبة مشاركة  ا نتائج تحليل بيانات    (7يوضح الجدول رقم )

نسبة   الذكور  المشاركون  شكل  أن   ٪ 24.9بينما  على  تدل  النتيجة  هذه  الاستجابات.  من 
 (.  3معظم المشاركون في الدراسة من الإناث ، شكل رقم )

 ( 7جدول رقم )
 توزيع أفراد عينة الدراسة من منسوبي الجامعات حسب الجنس

 النسبة المئوية )%( من عدد الاستجابات  الجنس  م

818  
 24.94 204 ذكر    (1
 75.06 614 أنثى   (2

 

 
 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة من منسوبي الجامعات حسب الجنس  ( 3شكل رقم )

 الدراسة:  فئات العمريةللمشاركين في ال
الدراسة  بينت عينة  أفراد  استجابات  بيانات  تحليل  فئات    نتائج  من  جاءت  المشاركات  أن 

و   عمرية من  متنوعة  الفئات  تلك  نسبة  الأكثر   المشاركون   .٪ 41.8الى    ٪4.64تراوحت 
وهي فئة   ،٪41.8( حيث بلغت نسبتهم  24-16استجابة لهذه الاستبانة من الفئة العمرية )

( العمرية  الفئة  مشاركات  الثاني  المركز  في  جاءت  الطلبة.  لعمر  بنسبة 44-35مناسبة   )
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(. الفئة العمرية 8، أنظر الجدول رقم )  ٪ 17.11سبة  ( بن 54-45وتلتها الفئة )  18.33٪
وهذه النتيجة تدل على أن مايقارب من نصف المشاركين من الطلاب الجامعيين، شكل رقم  

(4  .) 
 

 ( 8جدول رقم )
 توزيع أفراد عينة الدراسة من منسوبي الجامعات حسب الفئة العمرية

 عدد الاستجابات  الفئة العمرية م
(  النسبة المئوية )% 

  818من
1)  16 - 24 342 41.8 
2)  25 - 34 130 15.89 
3)  35 - 44 168 20.53 
4)  45 - 54 140 17.11 
 4.64 38 55أكبر من   (5

 

 
 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة من منسوبي الجامعات حسب الفئة العمرية  ( 4شكل رقم )
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 الكليات التي ينتمي اليها أفراد عينة الدراسة: 
تحلي نتائج  الدراسةأظهرت  عينة  أفراد  استجابات  بيانات  من    ل  جاءت  المشاركات   13أن 

 ٪ 0.73تراوحت نسبة الاستجابات من منسوبي تلك الجامعات من  جامعة بمدينة الرياض و 
منسوبي    المشاركون   .٪ 57.96الى   الاستبانة من  لهذه  استجابة  نورة  الأكثر  الأميرة  جامعة 

عبدالرحمن نسبتهم    بنت  بلغت  دار    ،   ٪ 57.96حيث  جامعة  الثاني  المركز  في  وجاءت 
(.  9، أنظر الجدول رقم )  ٪4.88وتلتها جامعة الملك سعود بنسبة    ٪18.33العلوم بنسبة  

بنت   نورة  الأميرة  لجامعة  ينتسبون  المشاركين  نصف  من  أكثر  أن  على  تدل  النتيجة  وهذه 
 (.  5عبدالرحمن ، شكل رقم )

 ( 9جدول رقم )
 سب الجامعة المنتسبين لهاتوزيع أفراد عينة الدراسة ح

 الجامعة م
عدد  

 الاستجابات 

 النسبة المئوية )%( من 

818 

 4.88 40 جامعة الملك سعود   (1

 3.42 28 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية  (2

 57.94 474 جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن  (3

 0.97 8 جامعة الملك سعود للعلوم الصحية  (4

 1.22 10 جامعة الأمير سلطان   (5

 1.71 14 جامعة رياض العلم  (6

 4.15 34 جامعة الفيصل الأهلية  (7

 0.73 6 جامعة اليمامة  (8

 18.33 150 جامعة دار العلوم  (9

 1.22 10 جامعة المعرفة   (10

 1.22 10 الجامعة العربية المفتوحة   (11

 2.44 20 الجامعة السعودية الالكترونية   (12

 1.71 14 كليات الشرق   (13
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 100 818  الإجمالي

 
 

 
 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجامعة المنتسبين لها  ( 5شكل رقم )

 احتياجات المعلومات الصحية على الانترنت 
تتضمن احتياجاتك من ( استجابات أفراد عينة الدراسة على الجملة " 10يوضح الجدول رقم )

حت نسب الاستجابات  ". تراو المعلومات الصحية أثناء جائحة فيروس كورونا المستجد الآتي:
من   المعلوماتية  الاحتياجات  أن  ٪68.46الى    ٪0.24على  البيانات  التحليل  من  تبين   .

طرق الوقاية من معظم احتياجات المشاركين من المعلومات الصحية على الإنترنت كانت "
 ٪62.84بنسبة    أعراض الإصابة بجائحة فيروس كورونا ،    ٪68.46" بنسبة  فيروس كورونا

كوروناوسائل  ،   فيروس  " ٪53.3بنسبة    انتشار  أيضا  الاحتياجات  وتضمنت  مستجدات    . 
كورونا "فيروس   ،  "  ، المستجد )صحية  كورونا  فيروس  انتشار  على  المترتبة  السلبية  الاثار 

" في المملكة العربية السعودية  2019فيروس كورونا المستجد  " ، "اجتماعية ، نفسية ، ....(
)  ٪34.96و   ٪48.9و  ٪52.32بنسب   شكل  التوالي،  على  مع 6،  النتيجة  تلك  تتفق   .)
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الدراسة شملت   في  المشاركون  التي بحث عنها  الموضعات  ان  في  السابقة  الدراسات  نتائج 
 . (Zakar et al., 2021)طرق الوقاية من الفيرس ووسائل انتشاره 

 

 

 ( 10جدول رقم )
 احتياجات المعلومات الصحية لأفراد عينة الدراسة من منسوبي الجامعات  

 احتياجات المعلومات الصحية عبر الإنترنت  م
عدد  

 الاستجابات 

النسبة المئوية  

 818)%( من

 68.46 560 طرق الوقاية من فيروس كورونا  (1

 53.3 436 وسائل انتشار فيروس كورونا  (2

 62.84 514 ائحة فيروس كوروناأعراض الإصابة بج  (3

 52.32 428 مستجدات فيروس كورونا  (4

5)  
في المملكة  2019فيروس كورونا المستجد 

 العربية السعودية 
286 34.96 

 30.07 246 عالميا   2019فيروس كورونا المستجد   (6

 21.03 172 2019فيروس كورونا المستجد   (7

8)  
رونا الاثار السلبية المترتبة على انتشار فيروس كو

 المستجد )صحية ، اجتماعية ، نفسية ، ....( 
400 48.9 

 0.24 2 لا شيء  (9

 0.24 2 معلومات عن الفيروسات بشكل عام   (10

 0.24 2 دراسات   -شائعات  -مؤامرات   (11

12)  
السياسات المتعلقة بالإصابة بالمرض والمخالطة 

 في بيئة العمل والمجتمع بشكل عام
2 0.24 

 0.24 2 اح اضرار وايجابيات اخذ اللق  (13

 0.24 2 التصورات الأدبية والإبداعية المتعلقة بالفايروس   (14
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يوضح احتياجات المعلومات الصحية لأفراد عينة الدراسة من منسوبي   ( 6شكل رقم )

 الجامعات مرتبة تنازلياً 

 على الانترنت الصحية مصادر المعلومات 
ما مصادر المعلومات  سة على السؤال  ( استجابات المشاركين في الدرا11يبين الجدول رقم )

على الانترنت التي استعنت بها للحصول على احتياجاتك المعلوماتية عن فيروس كورونا  
من    المستجد؟  المعلومات  مصادر  على  الاستجابات  نسب  .  ٪58.44الى    ٪4.4تراوحت 

على  الصحية  المعلومات  من  المشاركين  احتياجات  معظم  أن  البيانات  تحليل  من  تبين 
بنسبة   البحث  محركات  من  عليها  حصلوا  و   ٪58.44الإنترنت  تويتر  تطبيق  تلاها   ،

بنسبة   التلفاز(  أو محطات  )الصحف  الاخبار  ، على   ٪50.37ونسبة    ٪55.75منصات 
(.  7شكل )    ٪47.92التوالي. جاء موقع منظمة الصحة العالمية في المرتبة الرابعة بنسبة  

ائج الدراسات السابقة  حيث ان المبحوثين قد اعتمدوا كبير  تتفق نتائج الدراسة الحالية مع نت
المعلومات   من  احتياجاتهم  على  الحصول  في  الاجتماعي  التواصل  وسائل  على 

وذكر (Shehata, 2021; Zakar et al., 2021; Zimmerman, 2021)الصحية  .
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 28 مجلة بحوث كلية الآداب   

من الوعي الصحي الإلكتروني قد استخدموا    الذين لديهم مستوى محدودفرديلجا أن الطلاب  
. بينما تتعارض نتائج (Vrdelja et al., 2021)بشكل متكرر وسائل التواصل الاجتماعي  

الدراسة مع ما توصلت له دراسة سابقة في جامعة غربية كبيرة حيث تصدرت مواقع الصحة 
.  (Alsulaiman & Rentner, 2021)العامة الرسمية اهتمامات الباحثين عن المعلومات  

من الممكن تفسير ذلك على احتمالية وجود تدريب مسبق من قبل الجهات الصحية الرسمية 
ذات   المعلومات  على  الحصول  كيفية  على  الجامعة  إدارة  قبل  من  وعي صحي  برامج  أو 

 نتشار الأوبئة أو بصفة عامة. العلاقة أثناء ا 
 ( 11جدول رقم )

مصادر المعلومات على الانترنت التي يستخدمها أفراد عينة الدراسة من منسوبي الجامعات 
 للحصول على احتياجاتهم المعلوماتية 

 م
مصادر المعلومات على الانترنت المستخدمة للحصول  

 على احتياجاتك المعلوماتية 

عدد  

 الاستجابات 

ئوية النسبة الم

 818)%( من

1)  
محركات البحث على الانترنت )جوجل أوياهوو، أو 

 فايرفوكس، ... أواخرون(
478 58.44 

 18.83 154 يوتيوب   (2

 7.82 64 الفيسبوك   (3

 55.75 456 تويتر   (4

 17.36 142 واتس اب   (5

 4.4 36 التيليجرام  (6

 18.34 150 سناب شات   (7

 10.27 84 انستقرام  (8

 5.38 44 تيك توك   (9

 4.4 36 ت مدونا  (10

 50.37 412 منصات الاخبار )الصحف أومحطات التلفاز(  (11
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 32.77 268 .منصات بث التلفاز  (12

 WHO  392 47.92 موقع منظمة الصحة العالمية  (13

 CDC  232 28.36 مركز السيطرة على الامراض والوقاية منها  (14

 
عينة الدراسة   يوضح مصادر المعلومات على الانترنت التي يستخدمها أفراد  ( 7شكل رقم )

 من منسوبي الجامعات للحصول على احتياجاتهم المعلوماتية مرتبة تنازلياً 

 أسباب اختيار مواقع مصادر المعلومات الصحية على الإنترنت 
ما سبب اختيارك لهذا  ( ردود المشاركين في الدراسة على السؤال  12يعرض الجدول رقم )

الصحية  المعلومات  على  للحصول  تحديدا  من ؟ الموقع  الردود  اختيارات  نسب  تراوحت 
" جاء مواضيع صحية عديدة . يتضح من تحليل البيانات أن السبب"٪49.14الى    0.24٪

المركز الثاني   ٪49.14في المرتبة الأولى بنسبة   ، بينما "يقدم معلومات موثوقة" جاء في 
"48.17بنسبة   السبب   جاء  مستمرة %.  بصفة  محدثة  معلومات  ا يوفر  المرتبة  في  لثالثة  " 
(. تتفق نتائج  8% ، شكل رقم )42.54" بنسبة   سهولة الوصول% ، وتلاه "46.69بنسبة  

الدراسة الحالية مع نتائج الدراسات السابقة  أن أبرز أسباب اختيار مواقع مصادر المعلومات  
المعلومات   تنوع  كان  الجائحة  حول  معلومات  على  للحصول  بها  استعانوا  التي  الصحية 

 (Zakar et al., 2021)دة عالية  الطبية مع جو 
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 (  12جدول رقم )
أسباب اختيار مصادر المعلومات التي يستعين بها أفراد عينة الدراسة من منسوبي الجامعات  

 للحصول على احتياجاتهم المعلوماتية 

 م
سبب اختيارالموقع للحصول على المعلومات  

 الصحية 

عدد  

 الاستجابات 

النسبة المئوية  

 818)%( من

 49.14 402 توفر مواضيع صحية عديدة  (1

 40.83 334 مستوى جودة المعلومات المقدمة   (2

 48.17 394 يقدم معلومات موثوقة  (3

4)  
يوفر معلومات أساسية عن العديد من 

 الموضوعات 
248 30.32 

 29.09 238 يخاطب جميع افراد الاسرة بأسلوب مبسط   (5

 46.69 382 يوفر معلومات محدثة بصفة مستمرة  (6

 18.34 150 لا توجد مواد دعائية مشوشة   (7

 42.54 348 معلومات من مصادر رسمية  (8

 42.54 348 سهولة الوصول  (9

 0.24 2 اعتدت على استخدام جوجل فقط  (10

 0.24 2 حداثة المعلومات   (11

12)  
لا ابحث عن شيء ولكن المعلومات تظهر 

 غصب عني 
2 0.24 

13)  
وجود بعض المعلومات الغير موجوده في  

 المواقع الاخرى 
2 0.24 

 0.24 2 وجود أطباء أثق بعلمهم  (14

 0.24 2 ارسل لي   (15
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يوضح أسباب اختيار مصادر المعلومات التي يستعين بها أفراد عينة الدراسة  ( 8شكل رقم )

 من منسوبي الجامعات للحصول على احتياجاتهم المعلوماتية مرتبة تنازلياً 

( رقم  الجدول  السؤال  13يوضح  على  الدراسة  في  المشاركين  ردود  مرة (  كم  المتوسط  في 
باستخدام مصادر المعلومات التي    19لع على معلومات حول فيروس كورونا المستجد  تط

. يتضح من تحليل ٪32.52الى    ٪11.98تراوحت نسب اختيارات الردود من  تستعين بها؟ 
أن   على    ٪ 32.52البيانات  الصحية  المعلومات  مصادر  موقع  يتصفحون  المشاركين  من 

بينما    ، يوم  الم  ٪31.78الإنترنت كل  الأسبوع.  من  في  أيام  المواقع عدة  شارمين يزورون 
 ٪ 23.72بلغت نسبة أفراد العينة اللذين يطلعون على المواقع من وقت لأخر )أحياناً(  نسبة  

، بينما "يقدم    ٪49.14" جاء في المرتبة الأولى بنسبة  مواضيع صحية عديدة ، بينما السبب"
بنسبة   الثاني  المركز  في  جاء  موثوقة"  "48.17معلومات  السبب   جاء  معلومات  %.  يوفر 

الثالثة بنسبة  محدثة بصفة مستمرة المرتبة  "46.69" في  بنسبة   سهولة الوصول% ، وتلاه   "
 (. 9% ، شكل رقم )42.54
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 ( 13جدول رقم )
توزيع استجابات عدد مرات الاطلاع على مصادر المعلومات التي يستعين بها أفراد عينة  

 الدراسة من منسوبي الجامعات 

 م
عدد مرات الاطلاع على  

 المعلومات 
 عدد الاستجابات 

النسبة المئوية )%(  
 818من

 32.52 266 كل يوم  (1
 31.78 260 عدة أيام في الأسبوع   (2
 11.98 98 مرة واحدة في الأسبوع   (3
 23.72 194 أحيانا  (4

 100 818 الاجمالي 

 

 
المعلومات التي  يوضح توزيع استجابات عدد مرات الاطلاع على مصادر   ( 9شكل رقم )

 يستعين بها أفراد عينة الدراسة من منسوبي الجامعات
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 صعوبات تصفح مصادر المعلومات الصحية على الانترنت 

( رقم  الجدول  العبارة  14يوضح  على  الدراسة  عينة  ردود  تصفح  "(  أثناء  صعوبات  توجد 
اختيار "أوافق"  بين التحليل أن اتجاه العينة الى  "  مصادر المعلومات الصحية على الانترنت

والتي تقع في المدى من   3.462.بلغ المتوسط الحسابي قيمة  ٪ 69.24وبلغت نسبة السؤال  
. بلغت قيمة الانحراف معياري ما مما يعني الموافقة بحسب رأي المبحوثين  4.2إلى    3.4

مما يعني لا يوجد تشتت كبير في إجابات المشاركين في البحث. تم اجراء   1.889مقداره  
قيمة    6.996قيمة    tوبلغت    t-testر  اختبا أكبر من  قيمة  )  tوهي  ( عند  2.96المجدولة 

( الدلالة  ،  α = 0.05مستوى  هي (  المبحوثين  اختيارات  بين  الفروقات  أن  على  يدل  مما 
 تدل تلك النتيجة على أنعينة مجتمع الدراسة (.  10فروقات ذات دلالة إحصائية ، شكل رقم )

م تصفح  أثناء  صعوبات  الإنترنت.  تواجه  على  المتنوعة  الصحية  المعلومات  مصادر  واقع 
تشير تلك النتيجة إلى وجود حاجة الى بحث الصعوبات التي تواجه مستخدمي تلك المواقع 

النتيجة ما ورد في دراسات سابقة   المستقبلية. تتفق هذه  الدراسات   ,.Vrdelja et al)في 

2021) . 

 ( 14جدول رقم )
تواجههم   صعوبات توزيع استجابات أفراد عينة الدراسة من منسوبي الجامعات على وجود  

 أثناء تصفح مصادر المعلومات الصحية على الانترنت 

 الاستجابة  م
عدد  

 الاستجابات 
 الانحراف  المتوسط 

النسبة  
  المئوية
  للسؤال
 )%( 

T-

Test 
اتجاه  
 العينة 

 أوافق   6.996 69.24 1.889 3.462 268 اوافق بشدة  (1
 156 أوافق   (2
 168 محايد   (3
 138 لا أوافق   (4
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5)  
لا أوافق  

 88 بشدة

 

 

 
يوضح توزيع استجابات أفراد عينة الدراسة من منسوبي الجامعات على  ( 10شكل رقم )
 أثناء تصفح مصادر المعلومات الصحية على الانترنت تواجههم   صعوبات وجود  

 ول على المعلومات الصحية على الانترنت صعوبات الحص
"تتمثل الصعوبات التي واجهتها اثناء  ( ردود المبحوثين على العبارة 15يعرض الجدول رقم )

الاتي:"  في  المعلومات  مصادر  من  تصفح  الردود  اختيارات  نسب  الى   ٪0.24تراوحت 
كا35.7٪ المواقع  مستخدمي  واجهت  التي  الصعوبات  أبرز  أن  التحليل  بين   ." انتشار نت 

مضللة بنسبة  اخبار  و"  35.7٪"  قبل ،  من  اجماع  عليها  يوجد  لا  المعلومات  بعض 
 ٪ 22.74" بنسبة   تحتوي على معلومات غير موثوق منها، "   ٪25.67" بنسبة  المختصين

تلك النتيجة   (.اشارت 11، شكل رقم )  ٪ 23.72" بنسبة  صعوبة فهم المصطلحات الطبيةو"
ال  أن واجهت  التي  الصحية الصعوبات  المعلومات  مصادر  مواقع  استخدام  اثناء  مبحوثين 

المتنوعة على الإنترنت تعلقت بانتشار اخبار مضللة وعدم وجود دليل يؤكد تلك المعلومات  
تلقي  النتيجة  هذه  عليها.  كافية  علمية  دراسات  توجد  ولا  بدايتها  في  الجائحة  كانت  حيث 
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تنا تفصيلية  مستقبلية  دراسات  اجراء  على  حلول الضوء  وتضع  المشكلات  تلك  أنواع  قش 
للتغلب عليها. تتنفق هذه النتيجة مع ماورد في دراسات سابقة في وجود ازمة في مصداقية 

 . (Vrdelja et al., 2021)بعض المعلومات 

 
 ( 15جدول رقم )

التي تواجههم    صعوباتتوزيع استجابات أفراد عينة الدراسة من منسوبي الجامعات على ال 
 أثناء تصفح مصادر المعلومات الصحية على الانترنت 

 م
صعوبات تصفح مصادر المعلومات الصحية على  

 الإنترنت 

عدد  

 الاستجابات 

النسبة المئوية  

 818)%( من

 23.72 194 يةصعوبة فهم المصطلحات الطب   (1

 22.74 186 تحتوي على معلومات غير موثوق منها  (2

 35.7 292 انتشار اخبار مضللة   (3

 17.85 146 تكدس المعلومات  (4

 14.67 120 صعوبة في الوصول الى المحتوى العلمي  (5

 15.89 130 عدم عرض الموضوع بوضوح  (6

7)  
بعض المعلومات لا يوجد عليها اجماع من قبل 

 المختصين 
210 25.67 

 0.24 2 انا لا ابحث عن معلومات عن الفيروس بتاتا    (8

 0.24 2 اغلبها باللغة الانجليزية   (9

 0.24 2 لا توجد صعوبات   (10

 0.24 2 لا يوجد   (11

 0.24 2 كان يوجد تناقضات كبيرة في المعلومات  (12

 0.24 2 تضاد المعلومات من جهات رسمية مختلفة  (13

 0.24 2 تناقض المعلومات  (14

 0.24 2 لا توجد   (15
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يوضح توزيع استجابات أفراد عينة الدراسة من منسوبي الجامعات على   ( 11شكل رقم )

مرتبة   أثناء تصفح مصادر المعلومات الصحية على الانترنتالتي تواجههم    صعوباتال 
 تنازلياً 

 جودة المعلومات الصحية المعروضة على الانترنت 
"قد تحتوي مصادر المعلومات التي  ة  ( ردود المبحوثين على العبار 16يعرض الجدول رقم )

المعلوماتية على معلومات صحية واخرى مضللة" .  استعنت بها للحصول على احتياجاتك 
.بلغ المتوسط ٪76.14بين التحليل أن اتجاه العينة الى اختيار "أوافق" وبلغت نسبة السؤال  

موافقة بحسب  مما يعني ال  4.2إلى    3.4والتي تقع في المدى من    3.807الحسابي قيمة  
المبحوثين مقداره  رأي  ما  معياري  الانحراف  قيمة  بلغت  تشتت    0.93.  يوجد  لا  يعني  مما 

المشاركين في البحث. تم اجراء اختبار    24.823قيمة    tوبلغت    t-testكبير في إجابات 
مما يدل ( ،  α = 0.05( عند مستوى الدلالة )2.96المجدولة )  tوهي قيمة أكبر من قيمة  

ال أن  رقم  على  ، شكل  إحصائية  دلالة  ذات  فروقات  هي  المبحوثين  اختيارات  بين  فروقات 
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اشارت12) النتيجة    (.  المعلومات أن  تلك  في التي    الصحية  مصادر  المشاركون  تصفحها 
 . صحية واخرى مضللةالدراسةلسد حاجاتهم المعلوماتية احتوت على معلومات  

 ( 16جدول رقم ) 
مصادر المعلومات   سة من منسوبي الجامعات على احتواءتوزيع استجابات أفراد عينة الدرا

 ة واخرى مضللةحبها على معلومات صحي يستعينون التي  

 الاستجابة  م
عدد  

 الاستجابات 
 الانحراف  المتوسط 

النسبة  

المئوية  

للسؤال  

)%( 

T-Test 
اتجاه  

 العينة 

1)  
اوافق  

 بشدة
204 

 أوافق   24.823 76.14 0.93 3.807

 350 أوافق   (2

 180 ايد مح  (3

 70 لا أوافق   (4

5)  
لا أوافق  

 بشدة
14 

 
يوضح توزيع استجابات أفراد عينة الدراسة من منسوبي الجامعات على   ( 12شكل رقم )

 ة واخرى مضللةحبها على معلومات صحي  يستعينون مصادر المعلومات التي  احتواء
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( الجدول رقم  العبا17يناقش  المبحوثين على  استجابات  التي  رة  (  المعلومات  "تقدم مصادر 
. يبين  استعنت بها للحصول على احتياجاتك المعلوماتية على معلومات ذات جودة عالية" 

. بلغ المتوسط ٪78تحليل البيانات أن اتجاه العينة الى اختيار "أوافق" وبلغت نسبة السؤال  
مما يعني الموافقة بحسب رأي    4.2إلى    3.4والتي تقع في المدى من    3.9الحسابي قيمة  

مما يعني لا يوجد تشتت كبير   0.688. بلغت قيمة الانحراف معياري ما مقداره  المبحوثين 
تم اجراء اختبار   البحث.  المشاركين في  وهي   37.423قيمة    tوبلغت    t-testفي إجابات 

يدل على مما  ( ،  α = 0.05( عند مستوى الدلالة )2.96المجدولة )  tقيمة أكبر من قيمة  
(.  13أن الفروقات بين اختيارات المبحوثين هي فروقات ذات دلالة إحصائية ، شكل رقم )

تصفحها المشاركون في الدراسةلسد  التي    الصحية  مصادر المعلوماتأن  تلك النتيجة    اشارت 
 حاجاتهم المعلوماتية احتوت على معلومات ذات جودة عالية. 

 ( 17جدول رقم )
م مصادر المعلومات  ي تقدعينة الدراسة من منسوبي الجامعات على توزيع استجابات أفراد 

المعلوماتية معلومات ذات جودة    هم للحصول على احتياجاتعلى الانترنت بها ا استعانو التي  
 عالية

 الاستجابة  م
عدد  

 الاستجابات 
 الانحراف  المتوسط 

النسبة  

المئوية  

للسؤال  

)%( 

T-Test 
اتجاه  

 العينة 

1)  
اوافق  

 بشدة
202 

 أوافق   37.423 78 0.688 3.9

 368 أوافق   (2

 218 محايد   (3

 24 لا أوافق   (4

5)  
لا أوافق  

 بشدة
6 
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يوضح توزيع استجابات أفراد عينة الدراسة من منسوبي الجامعات على   ( 13شكل رقم )

  همللحصول على احتياجاتعلى الانترنت بها ااستعانو م مصادر المعلومات التي  ي تقد 
 علوماتية معلومات ذات جودة عاليةالم

( رقم  الجدول  العبارة  18يناقش  على  الدراسة  عنية  استجابات  من  (  احتياجاتي  تلبية  "تم 
. يشير تحليل المعلومات الصحية من مصادر المعلومات التي استنعت بها على الانترنت" 

السؤال   نسبة  وبلغت  "أوافق"  اختيار  الى  العينة  اتجاه  أن  المتوسط ٪80.78البيانات  بلغ   .
مما يعني الموافقة بحسب    4.2إلى    3.4والتي تقع في المدى من    4.0.39الحسابي قيمة  
مما يعني لا يوجد تشتت    0.562. بلغت قيمة الانحراف معياري ما مقداره  رأي المبحوثين 

المشاركين في البحث. تم اجراء اختبار    52.927قيمة    tوبلغت    t-testكبير في إجابات 
مما يدل ( ،  α = 0.05( عند مستوى الدلالة )2.96المجدولة )  tة أكبر من قيمة  وهي قيم

رقم   ، شكل  إحصائية  دلالة  ذات  فروقات  هي  المبحوثين  اختيارات  بين  الفروقات  أن  على 
الى أن مصادر المعلومات الصحية التي استعان بها افراد عينة    تلك النتيجة  (. اشارت14)

لب قد  الانترنت  الدراسات  الدراسة على  نتائج  مع  النتيجة  تلك  تتفق  المعلوماتية.  ت حاجاتهم 
 Zakar et)               السابقة في ان مصادر المعلومات لبت احتياجاتهم المعلوماتية

al., 2021) . 
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 ( 18جدول رقم )
توزيع استجابات أفراد عينة الدراسة من منسوبي الجامعات على السؤال عما إذا تم تلبية  

 على الإنترنت  بها عانوامن مصادر المعلومات التي است يةالمعلومات تهم احتياجا

 الاستجابة  م
عدد  

 الاستجابات 
 الانحراف  المتوسط 

النسبة  

المئوية  

للسؤال  

)%( 

T-Test 
اتجاه  

 العينة 

 أوافق   52.927 80.78 0.562 4.039 218 اوافق بشدة  (1

 440 أوافق   (2

 136 محايد   (3

 22 لا أوافق   (4

 2 لا أوافق بشدة  (5

 
 

 
توزيع استجابات أفراد عينة الدراسة من منسوبي الجامعات على  ( يوضح  14شكل رقم )

  بها عانوا من مصادر المعلومات التي است يةالمعلومات تهم احتياجاالسؤال عما إذا تم تلبية 
 على الإنترنت 
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 توصيات الدراسة: 
نتائج، تطرح الباحثة عدة توصيات ومقترحات، ويمكن في ضوء ماتوصلت إليه الدراسة من  

 إيجازها فيما يلي: 
برامج القصيرة والدروات التدريبية لتعزيز البحث عن المعلومات الصحية  يجب تصميم ال .1

 الأوبئة. مكافحة على الإنترنت بين منسوبي الجامعات والتي تخدم 

مسؤولي   .2 النتائج  تساعد  أن  المعلو   الجامعاتيجب  توصيل  الهامة  على  الصحية  مات 
 . للطلاب بشكل أفضل أثناء الأزمات الصحية

المعروف أن   .3 التواصل الاجتماعيمن  بين    وسائل  تستخدم كقنوات اتصال بصورة كبيرة 
الأفراد وتوصي الدراسة بأنه لا ينبغي الاعتماد عليها في الحصول على المعلومات الصحية 

تلك المعلومات من المواقع الصحية الرسمية   لاعتبارات الموثوقية وإنما ينبغي الاطلاع على
 والمختصة. 

فيها    تجنب .4 موثوق  غير  أو  مضللة  معلومات صحية  تنشر  التي  الإنترنت  على  المواقع 
للافراد وتقلل من الجهود المبذولة للسيطرة على   مشاكل صحية جسدية وعقليةوالتي قد تسبب 

 الجائحة. 

الجامعايجب   .5 في  المعينة  الإدارات  جميع  الخاصة  على  المعلومات  جميع  اتاحة  ت 
و  المحدثة  بالجائحة  الوقائية  وأيضاً التدابير  الرسمية  الصحية  المواقع  من  المستخلصة 

المواضيع ذات الصلة على مواقعها على الإنترنت للمساهمة في توفير مصادر موثوق منها 
 لمنسوبي الجامعات. 

ال .6 مصادر  لمواقع  التقييمية  الدراسات  من  المزيد  الإنترنت  اجراء  على  الصحية  معلومات 
 وذلك لحسين جودة خدمات تلك المواقع بكل عام. 

إجراء المزيد من الدراسات لمعرفة سلوكيات البحث عن المعلومات الصحية خارج إطار   .7
 الجامعات وكذلك خارج إطار مدينة الرياض ومقارنة تلك الردسات مع نتائج الدراسة الحالية.

ت البحث عن المعلومات الصحية قبل وأثاء جائحة فيروس  إجراء دراسات تقارن سلوكيا  .8
 . 2019كورونا المستجد 
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