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 السؤسدات يالاجتساعية لمعلاقات العامة ف وليةؤ السد
 الجامعية السرخية الحكهمية والخاصة 

 رانيا نبيل إسساعيل غخيبالباحثة /
 ساجدتيخ كمية الأداب قدع الإعلام تخرز علاقات عامةلجرجة ال

 ) جامعة السشرػرة( 
 تحت اشخاف

 .د./ أمانى البخت أديب

  سػيف بشي جامعة/  والإعلام العامة العلاقات قدع ورئيذ/ السداعج العامة العلاقات أستاذ
 د/ ندسة حامج الدادات

 قدع الإعلام ـ كمية الأداب جامعة السشرػرة  مجرس العلاقات العامة ــــ
 ممخص

الاجتساعية لمعلاقات العامة في  السدئػلية يتيجف الجراسة الحالية إلي التعخف عم  
دور ط الزػء يدمتوذلظ مغ خلال  ،مية والخاصةالسؤسدات الجامعية السرخية الحكػ 

مغ  العلاقات العامة في تصبيق السدئػلية الاجتساعية عمي الجامعات الحكػمية والخاضة
العلاقات العامة في تقػية وتػشيج العلاقات دوات ووسائ  الا ابخزا مغ اقجم و خلال كػني

عيشة مساثمة لمسجتسع الستخدد  روتع اختيا الاجتساعية السرخية والسؤسدة الجامعية السرخية
 29م الي 2022 سبتسبخ 3الدمشية مغ الفتخة  خلال عمي الجامعات الحكػمية والخاصة

م ، وىي ستة اشيخ متتالية ، حيث تع جسع البيانات الكسية مغ خلال استسارة 2022فبخايخ 
خ البيانات تحمي  السزسػن وتع تقديسيا الي فئات الذك  ، وفئات السزسػن ، وقج تع تفدي

  .كيفيا
 باستخجام الباحث قام شار ذلظإة, و في تصبيكيالجراسات ال تحتىحه الجراسة  جرجشت

عمى صحيفة تحمي  السزسػن في جسع الشتائج   الاعتساد تع, و الإعلامي مشيج السدح
عمي عيشة مغ فئات الجسيػر العام الستخدد عمي  الجراسة السيجانية شبقت قجالسيجانية, و 

 ات الحكػمية والخاصة.الجامع
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 :مشيانتائج عجة إلى  البحث وقج تهصل 
 مدتػؼ  رتباشية ذات دلالة إحرائية بيغاالقائ  بػجػد علاقة  ثبت صحة الفخضـــــ 1

الحجيثة ونسط الإدارة والكيادت  التكشػلػجية الػسائ  عمي العامة العلاقات مػضفي اعتساد
 الجامعية بالسؤسدة العامة ضفي العلاقاتالأداء السيشي لسػ  وبيغ مدتػؼ  بالجامعة
  .الجسيػر يقجميا التي والسقتخحات لمذكاوؼ 

 لسدتػؼ السقجرة السبحػثيغ تقييع جج علاقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغـــــ تػ  2
 .الاجتساعية السدئػلية مجال في العامة العلاقات السيشية لسسارسي

 التي الاجتساعية السدئػلية بخامج جػدة بيغ ائيةإحر دلالة ذات ـــ عجم وجػد فخوق  3 
 ، الجامعة وبيغ نػع الجراسة عيشة الجامعية السؤسدات داخ  العامة العلاقات تقجميا
 العامة العلاقات تقجميا التي الاجتساعية السدئػلية بخامج جػدة بخامج تداوؼ  يعشي مسا

 .الجراسة عيشة الجامعية السؤسدات داخ 
 إدارة دور مغ وتحج تعػق  التي العػام فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ  ـــ عجم وجػد 4

 . والخاصة وبيغ نػع الجامعة الحكػمية الجامعات في العامة العلاقات
 العامة العلاقات مػضفي اعتساد مدتػؼ  بيغ إحرائية دلالة ذات ـــ عجم وجػد فخوق  5

  .السبحػثيغ الييا يشتسي تيال الجامعة وبيغ نػع الحجيثة التكشػلػجية الػسائ  عمي
 أسباب بيغ إحرائية دلالة ذات ارتباشية علاقة بػجػد القائ  الفخض صحة ـــ ثبت 6

 جياز يقجميا التي وبيغ الخجمات  والخاصة الحكػمية لمجامعات الصلاب تفزي 
 .الجامعية السؤسدة في العامة العلاقات
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Abstract 

The present study aims to recognize the social responsibility of public 

relations in Egyptian state and private university institutions by 

highlighting the role of public relations in the application of social 

responsibility to public and private universities by being one of the 

oldest and most prominent tools and means of public relations in the 

promotion and consolidation of Egyptian social relations and the 

Egyptian University Foundation. A similar sample was selected for 

the frequent community of public and private universities during the 

time period from 3 September 2022 to 29 February 2022, which is six 

consecutive months. Quantitative data were collected through the 

content analysis form and divided into format and content categories, 

and the data were qualitatively interpreted. 
This study falls under applied studies. The researcher used the media 

survey method. The content analysis paper was relied upon to collect 

field results. The field study was applied to a sample of frequent 

audiences in public and private universities. 
The research found many results, including: 
1 –The imposition of a statistically significant correlation between the 

level of reliance of public relations staff on modern technological 

means and the University's pattern of management and leadership and 

the level of professional performance of public relations staff at the 

University Institute of Complaints and public proposals has proved 

correct. 
2 –There is a statistically significant correlation between researchers' 

assessment of professional capacity levels of public relations 

practitioners in the area of social responsibility. 
3 –There are no statistically significant differences between the quality 

of social responsibility programs offered by public relations within 

university institutions and the type of study, which means that the 

quality programs of social responsibility offered by public relations 

within university institutions are equal to the study sample. 
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4 –The absence of statistically significant differences between factors 

that impede and limit the role of public relations management in 

public and private universities and the type of university. 
5 –The absence of statistically significant differences between the 

level of reliance of public relations staff on modern technological 

means and the type of university to which the researchers belong. 
6 -The imposition that there is a statistically significant correlation 

between the reasons for students' preference for public and private 

universities and the services provided by the public relations organ of 

the university institution has proved correct. 
 :البحث مقجمة

 واتزح الجور تصػرت العلاقات العامة مغ حيث مفيػميا ودورىا في شتي السؤسدات،
شلاع في الأدوار الاجتساعية السيسة التي تؤدييا فزلًا لإالفعال لمعلاقات العامة مغ خلال ا

سػاء لمحفاظ عمي صػرة مذخقة لمسجتسع أو لسعالجة عغ التداميا بالسدئػليات الاجتساعية، 
بعس السذكلات وتجاوز الأزمات التي تتعخض ليا السؤسدات وما يختبط بيا مغ شخائح 

 .وفئات اجتساعية أوفي السجتسع كمو
وىي تعس  مغ أج  إيجاد نػع مغ التكام  والسذاركة والتكيف والاترال الاجتساعي بيغ 

ت، كسا أن ميسة العلاقات العامة أيزاً تتسث  في محاولة الخبط الأقدام السختمفة لمسؤسدا
ة ومغ ثع التشديق بيشيا ومحاولة تيديخ الاترال بيغ كافة أشخاف فبيغ الأجػاء السختم

 .السؤسدة والأنذصة الإنتاجية فييا
كسا  يا،ويعتبخ اليجف الخئيدي لمعلاقات العامة داخ  السؤسدات ىػ الارتقاء وتحقيق أىجاف

تفديخ أسباب مسارسة السدئػلية الاجتساعية ىحا أيزاً بالإضافة إلي  ع عمي عاتقيا ميسةيق
السصمب الحؼ يفخض عمي العلاقات العامة خجمة مرالح السؤسدة التي تشتسي إلييا، فزلًا 
عغ وجػد مفيػم السدئػلية الاجتساعية الحؼ يعس  عمي تأكيج مجؼ ضخورة قيام العلاقات 

عساليا ومغ ثع فإنيا تخجم مرالح السجتسع بأكسمو، وذلظ مغ خلال تػافخ أ العامة بسسارسة 
 .ة بالتحقيقخ إدراك لجؼ السؤسدة بالأىجاف الاجتساعية الججي
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عتبارىع اوبشاءً عمي ما سبق؛ نقف عمي أىسية دور مسارسي ميشة العلاقات العامة ب
 .وكلاء أخلاقييغ داخ  السجتسع، وليع تأثيخ كبيخ

 بقة:الجراسات الدا
 :وتتكػن الجراسات الدابقة مغ محػريغ

الأول: دراسات تشاولت دور العلاقات العامة في تحقيق السدئهلية الاجتساعية  السحهر
 .لمسؤسدات

فاعمية بخنامج مقتخح في التخبية الإعلامية لتشسية ( 2022) محدن يهسف ميشيـــ  1
  (1)السدئهلية الاجتساعية لجي طلاب الجامعة.

اسة الحالية لمتعخف عمي كيفية تدويج عيشة الجراسة بسيارات التخبية الإعلامية ىجفت الجر 
تحجيج قائسة  تيوالتي مغ شأنيا تشسي شعػر السدئػلية الاجتساعية لجييع مغ خلال الا

تحجيج قائسة بالجػانب الػاججانية ، بالجػانب السعخفية والأدائية لسيارات التخبية الإعلامية
قياس أثخ بخنامج مقتخح في تشسية ، الاجتساعية اللازمة لصلاب الجامعةلأبعاد السدئػلية 

في تشسية الذعػر  حقياس أثخ بخنامج مقتخ ، الجانب السعخفي لسيارات التخبية الإعلامية
 بالسدئػلية الاجتساعية.

 الجراسة:  أىم نتائجمن و 
تصبيق وجػد فخوق دال إحرائيا بيغ متػسصي درجات الصلاب عيشة الجراسة في ال (1

القبمي والتصبيق البعجؼ لاختيار التخبية الإعلامية قب  تعخضيع لمبخنامج وبعجه لرالح 
 التصبيق البعجؼ. 

وجػد فخوق دال إحرائيا بيغ متػسصي درجات الصلاب عيشة الجراسة في التصبيق  (2
القبمي والتصبيق البعجؼ لكياس السدئػلية الاجتساعية قب  تعخضيع لمبخنامج وبعجه لصالح 

 التصبيق البعجؼ.

                                                 
نًطئىنُخ فبػهُخ ثرَبيح يمترذ فٍ انترثُخ الإػلايُخ نتًُُخ ا( 2222) يسطٍ َىضف يهٍُ ((1

كهُخ ، ، خبيؼخ انًُُباىبحىد في ٍجبلاث اىخربيت اىْىعيتٍجيت الاختًبػُخ نذٌ غلاة اندبيؼخ، 

 .62انترثُخ انُىػُخ، ع 
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تخظيط العلاقات العامة في بشاء علامة  Iman Cahyanto (2022 ) دراسة: ـــ  2 
   (1) .19-ة كهفيج حتجارية خاصة لمجامعة خلال جائ

ىجفت ىحه الجراسة إلي معخفة كيفية التخصيط لمعلامة التجارية لمجامعة خلال الجائحة بشاء 
قات العامة في بشاء العلامة التجارية مغ عمي نتائج البحث عغ التخصيط عغ العلا

الجامعات، عسمية تشفيح تخصيط إدارة العلاقات العامة لع تتع صياغتو بصخيقة مػحجة بحيث لا 
في الػقت السشاسب ىحا لو تأثيخ كػرونا  يسكغ تحديغ أداء العلاقات العامة أثشاء جائحة 

، ةالعامة لتحديغ العلامة التجاريعمي الإنجاز غيخ الأمث  مغ أج  زيادة أداء العلاقات 
وتقجيع السلاحطات الستػقعة، مخصط العلاقات العامة بالجامعة يحتاج إلي إعادة صياغة 
ليك  إدارة العلاقات العامة بالجامعة الرياغة الرحيحة  لمشتائج ىحا البحث ىػ نسػذج 

لإدارة العلاقات لخقسية كسجال في الأماكغ العامة اتخصيصي يتزسغ تكشػلػجيا السعمػمات 
  .العامة
 الجراسة:  جئىم نتاأومن 

  .يسكغ أن يكػن مفيػم التخصيط أيزا تع تفديخه عمي أنو عسمية لتحجيج البجائ  (1
تع إعجاد ىحا البجي  عمي أنو الاحتياشي الحؼ يصمق عمية غالبا خصة ثانية بيجف  (2

الإشلاق ىحا التخصيط استبجال نفذ البخنامج إذا كان مغ الستػقع أن يكػن التشفيح عمي 
 .البجي  لا يح  مح  مادة البخنامج

الخصط التي يتع وضعيا فجأة و تغيخ فقط شخيقة التشفيح أو شك  وتغميف تشفيح البخنامج ت (3
 ن قادرة عمي التفكيخ جيجا.ػ قج لا تكػن نتائج جيجة لأنشا نفع  ذلظ / ضيق الػقت لتك

لخصة البجيمة في التخصيط السفيػم لع يتع كتابة او وجػد خصط بجيمة لك  نذاط يقام  (4
 ولكغ تع  إدراجيا في الخسع البياني لخسع خخائط لمعكبات السحتسمة أمام تشفيح ىحه الأنذصة.

 ."السؤسدات الجامعية الخاصة والحكهمية"السحهر الثاني 
                                                 

(1)
 Iman Cahyanto (2022): Public Relations Planning In Building A Private 

University Branding During TheCovid-19 Pandemic, International 

Journal Of Humanities Education And Social Sciences, Volume 1, 

Number 4, February 2022, Page, 337– 345 . 
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حهل إستخاتيجية مقتخحة لتخشيج الإنفاق في مؤسدات ( 2019: )ـــ دراسة غادة عمي1
 ( 1).ضهء بعض نساذج التسيد  مرخ في في امعيالتعميم الج

مؤسدات في ىجفت ىحه الجراسة إلي التػص  إلي إستخاتيجية مقتخحة مغ أج  تخشيج الإنفاق 
ولقج , مرخ وذلظ في ضػء الشسػذج السقتخح لمتسيد في, مرخ التعميع ما قب  الجامعى في

لبيئي لسؤسدات التعميع قب  ا لمتحمي  SOWTاعتسجت الباحثة عمي السشيج الػصفي وأسمػب 
 .الجامعي

 :نتائج الجراسة أىم ومن
 .وبيغ مؤسدات سػق العس  مجارس التعميع قب  الجامعيمغ ـــ ضعف التػاص  بيغ ك   1
 السجارس مح  البحث عمي السيغ الستاحة في ـــ غياب الجورات التجريبية لمصلاب في 2

 .السجتسع
فزلا عغ , مختمف الػضائففي رات ومعارف العامميغ ــ الافتقار إلي تػصيف معتسج لسيا 3

يسكغ مغ خلالو تػضيح كيف يسكغ تخشيج الإنفاق لمصلاب  قمة الاىتسام ببشاء دلي  إجخائي
 .والعامميغ عمي حج سػاء

استغلال السعام  والػسائط التكشػلػجية  ـــ محجودية التعاون بيغ السجارس القخيبة في 4
 .والتجييدات السكتبية

( حهل استخجام معاييخ الجهدة 2019دراسة: نادين حدن عبج العميم يهسف )ــ ـ 2
 ( 2)والاعتساد في تقييم مخخجات التعميم العالي.

ىجفت ىحه الجراسة إلي الثػرة العمسية والتكشػلػجية اليائمة، وانبثاق قيع ومفاليع ججيجة في 
تحػل الحؼ يذيجه العالع اليػم إلي السجالات السختمفة، وىحه الكيع والسفاليع بمػرت ملامح ال
السجتسع الكػني، ويعتبخ التعميع  السػجة الثالثة، وكحلظ بمػرت ملامح تحػل السجتسع إلي

                                                 
1))

يؤضطبد انتؼهُى لجم  إضتراتُدُخ يمترزخ نترشُذ الإَفبق فٍ (2206: )غبدح محمد أزًذ ػهً 

، خبيؼخ ضىهبج ،غير ٍْشىرة رسبىت ٍبجسخيرفٍ ظىء ثؼط ًَبرج انتًُس،  فٍ يصر ٍاندبيؼ

 .لطى أصىل انترثُخ، كهُخ انترثُخ

 
2))

اضتخذاو يؼبَُر اندىدح والاػتًبد فٍ تمُُى يخرخبد  ("2206)َبدٍَ زطٍ ػجذانؼهُى َىضف  

كهُخ انتدبرح, لطى إدارح  ،خبيؼخ لُبح انطىَص ،غير ٍْشىرة رسبىت ٍبجسخيرانتؼهُى انؼبنٍ"، 

 .الاػًبل
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الجامعي السحخك الأساسي لشيزة الأمع وتقجميا، وتعتبخ الجامعات الرخح الذامخ لمتعميع 
 بجورىا بالشيػض بالسجتسع.يذك  جدء رئيديًا في العسمية التعميسية التي تقػم  ؼالعالي الح

 من أىم نتائج الجراسة:و 
ــ تأىي  أعزاء الييئة التجريدية مغ خلال بخامج تجريبية متصػرة، وإنذاء معيج لتصػيخ أداء 1

 .أعزاء الييئة التجريدية
بحيث تتػافق مع متصمبات سػق العس ، وتعديد دور الييئات  ــ تصػيخ بخامج التعميع العالي2

 .لبحث العمسيالسدئػلة عغ ا
ــ اعتساد نطام لكياس جػدة الخجمات التعميسية وتصػيخه برػرة مدتسخة بالاعتساد عمي قاعجة 3

 .تكشػلػجية متصػرة
 .مجال تخرريع بذك  جيج ــ تثكيف الصلاب وإعجادىع تخبػيًا وعمسيًا وأكاديسيًا في4
 .لخوح العرخ ــ زيادة الإنفاق عمي مؤسدات التعميع العالي بسا يزسغ مػاكبتيا5
 .ــ السػازنة بيغ التخررات الشطخية والتصبيكية العسمية بسا يخجم سػق العس 6
مغ خلال إلحاقيع ببيئة العس   لصلاب التعميع العالي يــ  التخكيد عمي التجريب السيجان7

 .الفعمية قب  التخخج لمتعخف عمي متصمبات السيغ والػضائف الستعجدة
 
 

 :لدابقةالتعميق عمى الجراسات ا
عغ  بالسدئػلية الاجتساعية في الجامعات الحكػمية والخاصة_ اثبتت الشتائج الخاصة 
 .لتشسية ال مجتسع الذبابمجػ اىسيتيا كأداة ميسة 

_ اعتسجت معطع الجراسات عمى استخجام السشيج الػصفي ، والتاريخي ، وتشػع الادوات 
 ات السيجانية.البحثية مغ تحمي  السزسػن ، والاستبيان في الجراس

دور العلاقات العامة في السؤسدات الجامعية _ أشارت اغمب الجراسات التي تشاولت 
، والبخامج التي تعس  مغ خلاليا ، مسا والتجريبأنيا ركدت عمي الشذأة والسفاليع  الحكػمية
 .سؤسدات الحكػميةنطخة ججيجة مح  اىتسام العجيج مغ ال العلاقات العامةاضاف 
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 من الجراسات الدابقة: ةلباحثا ةاستفاد 
السدئػلية  _ التحجيج الجقيق لسػضػع الجراسة حيث أن الجراسات لع تتشاول دور 

 . الاجتساعية لمعلاقات العامة في الجامعات الحكػمية والخاصة
_ صياغة السذكمة البحثية، وأىسيتيا وكحلظ الإشار السشيجي مغ حيث ) نػع الجراسة ـ 

  دوات التحمي  (.السشيج السدتخجم ـ أ
       :مذكمة الجراسة: أولاا 

تحتاج الجامعات إلي تعديد علاقتيا بالسجتسع لتكػن متداوية بالجامعات في الجول 
الستقجمة، فالسلاحع حالياً عشج ترشيف الجول مغ حيـث التعمـيع الجـامعي نجــج أن الجامعات 

يث ضعف الجور الحؼ تؤديو في الجول العخبية يأتي ترشيفيا في مخاتب متأخخة مغ ح
السدؤولية الاجتساعية  دور العلاقات العامة في تصبيق الجامعات لمسجتسع مغ خلال

وقج تدايج في الدشػات الأخيخة، الحجيث عغ مفيػم السدئػلية الاجتساعية فقج بات  لمجامعات
تفاقست  السجتسع يتصمع إلي المجػء إلييا مغ أج  مػاجية شتي السذكلات الاجتساعية التي

عجم جػدة كفاءة الخخيجيغ في بعس بذك  ىائ ، ولع  مغ أبخز تمظ السذكلات ىي 
، وخاصةً في ض  تقمز دور الحكػمات في التشسية التخررات في مجال عسميع

الاجتساعية والاقترادية، وبعج التػجو اليائ  تجاه الخرخرة ومغ ثع تخمي السؤسدات عغ 
 جتساعية.العجيج مغ أدوراىا التقميجية والا

 في تصبيق لعلاقات العامةا ومغ ىشا تتبمػر مذكمة الجراسة في محاولة التعخف عمي دور
لخفع كفاءة  السؤسدات الجامعية السرخية الخاصة والحكػمية السدئػلية الاجتساعية في

 الخخيجيغ في جسيع التخررات التي يتصمبة السجتسع.
 أىسية الجراسة:

ىي التدام السؤسدات تجاه "تصبيق السدئػلية الاجتساعية في  إن دور العلاقات العامة 
السجتسع بذخائحو السختمفة عغ شخيق وضع البخامج والأنذصة التي تؤدؼ إلي تحقيق أىجاف 

بػصفيا عقجاً بيغ السشطسة والسجتسع إذ تمتدم بسػجبو السشطسة بإرضاء السشطسة والسجتسع، 
 إليالعلاقات العامة لمسدئػلية الاجتساعية  وتذيخ .السجتسع وبسا يحقق السرمحة العامة"
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 عمي الأساس في يعتسج وىحا الاجتساعية لمزغػط الإستجابة سخعة عمي السشطسة مقجرة
 وبالتالي بيا، البيئة السحيصة مع التكيف خلال مغ البقاء عمي وقجرتيا السشطسة إمكانات
 تحمي  عمي قادرة تكػن  وأن الأعسال، بيئة في ليا الستاحة الفخص تحجد أن عمييا يجب

  التحمي . ذلظ نتائج مع والتكيف بياناتيا،
 تكسغ أىسية الجراسة في الجػانب التالية:

أىسية دور العلاقات العامة في السؤسدات الجامعية  تدعي الجراسة إلي إبخاز .1
مع الجامعات الحكػمية  السرخية الحكػمية والخاصة في تفاع  السذاركة السجتسعية

  .التصبيق ما يحتاجة السجتسعوالخاصة في 
ودور  الاجتساعية السدئػلية بسفيػم القاء الزػء عمي مجؼ التدام السؤسدات الجامعية .2

 .بالجامعات السرخية الحكػمية والخاصةالعلاقات العامة 
 جامعيةلعلاقات العامة في السؤسدات الجور اتعس  الجراسة عمي رسع صػرة واقعية ل .3

 .ة حػل دورىا في السذاركة الاجتساعيةالسرخية الحكػمية والخاص
 السؤسدات في العامة العلاقات بو تقػم لمجور الحؼ عمسية نتائج إلي الػصػل .4

 .بتصبيق السدئػلية الاجتساعية التداميا خلال مغ والخاصة الحكػمية السرخية الجامعية
مسذاركة السجتسعية دور العلاقات العامة ل الػصػل إلي مقتخحات لتحقيق جػدة .5

 .بالسؤسدات الجامعية
 أىجاف الجراسة:

 ــ التعخف عمي أبعاد السدئػلية الاجتساعية داخ  الجامعات السرخية الحكػمية والخاصة. 1
 ــ التعخف عمي متصمبات تحقيق أقري فاعمية لمسدئػلية الاجتساعية بجامعات الجراسة. 2
في السدئػلية السجتسعية ــ الػقػف عمي معػقات قيام إدارات العلاقات العامة بجورىا  3

 بجامعات الجراسة. 
 السدئػلية مسارسة وأىجاف العامة لمعلاقات الاجتساعية السدئػلية دور عمي ــــ التعخف 4

 .الجراسة بجامعات الاجتساعية
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 وأىجاف العامة لمعلاقات الاجتساعية السدئػلية دور عمي التعخف إلي الباحثة ـــــ تحاول5
 . الجراسة بجامعات جتساعيةالا السدئػلية مسارسة

والقرػر في دور العلاقات العامة داخ   تدعي الباحثة إلي معخفة أوجو التسيدـــــ  6
 .وفاعميتيا الاجتساعية السؤسدات التعميسية الحكػمية والخاصة

 :بحثال تداؤلات
السرخية  ةالجامعي ـــــ ما درجة ارتباط إدارة العلاقات العامة بالإدارات العميا بالسؤسدات1

 الحكػمية والخاصة؟
السؤسدات الجامعية السرخية  ـــ ما ىػ الػضع التشطيسي لإدارة العلاقات العامة في2

 الحكػمية والخاصة؟
 ــ ما مفيػم السدئػلية الاجتساعية لمسؤسدات الجامعية السرخية الحكػمية والخاصة؟3
السرخؼ  الجامعي ت التعميعدارة مؤسداإ ـــ ماالإشار السفاليسي لمعلاقات العامة في4

 الحكػمية والخاصة؟
 ما تأثيخ جػدة خجمة السدئػلية الاجتساعية لمعلاقات العامة عمي رضاء العامميغ؟ -5
الأنذصة الاترالية التي تدتخجميا الإدارات الإلكتخونية داخ  السؤسدات الجامعية  ـــ ما6

 السذاركة؟ السرخية الحكػمية والخاصة  لتعديد دورىا في
السؤسدات الجامعية في دارت العلاقات العامة إ التي استخجمتياالأساليب الإلكتخونية ما ـــ 7

 تشسية السذاركة السجتسعية؟ السرخية الحكػمية والخاصة  في
 :جراسةتعخيفات ال

 التعخيفات الإجخائية لمجراسة التعخيفات العامة لمجراسة
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 فالسدـئػلية الاجتساعيـة سـمػك أخلاقـي،

أجتساعية، وليا أىسية كبيخة أكثخ مغ  ومدانجة
أؼ وقــت مزــي فيــي تتحســ  جــدء كبيــخ مــغ 
مدــؤليتيا تجــاه السجتســع والاعتســاد عمــي روغ 
ججيـــــــجة وتعســـــــ  عمـــــــي التصـــــــػيخ، والتحدـــــــيغ 
السدــــــتسخ، ورســــــع الاســــــتخاتيجيات والتخصــــــيط 
والأشـخاف مـغ أدارة السدـئػلية الاجتساعيـة فـي 

حقــــق أتخــــاذ القــــخارات لكــــ  التػقعــــات بحيــــث ي
ــــادل بــــيغ السؤسدــــات  التــــػازن، والتكامــــ  الستب
والسشطســــــات فالسدــــــئػلية الاجتساعيــــــة جدــــــخ 
يـــختبط بـــإدارة العلاقـــات العامـــة لتحقيـــق الـــجور 
السثالي وبـحل جيـج ىائـ  لزـسان تشفيـح السيـام 
الكفيمــــــة بتحقيــــــق نذــــــخ الــــــػعي، والسذــــــاركة، 
والسبادرة الأخلاقية والسدئػلية الاجتساعيـة ليـا 

ــــــي ا ــــــحؼ تقجمــــــة دورىــــــا ف ــــــد ال ــــــاء والتسي لارتق
 لمسجتسع.

التعخيـــــــــف الإجخائـــــــــي ىـــــــــػ السدـــــــــئػلية 
ــــــي أنيــــــا السدــــــئػلية  ــــــا عم ــــــة إجخائي الاجتساعي

مدـــئػلية  ىـــي وكـــحلظ, الفخديـــة عـــغ الجساعـــة
يشتســــي  الفـــخد أمـــام نفدـــو عــــغ الجامعـــة التـــي
وبالتــــالي , إلييــــا والسجتســــع الــــحؼ يعــــير فيــــو

 .فإنيا تكػن ذاتية أخلاقية
ا عمي أنيا مجسػعة مغ كسا تعخف أيز

الأفعــال والقــخارات التــي يــتع اتخاذىــا مــغ قبــ  
السؤسدــات مــغ أجــ  خجمــة السجتســع السحــيط 

ومغ ثع الارتقاء والتقجم بالسجتسع وخجمـة , بيا
أفـــخاده والػصـــػل بيـــع إلـــي درجـــة مسكشـــة مـــغ 

 .  الخفالية الاجتساعية
 

 
 

 

 :لإطار السشيجي لمبحثا
  :نهع الجراسة

سة ضسغ الجراسات الػصفية لأنيا الصخيقة السشطسة لجراسة حقائق راىشة تعج ىحه الجرا
 .متعمقة بطاىخة أو مػقف أو فخد أو أحجاث بيجف اكتذاف حقائق ججيجة

  :مشيج الجراسة
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وذلظ عمي اعتباره أكثخ السشاىج العسمية  مشيج السدح الإعلامي يتعتسج ىحه الجراسة عم
تدعي تمظ الجراسة إلي وصف السػضػع مح  البحث  حيث تػافقاً مع مػضػع تمظ الجراسة،

 .مغ خلال جسع البيانات والسعمػمات السختبصة بو ووصفيا وصفاً دقيقاً 
 مجتسع الجراسة 

في السؤسدات  تعس  يذس  جسيع إدارات العلاقات العامة التي يذس  مجتسع الجراسة،
سجتسع الستعام  مع ، وتذس  عيغ مساثمة مغ الالجامعية السرخية الحكػمية والخاصة

 .الجامعة الحكػمية والخاص
 عيشة الجراسة  ــ 1

 :ىي عيشة عذػائية بديصة متاحة وتشقدع إلي
مغ مسارسي العلاقات العامة بالسؤسدات الجامعية السرخية الحكػمية والخاصة  عيشةـــ 1

 .ةمفخد(  60 ) وقػاميا
ية السرخية الحكػمية والخاصة ــــ عيشة الجسيػر العام الستعام  مع السؤسدات الجتسع2

 مفخدة 340وقػاميا 
)وىع الصلاب ، وأولياء الأمػر، وأعزاء ىيئة التجريذ، والخخيجيغ، مغ مجتسع مح  

 الجراسة(.
 أدوات الجراسة

حيث سػف يتع ترسيع استسارة استبيان مػجية  ,تسثمت أدوات الجراسة في استسارة الاستبيان
 السرخية الجسيػر العام الستعام  مع السؤسدات الجامعيةو . إلي مسارسي العلاقات العامة

، وتع عخض الاستبيان عمي عجد مغ دكاتخ العلاقات العامة مح  الجراسةالحكػمية والخاصة 
 .والاعلان لتحكيع الاستبيان وتست التعجيلات السصمػب ليرسع لمغخض الخاص بالجراسة

 
 اختبار الرجق والثبات:

عمي مجسػعة مغ السقاييذ والأسئمة بيجف جسع البيانات اشتسمت صحيفة الاستبيان 
القابمة لمكياس بغخض اختبار فخوض الجراسة، وتع تصبيق إجخاءات الرجق عمي صحيفة  
الاستبيان، وفي ىحا الاشار تع عخضيا قب  تصبيقيا عمي مجسػعة مغ السحكسيغ، وتع اجخاء 

وتػجيياتيع بحيث أصبحت تكيذ  التعجيلات السصػبة عمي الرحيفتيغ بشاءاً عمي آرائيع
 بالفع  ما صسست لكياسو.
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 وتع التأكج مغ ثبات الرحيفة عغ شخيق معام  الثبات ألفا لرحيفة الاستبيان ، كسا يمي:
 :استخجمت الباحثة طخيقة ألفا كخونباخ لكياس ثبات الاستبانة

 :( يهضح  نتائج اختبار ألفا كخونباخ  لكياس ثبات الاستبانة1ججول رقم )
 Cronbach's Alpha Coefficient. 

تذيخ بيانات الججول الدابق أن قيسة معام  ألفا كخونباخ كانت مختفعة ، حيث جاءت قيسة 
فع، وتكػن أن معام  الثبات مخت ي( وىحا يعش0.91معام  ألفا لجسيع فقخات الاستبانة )

الاستبانة في صػرتيا الشيائية قابمة لمتصبيق، وبحلظ تكػن الباحثة قج تأكجت مغ صجق 
ثقة تامة برحة الاستبانة وصلاحيتيا لتحمي  الشتائج  يوثبات استبانو الجراسة مسا يجعميا عم

 أسئمة الجراسة. يوالإجابة عم
:ي لإطار الشظخ ا  

تبخز أىسية السدئػلية الاجتساعية بالشدبة  جتساعيةاعتسجت الجراسة عمي نطخية السدئػلية الا
ضسان الحفاظ عمي التدام السؤسدات بتحقيق  العلاقات العامة، حيث أنيا تديع في لسسارسي

التي تتعام  مع الجساىيخ وتقػم  أىجافيا، وبالتالي يسكغ القػل بأن العلاقات العامة ىي
اجات واتجاىات تمظ الجساىيخ فزلًا بجراسة سمػكياتيع، وذلظ مغ أج  التعخف عمي احتي

عغ تحمي  وقياس الخأؼ العام، حيث إن العلاقات العامة ىي عبارة عغ أداة يسكغ مغ 
 .السجتسع خلاليا تحقيق التشسية في

وبشاءً عمي ما سبق؛ يسكغ القػل بأن السدئػلية الاجتساعية تعتبخ ىي بسثابة الإشار الفكخؼ 
بارىا مشيج عسمي يعس  عمي نق  العلاقات العامة مغ لمعلاقات العامة، فزلًا عغ اعت

 ذلظ أيزا يالسسارسة، وبالإضافة إل يالإيجيػلػجية إلي مخحمة التصبيق ومغ مجخد الفكخ إل
أصػليا التاريخية والعسمية والػاقعية نجج أنيا ىي  فإنو عشج الشطخ إلي العلاقات العامة في

 .لسجتسعات السعاصخةافي الجانب العمسي لمسدئػلية الاجتساعية 
 :مفيهم نظخية السدئهلية الاجتساعية

في لقج ضيخت نطخية السدئػلية الاجتساعية كشتيجة أساسية لدػء استخجام مفيػم الحخية 
وقج امتج ذلظ الدػء حتي تزسغ التحخر مغ أية مدئػليات تجاه السجتسع , الػسائ  الإعلامية

 معامل ألفا كخونباخ السجال
 0.91 معامل ألفا كخونباخ لجسيع فقخات الاستبانة
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أساس تحقيق التػازن بيغ الحخية الفخدية  ومغ ثع فقج قامت تمظ الشطخية عمي, أو أفخاد
 .ومرالح السجتسع
الشطخية عمي أساس تحقيق التػازن بيغ ك  مغ حخية  ىحه فتقػم, الإعلامي إما عمي السدتػؼ 

ذلظ الأمخ , كسا أن الإعلان لو وضيفة اجتساعية, الخأؼ والتعبيخ ومرالح وأىجاف السجتسع
يقػم عمي  يألا وىػ ضخورة وجػد إعلام ذات, مميشة الإعلا في الحؼ تختب عمية مبجأ ميع

أساس مجسػعة مغ السػاثيق الأخلاقية التي تيجف إلي تحقيق تػازن بيغ حخية الفخد وبيغ 
وبشاء عمي ذلظ فإن أخلاقيات ميشة الإعلام حكسيا شخفا السعادلة الحخية , مرالح السجتسع

   .ميشة الإعلامويعتبخ التػازن بيشيسا ىػ جػىخ أخلاقيات , والسدئػلية
السجال الإعلامي أن ىشاك ثسة ارتباط بيغ السدئػلية الاجتساعية وبيغ  ويخػ الباحثػن في

وىشاك مغ يخؼ أن السدئػلية , التخصيط الإستخاتيجى لمسؤسدة ومسارسة العلاقات العامة فييا
              . الاجتساعية تعتبخ جدءا مغ الإدارة الإستخاتيجية

 
 (1)( مفيػم نطخية السدئػلية الاجتساعية 1 الذك  رقع )

ويتع ذلظ مغ , تشفيح ىحا الالتدام التي تتػلي ىيالعامة أن العلاقات , وججيخ بالحكخ أيزا
لا يسكشيا الكيام  حيت إن السؤسدات،, خلال التخصيط الإستخاتيجى وبخامج الاترال الستعجدة

وذلظ مغ أج  , رة فعالة لمعلاقات العامةالاجتساعية السشػشة بيا دون إتاحة إدا بالسدئػلية
يسكغ تحجيج ثلاثة مدتػيات  نةإف, سبقا بشاء عمي م. مداعجتيا عمي تحقيق تمظ السدئػليات

 :فيسا يمي لمسدئػلية الاجتساعية، والتي تتسث 
                                                 

اىذار اىَصريت ، انمبهرح، 0أخلالُبد الإػلاو وانفعبئُبد انؼرثُخ، غ( 2226)إثراهُى انؼمجبوٌ:  ((1

 .322، صاىيبْبّيت
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  :”The Basic Level“الأول  ي ــــ السدته 
ن وقػاعج العجالة وتصبيقاتيا، فزلًا يختبط بجفع الزخائب واحتخام القانػ  ؼىػ ذلظ السدتػؼ الح

وخجمتيع أو بيغ الجياز  السداواة وعجم التفخقة سػاء بيغ الجسيػر الخارجي عغ تصبيق مبجأ
 .لمسؤسدة الإدارؼ والعامميغ الحؼ يعبخون عغ الجسيػر الجاخمي

  :”Organizational Level“السدتهي الثاني السؤسدي  ـــ
الحج مغ أية آثار سمبية يسكغ أن تؤثخ عمي  ور السؤسدة فيىػ ذلظ السدتػؼ الحؼ يختبط بج

نذاشيا في السجتسع، فزلا عغ الحج مغ الأضخار التي تمحق بو سػاء أكانت أضخار بيئية 
القانػن  أو اجتساعية أو أخلاقية وغيخ ذلظ، ىحا أيزاً بالإضافة إلي العس  وفقاً لخوح

 .واحتخامو 
 : ”Social Level“الاجتساعي  ــــ السدتهي 

ح  مذكلات السجتسعات، وكحلظ  ىػ ذلظ السدتػؼ الحؼ يختبط بسدئػلية السؤسدة في
يربح  يالشيػض بو، حت العكبات التي مغ شأنيا أن تعيق تقجمو فزلًا عغ السداىسة في

 .مغ السذكلات أو العكبات التي تحػل دون تقجمو السجتسع مجتسعاً صالحاً صحياً، خالي
ة الاجتساعية أمخا ذات أولػية لمجامعات حيث أن الاىتسام بيا يسكغ أن تعج إدارة السدئػلي
 (1). التشافدية لمجامعات ويحقق التشسية السدتجامة لمجامعة يعدز مغ القجرة

 
 
 
 

                      ( مفيهم نظخية السدئهلية الاجتساعية 1الذكل رقم ) 
الاجتساعية تزخ بدسعة السشطسة  ئػليةوتججر الإشارة إلي أن الإدارة غيخ الرحيحة لمسد

بالشدبة  أمام السجتسع، لحلظ فإن إدارة السدئػلية الاجتساعية ضخورة لا غشي عشيا
وبسخاجعة  ،لإستخاتيجية العس  وأن تكػن جدءا مغ الإستخاتجية الإدارية الكمية لمسشطسة
رة السدئػلية الجراسات والأدبيات يتزح أن ىشاك العجيج مغ العسميات السختبصة بإدا

                                                 
 .326ص يرخغ ضبثك،إثراهُى انؼمجبوٌ:  ((1
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الاجتساعية بالجامعات يأتي في مقجمتيا التخصيط الإستخاتيجي والتدػيق الاجتساعي والكيادة 
 (1). الأخلاقية

فالعلاقات ، تراعج الجور الاجتساعي لمعلاقات العامة ليذس  وضيفة السدئػلية الاجتساعية
لإشار الفكخؼ الاجتساعي العامة مغ ناحية العسمية ليدت إلا أساليب عمسية وعسمية لتخجسة ا

الججيج إلي واقع عسمي ممسػس فالاتجاه الدائج حاليا يؤمغ بأن دورىا ميع وفعال في إدارة 
اعتباره نذاشا ثانػيا ب  جدء لا  وإىسالو، أو هبخامج السدئػلية الاجتساعية، ولا يسكغ إغفاء

، أؼ أن ليا حقػقا يتجدأ مغ مبجأ السػاششة مغ خلال الشطخ إلي الذخكات عمي أنيا مػاشغ
 . وعمييا التدامات، تجاه السجتسع الحؼ تعس  فيو

ويتسحػر دور العلاقات العامة في تحديغ جػدة خجمة بخامج السدئػلية الاجتساعية لمجسيػر 
وتحمي  الاتجاىات والتشبؤ بشتائجيا وإبجاء الشرح والسذػرة لمقادة الإدارييغ وتشفيح البخامج 

 .رالح ك  مغ الذخكة وجساىيخىاليا التي تخجم م السخصط
وتحقيق الفيع وإعصاء وتػفيخ معمػمات فزلاعغ الحرػل عمي معمػمات مختجة تسث  رد 

لدياسات الذخكة  وتأييجىاخ الجساىي فع  ىؤلاء الحيغ يتأثخون بشذاط الذخكة لكدب ثقة
قة الجساىيخ والإبقاء عمي ث وإنجازاتيا وبخامجيا وإنجازىا بالإضافة إلي الجفاع عغ مرالحيا

وحسايتيا مغ أؼ اىتداز، وبحلظ تتعاون مع الإدارة العميا في وضع الدياسات والخصط 
 الاترال عشج والبخامج العامة بصخيقة تكف  اكتداب ثقة ورضاء الجساىيخ وتشسية ميارات

 وتدويجىع بالسعمػمات الكافية عغ الذخكة.  العامميغ
ال وأساليب التأثيخ، والإقشاع لجسيع العامميغ الحيغ ويمدم تشطيع دورات دراسية في فشػن الاتر

ليع اترال مباشخ بالجسيػر وإمجادىع بالسعمػمات الكافية عغ الذخكة التي يعسمػن بيا وعغ 
مجعسا بالحقائق السؤكجة والبيانات  بالجسيػر يكػن اتراليع بخامجيا وإنجازاتيا وأىجافيا لكي

 الرحيحة.
إلي الإدارة لكي  سػ في عسمية  الاترال الراعج مغ الجساىيخيداى وعمي ىؤلاء العامميغ أن

تتعخف الإدارة عغ أراء الجساىيخ واتجاىاتو أو تعجل سياستيا وإجخاءات العس  بيا إن كان 
تقػم العلاقات العامة بتبريخ  كسا ،ىشاك ما يجعػ إلي التعجي  عمي ضػء السعمػمات

                                                 
(: إدارح انًطئىنُخ الاختًبػُخ ثبندبيؼبد انًصرَخ وتًُُخ رأش 2206ػجذ انطلاو  )محمدغبدح   ((1

، صفسخ06انؼذد  ،6انًدهذ ، ٍجيت الإدارة اىخربىيتيبنهب انجشرٌ، 
 
 662. 
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ا وبحلظ تسث  جدخا أمشيا بيغ الذخكة وجسيػرىا جسيػر الستعامميغ معيا بالخجمات التي تؤديي
 .العامميغ حيث لا يسكغ لمذخكات أن تعس  بشجاح دون ضسان التفاىع الستبادل بيشيا وبيغ

الاجتساعية لإرضاء  ويسكغ رصج ميام العلاقات العامة لتحديغ خجمة بخامج السدئػلية
   (1)العامميغ فيسا يمي: 

 .لسعمػمات والبيانات التي تيع الإدارة العميابحث وتحمي  وتمخيز جسيع ا ــــ
روحيع السعشػية  عميبحث وتحمي  وتمخيز جسيع البيانات التي تػاجو العامميغ وتؤثخ  ــــ

 .وإيجاد حمػل سخعة ليا
 .إشباع أكبخ قجر مسكغ مغ الحاجات الإندانية لمعامميغ ـــــ
 .غ والسدتػيات الإدارية العمياالعس  كسدتذار شخري لأعزاء مجمذ الإدارة والعاممي ــــ
 .نق  صػرة كاممة للإدارة العميا عغ اتجاىات العامميغ وردود أفعاليع تجاه سياساتيا ـــــ
تذجيع العامميغ عمي التقجيع باقتخاحاتيع ودراستيا وتصبيق السفيج مشيا ولزسان خجمة جيجة  ــــ

 لبخامج 
العلاقات العامة إجخاء عسمية فحز  يامبج مغ قالسدئػلية الاجتساعية تخضي العامميغ لا

 .وإعجاد وتقييع لمخجمة
 

 تعخيف السدئهلية الاجتساعية لمعلاقات العامة
تشفيحىا، للاستجابة و  ىي أنذصة العلاقات السدئػلة عغ تذكي  الدياسات،البخامج، والأنذصة

كدب تأييج  لاحتياجات السجتسع، أو الجساىيخ، وتحقق السشفعة الستبادلة لك  مشيسا، بيجف
 (2). الجساىيخ لأعسال السشطسة، والسداعجة في بشاء صػرة ذىشية محابية عمي السجؼ الصػي 

 :وتعخف الباحثة السدئهلية الاجتساعية لمعلاقات العامة بأنيا
 .الشذاط الحؼ يتػلاه قدع العلاقات العامة، بيجف تحقيق أىجاف مجتسعية

 نتائج الجراسة
                                                 

(: تأثُر خىدح خذيبد ثرايح انًطئىنُخ الاختًبػُخ 2206ػجذ انراظٍ يخهف انجهجىشٍ )  ((1

 ، ص02انؼذد  ،02انًدهذ  ،ٍجيت الإدارة اىخربىيتنهؼلالبد انؼبيخ ػهٍ رظب اندًهىر انذاخهٍ، 

 .260ــ  262 ص
2))

انًُشبد انطؼىدَخ  ٍنهؼلالبد انؼبيخ ف (: انًطئىنُخ الاختًبػُخ2206) طٍدلال رشُذ  انخًُ 

 .666 ، ص 06انؼذد، 06 انًدهذ ،اىَجيت اىعيَيت ىبحىد اىعلاقبث اىعبٍت والإعلاُانخبصخ، 
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 حهثين بالسؤسدة الجامعية:السحهر الأول: علاقة السب
 ( الجامعات السفزل الالتحاق بيا أو العسل بيا2ججول رقم )
 التكخار          

 البجائل   
 ت % ك

 1 6227 292 جامعات حكهمية
 2 2622 111 جامعات خاصة

  10020 204 السجسهع
 ىييا، الجامعات السفز  الالتحاق بيا أو العس  ب يتذيخ بيانات الججول الدابق  إل

% ، يمييا 72.6بشدبة بمغت ي بشدبة في التختيب الأولالجامعات الحكػمية حيث جاءت 
رتفاع أعجاد السبحػثيغ السشتسييغ إ يوتذيخ الشتائج إل% ، 27.4 جامعات خاصة بشدبة

 .لمجامعات الحكػمية عغ السمتحقيغ بالعس  والجراسة بالجامعات الخاصة
 
 
 
 

 الحكهمية والخاصة لمجامعات سبحهثينال ( أسباب تفزيل3) رقم ججول
            

 اىسبب

انىضػ  يؼبرض يسبَذ يىافك

انًرخ

 ذ

الاَسرررررررررا  

 انًؼُبرٌ

الاهًُرررررررخ 

 انُطجُخ 

 د انتمُُى

      % ك % ك % ك 

ثطرررررررررررررررررررجت 

انًطرررررررتىي 

انًتًُرررس ػ

ظرربء هُئررخ 

انتررررررررذرَص 

 ثهب.

 2 يىافك 8588 5398 286 382 13 2881 114 6886 278

ضرررجت ضرررًؼخ 

خ انًؤضطررررررر

اندبيؼُررررررررخ 

اندُرررذح فرررٍ 

 1 يىافك 8981 5288 287 387 15 2182 86 7581 304
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 .انًدتًغ

ثطجت ضرهىنخ 

 انذراضخ

 5 ٍحبيذ 7286 7768 282 2380 93 3688 149 4082 163

لُبو انًؤضطخ 

اندبيؼُررررررررخ 

ثؼًررررررررررررررررم 

اَشرررررررررررر خ 

اختًبػُررررررخ 

فرررررررررررررررررررررٍ 

 انًدتًغ.

 4 ٍىافق 7982 6618 284 986 39 3885 156 5189 210

الاهتًرررررررررررررربو 

ثرررررررربن لاة 

وانخررررذيبد 

انًمذيرررررررررررخ 

 زذَثخ.

 3 ٍىافق 8285 6728 285 1081 41 3283 131 5785 233

   4068الاّحراف اىَعيبري=  285اىىسط اىَرجح=

 
أسباب تفزيل السبحهثين لمجامعات الحكهمية ( إلي تشػع 3تذيخ بيانات الججول رقع )

لجامعية الجيجة في سبب سسعة السؤسدة ا، حيث في التختيب الأول عبارة والخاصة
.، والأىسية الشدبية 528،والانحخاف السعيارؼ  2.7، حيث بمغ ندبة الػسط السخجح السجتسع
والتي  (1) مشي بهازدية، بتقييع عام مػافق، وقج اتفقت تمظ الشتيجة مع نتيجة دراسة 89.1

داخ  أكجت أن الجامعة واحجة مغ أكثخ السؤسدات التي تدعي لتكػيغ سسعة جيجة وناجحة 
محيصيا و خارجيا، و بيحا حجد الاترال في السؤسدة لشفدو حيدا ىاما ضسغ 
إستخاتيجيتيا، كأداة و عام  ميع يداعج عمي تحقيق أىجافيا الإستخاتيجية، ىحا ما أكج عمي 

حهل ( 2)( 2018)دراسة رنجا محمد دراسة البعج الاترالي الفعال في بشاء الدسعة, وقج أكجت 

                                                 
(1)
، ٍجيت أّثروبىىىجيت الأديبُيًُ ثىازدَخ، فؼبنُخ الاتصبل و ثُبء ضًؼخ انًؤضطخ اندبيؼُخ،  

 .266-206ص ص  ،06، ػذد 0يدهذ
تعديد السدئػلية الاجتساعية لمسؤسدات  حػل دور العلاقات العامة في( 2018) دراسة رنجا محمد  ((2

مغ  الفتخة خلال الاجتساعي والزسان الخعاية وزارة عمي بالتصبيق تحميمية وصفية دراسة:  "الحكػمية 
، خبيؼخ افرَمُب انؼبنًُخ، ػًبدح انذراضبد انؼهُب، كهُخ رسبىت ٍبجسخيرغير ٍْشىرة ،2014-2016

 ػلاو، لطى انؼلالبد انؼبيخ والإػلاو.الإ
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 دراسة:  "تعديد السدئهلية الاجتساعية لمسؤسدات الحكهمية  امة فيدور العلاقات الع
من  الفتخة خلال الاجتساعي والزسان الخعاية وزارة عمي بالتظبيق تحميمية وصفية
  تكػيغ سسعة شيبة عغ الػزارة ، أىسية العلاقات العامة في الػزارة تتسث  في 2014-2016

  .يع فييالجؼ العامميغ والعسلاء، وكحلظ تعديد ثقت
حيث  ،الستسيد لأعزاء ىيئة التجريذ بيا ي السدته وجاء في التختيب الثاني عبارة بدبب 

 ، 85.8. ، والأىسية الشدبية 539والانحخاف السعيارؼ  ، 2.6بمغ ندبة الػسط السخجح 
 تحقيق يعم قجرتيا وزيادة الجامعات، ؼ بسدتػ  الارتقاء تصمب، حيث يتقييع عام مػافقب

 ىيئة عزػ وقت وإدارة ،(والصلاب التجريذ وىيئة للإدارة) السدتسخ صػيخالت أىجافيا،
 يعم الجامعة قجرة ؼمج لػقتو إدارتو حدغ يعم يتػقف إذ الخكائد ىحه أىع مغ التجريذ
 يحت أساتحتيا، بسكانة يالأول نذأتيا مشح ارتبصت الجامعة مكانة"فإن ىشا ومغ أىجافيا تحقيق

 أو بارتفاع تقاس الجامعات وقػة سسعة وأصبحت وعمسائيا، ابأساتحتي الجامعة يعخفػن  إن
 بسياميع الكيام يعم التجريذ ىيئة قجرة أن يإل الإشارة وتججر، عمسائيا أداء انخفاض
 حيث السسارسة، ىحه متصمبات مغ ليع يتػفخ ما ميع تتػقف أفز ، نحػ يعم الجامعية

 مع يتفق لمتعميع مشاسب مكان" مشيا ةالجامعي الأدوار ىحه أداء يعم تؤثخ عػام  عجة تػجج
 وريادتيع الصلاب وتعميع البحث ميام يتتػل تجريذ وىيئة وإمكاناتيا، الجامعة شبيعة

 جادة عمسية وإدارة مشو، والإفادة العمع يلتمق والاستعجاد ؼ السدتػ  لجييع وشلاب ورعايتيع،
 متكا ممة، شلابية ايةورع القخار، حخية وتؤيجه تؤكجه ومدتسخ، مدتقخ وتسػي  ورشيجة،
  .ومدئػلية واستقلال السجتسع، مع متفاع  وارتباط

حيث بمغ ندبة  ،الاىتسام بالظلاب والخجمات السقجمة حجيثة وجاء في التختيب الثالث عبارة
تقييع عام ب، 82.5. ، والأىسية الشدبية 672،والانحخاف السعيارؼ  2.5الػسط السخجح 

، مغ خلال الاىتسام بالسشاىج الججيجة، وتصػيخىا ووضع خصط شسػحة لتصػيخ مػافق 
التعميع الجامعي ، وعقج محكخات تفاىع مع جامعات أجشبية والدعي لتصػيخ التعميع بذك  

 مدتسخ.
نذظة اجتساعية في أقيام السؤسدة الجامعية بعسل  وجاء في التختيب الخابع عبارة

.، والأىسية الشدبية 661والانحخاف السعيارؼ  ،2.4السخجح  ، حيث بمغ ندبة الػسطالسجتسع
، مغ خلال العس  عمي إبخاز مختمف السػاىب والأنذصة السجتسعية تقييع عام مػافقب، 79.2
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 ججا ميسة الصلابية الأنذصةالسختمفة وزرع الػعي بالسدئػلية وحساية السجتسع والبيئة، ف
 الصلاب فشجج ،وثقافة الجامعي، الصالب شخرية يعم تأثيخىا وليا التعميسية لمعسمية ومكسّمة

 روح تشسي الأنذصة نإ. واسعة وثقافة عامة علاقات لجييع الصلابية الأنذصة في السشخخشيغ
 بذك  الجػالة وحخكة الكذفي الشذاط في جميا يتزح وذلظ التصػعي العس  وحب ليةئػ السد

 في وتداعج بشاءة أفكار ىي لصلابيةا نذصةلأا في تصخح التي والسػاضيع الافكار نإ خاص،
 ىػ السدخح نذاط السثال سبي  يفعم مجتسعشا، في ضيخت التي السذاك  مغ الكثيخ ح 

 .الستمقي لمجسيػر ما مذكمة وح  لإيرال وسيمة
، حيث بمغ ندبة الػسط الجامعاتبسيهلة الجراسة وجاء في التختيب الخامذ عبارة بدبب  

 تقييع عام محايج.ب، 72.6. ، والأىسية الشدبية 776عيارؼ والانحخاف الس ، 2.2السخجح 
.، والتقييع عام 406وبمغ الانحخاف السعيارؼ   ، 2.5وقج بمغ الػسط السخجح لمسكياس كك 

 مػافق.
 
 
 

 لتحاق بأحج الجامعات )الخاصة والحكهمية(لا افي قخار  السؤثخةالعهامل   (4) رقم ججول
انىضػ  لا تؤثر إنٍ زذ يب كجُر  

 انًرخر

الاَسرا  

 انًؼُبرٌ

الاهًُخ 

 انُطجُخ 
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سمممَعت اىجبٍعمممبث  

اىخممممممممي حريممممممممذ 

 الاىخحبق بهب8

 1 كجُر 8981 4658 287 280 8 1980 77 7980 320

الأسممممبح ة  سممممَعت

 8ببىجبٍعت

 1 كجُر 8981 5288 287 380 12 2687 108 7084 285

ٍمممممممممم   اىخعبقممممممممممذ

جبٍعمممممممممممممممممممبث 

 8أجْبيت

 4 كجُر 7589 7108 283 1486 59 4082 163 4582 183

إعمممذاد اىَخقمممذٍيِ 

ىلاىخحمممممممممممممممممبق 

 ببىجبٍعت8

 3 كجُر 7982 6958 284 1283 50 3780 150 5086 205

اسخخذاً اىىسمبلو 

اىخنْىىىجيممممممممت 

اىحذيثمممممت فمممممي 

 اىخعيي8ٌ

 2 كجُر 8285 6458 285 886 5 2484 99 6689 271

  8  وحقييٌ عبً مبير398، الاّحراف اىَعيبري=285ىعىاٍو اىَخعيقت ببىجبٍعبث =اىىسط اىَرجح ىَقيبس ا 
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القىانين والعبداث   

والتقبليددذ التدد  

 1 كجُر 8285 6358 285 787 31 3189 129 6085 245
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يلتزم بهب الفرد 

 8ف  بيئته

لعلاقدددددددددددددددددددددددددبث ا

 الاجخَبعيمممممممممممت

بددددددين ا فددددددراد 

والجمبعدددددددددبث 

والمؤسسددددددبث 

التددددد  يتعب ددددد  

 8 عهب الفرد

 1 كجُر 8285 6278 285 782 29 3583 143 5785 233

 سميالمحيط السديب

النبشددن نتيجددت 

لسيبسدددددددددددددددددددت 

الحكى دددددددددت  و 

 .الإدارة

 2 كجُر 7589 7008 283 1483 58 4380 174 4287 173

اىعىاٍمممممممممممممممممممممممممممو 

اىخنْىىىجيمممممممممب 

ّمممممممممممممممممج الاّخر

واىهىاحممممممممممممم  

اى ميمممممممممممممممممممممممت 

والاحصمممممممممبلاث 

 8الاٍْت

 1 كجُر 8285 6478 285 884 34 3281 130 5985 241

  4658، الاّحراف اىَعيبري=284اىىسط اىَرجح ىَقيبس اىعىاٍو اىَخعيقت ببىَحيط الاجخَبعي اىخبص ببىَبحىثيِ = 

 8  وحقييٌ عبً فىي )ٍىافق(381، والاّحراف اىَعيبري= 285)اىخبصت واىحنىٍيت(= اىىسط اىَرجح ىَقيبس اىعىاٍو  اىَؤثرة في قرار الاىخحبق بأحذ اىجبٍعبث

السؤثخة في قخار الالتحاق بأحج الجامعات  العػام  يإل( 4تذيخ بيانات الججول رقع )
الالتحاق بالجامعات،  ي)الخاصة والحكػمية( وقج تشػعت العجيج مغ العػام  السؤثخة عم

سسعة الجامعات التي جاء في التختيب الأول عبارة  ة بالجامعات،فبالشدبة لمعػام  الستعمق
،  2.7حيث بمغ ندبة الػسط السخجح  ،تخيج الالتحاق بيا وسسعة الأساتحة بالجامعة

ججيجة بيغ عالمية ، وتقييع عام  بذك  كبيخ، وقج بدغت بيئة تشافدية  89.1والأىسية الشدبية 
 ءأدال أفض ليإل الًصً، بيجف ًالاتصالاتت وثػرة السعمػماالعًلمة بدبب الجامعات 
، ًخدمة المجتمع«، يمًالبحث العم، الثلاث »التدريسوضائفيا من تقجمو انصلاقًا يمكن أن 

 ؼأبرزىا جامعة شنغيا، مغ بتصنيف الجامعاتتيتع مؤسسات عالمية وىشا ضيخت 
محددة يخ ، ووضعت معايينًيبمتركس الإسباركد ًم ،ًجريدة التايمز المندنية، الصينية

البحث  يتمظ الترشيفات العالسية، مشيا التسيد ف يلسشح السخاكد الستقجمة لمجامعات ف
الجامعات  يمئات مغ الخبخاء ف ؼ، واستصلاع الآراء نحػ الجامعات، واستبيان رأيالعمس

 ؼالتػضيف وأصحاب الذخكات والأعسال، وتقييع مج يوالييئات البحثية العالسية ومدؤول
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لعس  السشاسبة لمخخيجيغ مغ تمظ الجامعات، والشطخ أيزًا حػل ندبة الأساتحة إتاحة فخص ا
كسا  ،مقارنة بعجد الصلاب، وعجد الأساتحة والصلاب الجولييغ الػافجيغ السػجػديغ بالجامعات

 الجولي ، وندبة الاقتباس للأبحاث العمسية، والشذخيأن الدسعة الأكاديسية والبحث العمس
سجلات العمسية، والبخامج السذتخكة مع الجامعات العالسية ذات ال ؼ كبخ  يللأبحاث ف

السؤتسخات الجولية  يالستقجم، ومذاركة أعزاء ىيئة التجريذ والصلاب ف يالترشيف الجول
لمجامعة بجسيع أشكالو وأنػاعو مغ الرشاعة والابتكار، وإبخاز  ي، وزيادة الجخ  الكُمؼ الكبخ 

وعجد أنجية ريادة الأعسال وإدارة الحاضشات بأنػاعيا. تمظ لمجامعة وكمياتيا  التاريخيالعس  
سػق  يوضائف متسيدة ف يالجامعات الحيغ يحرمػن عم لخخيجي ؼ الترشيفات ليا أىسية كبخ 

جحب أكبخ عجد مغ الصلاب الػافجيغ مغ  يالعس  محميًا ودوليًا، فزلًا عغ أنيا تداعج عم
 يتشتجيا الجامعات ف يجراسات البحثية التال يالخارج لمجراسة بالجامعات، والاعتساد عم

 السذخوعات الرشاعية وغيخىا.
، حيث بمغ استخجام الهسائل التكشهلهجية الحجيثة في التعميموجاء في التختيب الثاني عبارة  

وتقييع  ، 82.5. ، والأىسية الشدبية645والانحخاف السعيارؼ  ، 2.5ندبة الػسط السخجح 
لتكشػلػجيا في التعميع لو أثخ واضح في تصػيخ السشطػمة استخجام ا عام بذك  كبيخ،

الػعي عشج  ؼ التعميسية، وذلظ لأنيا أحج الػسائ  التعميسية الحجيثة والستبعة لتعديد رفع مدتػ 
خمق بيئة  يالصلاب وتعديد مياراتيع وإنجازاتيع، حيث استصاعت التكشػلػجيا أن تعس  عم

ميع جام التقشيات القجيسة، لقج أصبح لمتكشػلػجيا دور تعميسية متصػرة وأكثخ تفاعلًا عغ استخ
ورئيدي ب  وفعال في تصػيخ السشطػمة التعميسية، حيث تع استخجام العجيج مغ الػسائ  
التعميسية الستصػرة، وذلظ مغ خلال استخجام الأجيدة التعميسية الحجيثة والتي تتسث  في 

خونية، وذلظ تصبيقا للاستخاتيجية التعميسية الذاشات والدبػرة الإلكتخونية والحػاسيب الإلكت
الستصػرة، واليجف مغ تصبيق التكشػلػجيا التعميسية الحجيثة ىػ تصػيخ السشطػمة التعميسية 

، وقج جانب ذلظ فإن لمتكشػلػجيا أىسية كبيخة في تعديد شخق ووسائ  التعميع يوالتخبػية وإل
تعديد  ر العلاقات العامة فيحهل دو ( 2018) عبج الخحسن أحسج رنجاأكجت دراسة 

 وزارة عمي بالتظبيق تحميمية وصفية دراسة:  "السدئهلية الاجتساعية لمسؤسدات الحكهمية 
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يسكشيا أن  أن الػسائ  التي ).2016-2014من  الفتخة خلال الاجتساعي والزسان الخعاية
 .اتتحفد عمي الذعػر بالسدئػلية الاجتساعية ىي الإذاعة والتمفديػن والسصبػع

إن بعس السشاىج التي لع تصبق عمي أرض الػاقع وليذ ليا دراسة عمسية بتكػن نطخية فقط 
 وإستفادة الصالب مشيا تكػن ضعيفة وبالتالي لاتؤىمو بذك  كبيخ لدػق العس  .

حيث بمغ ندبة الػسط  ،الستقجمين للالتحاق بالجامعة أعجاد وجاء في التختيب الثالث عبارة 
 السخجح 

الػاقع  تقييع عام بذك  كبيخ، وب، 79.2.، والأىسية الشدبية 695نحخاف السعيارؼ والا ،2.4
 15الصخيق مشيا  يجامعة خاصة وف 27جامعة حكػمية ومثميا  27يقػل إن لجيشا حاليا 
جامعات أىمية حكػمية  4مغ السشتطخ أن تجخ  الدباق ولجيشا حاليا  ؼ جامعة خاصة أخخ 

زالت الجامعات الحكػمية  خلال عاميغ.. لكغ ما ؼ خ جامعة أىمية أخ12الصخيق  يوف
لكغ بذك  غيخ متػازن،  الجامعيشلاب التعميع  إجسالي% مغ 80يقخب مغ  تدتػعب ما
عجد السمتحقيغ بيحه الجامعات الحكػمية بالكميات الشطخية  إجسالي% مغ 60 خحيث يتع حذ

يديج  وبيحه الكميات الشطخية ما مث  التجارة والحقػق والآداب والتخبية والخجمة الاجتساعية،
 ايمتحق الصلاب بي حيث تكػن الفخصة أكبخ لجييع، ثعمػجو،  انتدابألف شالب  70 يعم

أصبح لابج مغ  ؼشيادة فقط مغ جامعة حكػمية ، وىػ الذك  الح يلسجخد الحرػل عم
 وقفو فػرا إذا كشا نخيج تعميسا جيجا لسث  ىؤلاء الصلاب.

، حيث بمغ ندبة الػسط السخجح  التعاقج مع جامعات أجشبيةبع عبارة وجاء في التختيب الخا 
تقييع عام  بذك  كبيخ، وقج ب، 75.9.، والأىسية الشدبية 710والانحخاف السعيارؼ  ، 2.3

. ، والتقييع عام بذك  398وبمغ الانحخاف السعيارؼ  ،2.5بمغ الػسط السخجح لمسكياس كك 

                                                 

(0)
تؼسَس انًطئىنُخ الاختًبػُخ  دور انؼلالبد انؼبيخ فٍ ( 2206ػجذ انرزًٍ أزًذ : )رَذا  

نهًؤضطبد انسكىيُخ " : دراضخ وصفُخ تسهُهُخ ثبنت جُك ػهٍ وزارح انرػبَخ وانعًبٌ الاختًبػٍ 

ػًبدح ،، خبيؼخ إفرَمُب انؼبنًُخرةغير ٍْشى رسبىت ٍبجسخير، 2203-2206خلال انفترح يٍ 

 .لطى انؼلالبد انؼبيخ والإػلاو، كهُخ الإػلاو ،انذراضبد انؼهُب
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اتيا وتبادل الخبخات الأكاديسية وتحديغ مخكدىا مخخج ؼ كبيخ، وذلظ  للارتقاء بسدتػ 
 التشافدي بيغ الجامعات العالسية.

أما بالشدبة  لمعػام  الستعمقة بالسحيط الاجتساعي الخاص بالسبحػثيغ، جاء في التختيب 
القهانين والعادات والتقاليج التي يمتدم بيا الفخد في بيئتو، والعلاقات الأول عبارات  

والعهامل  الأفخاد والجساعات والسؤسدات التي يتعامل معيا الفخد،الاجتساعية بين 
، حيث بمغ ندبة الػسط السخجح التكشهلهجيا الانتخنت واليهاتف الحكية والاترالات الامشة

ساعجت التكشػلػجيا تصػيخ ميارات ، تقييع عام بذك  كبيخب، 82.5، والأىسية الشدبية  2.5
تعديد ميارات الصلاب وتعميع  ياعي كسا ساعجت عمالتػاص  بيغ الصخفيغ والعس  الجس

الشصق الدميع، والإبجاع في التفكيخ ومحاولة خمق شخق ووسائ  صحيحة لمتفكيخ في ح  
نتائج إيجابية بحتة، وتعديد الدمػك الإيجابي في  يالسذكلات، وإمكانية الحرػل عم
يخ الشسػ المغػؼ، وليا تعديد السفاليع الرحيحة وتصػ  يالسذاركة بيغ الصلاب والعس  عم

ورئيدي في تػفيخ مرجر غديخ مغ السعمػمات التي يجب أن يكػن الصالب والسعمع  ميعدور 
وعي بيا، وسيمت تصبيق السشاىج الجراسية الحجيثة، وفتحت آفاقاً ججيجة بيغ الصالب  يعم

 صة.اترال مباشخ وذلظ مغ خلال استخجام شبكات الإنتخنت الخا ييكػنا عم يوالسعمع حت
السحيط الدياسي الشاشئ نتيجة لدياسة الحكهمة أو ، وجاء في التختيب الثاني عبارة 

. ، والأىسية الشدبية 700والانحخاف السعيارؼ  ،2.3، حيث بمغ ندبة الػسط السخجح الإدارة
 تقييع عام بذك  كبيخ.ب ،75.9

، والتقييع عام  .465وبمغ الانحخاف السعيارؼ  ،2.4وقج بمغ الػسط السخجح لمسكياس كك  
 بذك  كبيخ.

 السحهر الثاني: دور العلاقات العامة في السؤسدة الجامعية من وجية نظخ السبحهثين:
 تعامل معيايالعلاقات العامة في السؤسدات الجامعية التي  نذاط (5) رقم ججول

 السبحهثين
 ت % ك                                                       البجائل                                                              
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 التكخار
 
 1 5880 235                  الإعلام وسائ  مع ـــ التعام 0
 3 3983 159 ــ مػاجية الأزمات التي تتعخض ليا 2
 4 3788 153              العام  والخأؼ الجسيػر ـــ إقشاع 6
 5 3780 150 ؤسدةالس صػرة ـــ تحديغ 6
 2 4684 188 والخارجي الجاخمي العلاقة بيغ السؤسدة والجسيػر ـــ إدارة 6

 6 3089 125                   الأنذصة الاترالية لمجامعة          إنتاج ــ3     
 7 2889 117 وتحمي  تصػرات البيئة الجاخمية والخارجية ــ رصج 6    
 8 2884 115 السؤسدات السشافدة ـــ متابعة ردود أفعال  6

  اتاحت الباحثة فخصة اختيار اكثخ من بجيل
 في العامة العلاقات نذاطالدابق  إلي أن السبحػثيغ أشارو إلي أن تذيخ بيانات الججول 

 وسائل مع التعامل ، وجاء بتسثي  فيالسبحهثين معيا يتعامل التي الجامعية السؤسدات
 ىجف تُعَجّ  لا العامة العلاقات% ، و 58.0بشدبة بمغت  لأولحيث جاء التختيب ا الإعلام
 الأعسال ىي إنسا الػاقعية، لرػرتيا مخالفة شخيقة في ختطي جامعةال جع  في دفاعي

 باحتخامو، يتحط التي الأعسال خلال مغ الجسيػر ثقـة لكدب الإدارة جانب مغ السدتسخة
 السؤسدات بيا يتدع والتي سخصصةوال السدتسخة الإدارة وضيفة ىي العامة العلاقاتف

  والخارجي الجاخمي والجسيهر السؤسدة بين العلاقة إدارة، يمييا والعامة الخاصة والسشطسات
بشدبة   ليا تتعخض التي الأزمات مهاجية% ، وفي التختيب الثالث جاء  46.4بشدبة بمغت 

بشدبة بمغت   مالعا والخأي الجسيهر إقشاع جاء% ، وفي التختيب الخابع 39.3بمغت 
 ىحا استسخار يعم والحفاظ بيا تتعمق التي الجساىيخ وتعاشف تفاىع ولكدب %،37.8
 مع الإمكان قجر اندجامو مغ لمتأكج الخأؼ اتجاه قياس خلال مغ وذلظ والتعاشف، التفاىع

 الثقافة وتشسية لمسرالح الفعال والأداء التعاون  مغ السديج يإل والػصػل وأنذصتيا، سياساتيا
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 العامة والسحاضخات الثقافية الشجوات بتشطيع بالجامعة العامة العلاقات تقػم أن يشبغي العامة،
، وفي التختيب الخامذ يةسال الفكخية القزايا يإل الأذىان وتفتح الصالب مجارك تػسع التي
 رصج%، وفي التختيب الدادس جاء 37.0بشدبة بمغت   السؤسدة صهرة تحدين جاء

 إعلام%،  وذلظ مغ خلال 28.9بشدبة بمغت  والخارجية الجاخمية لبيئةا تظهرات وتحميل
 فالصلاب والججد، يالقجام الصلاب بيغ اليجف ىحا أىسية تتفاوتحيث  وتػعيتيع، الصلاب
 والكميات وسياستيا، وأنطستيا الجامعة أنذصة يعم التعخف يإل الحاجة أمذ في الججد

 الحؼ الداعات نطام في السػاد ؼ ومحتػ  لسختمفة،ا الأقدام ومشاىج تزسيا، التي والأقدام
 ىحه تحقق التي الإعلامية الػسائ  وتتشػع. الاختيار حخية مغ معشي بقجر لمصالب يدسح

 صحيفة أو الجلي  أو الشذخات أو الكتيبات فيشاك الجامعة، داخ  ؼ يجخ  مسا وغيخىا الأىجاف
 يعقجىا التي والاجتساعات المقاءات أو العامة، الإعلام وسائ  في يشذخ ما يحت أو الجامعة
بشدبة  السشافدة السؤسدات أفعال ردود متابعةالسدؤوليغ، وفي التختيب الآخيخ جاء  كبار

 التي الجامعية السؤسدات في العامة العلاقات نذاطتشػع   %، وتذيخ الشتائج إلي28.4
 .السبحػثيغ معيا يتعام 

 جامعة ك  تقػم أن يجبو لمجامعة، القادمة الصلابية الػفػد ستكبالكسا تقػم العلاقات العامة ا
 تقػم أن ويجب ؼ،الأخخ  والسعاىج الجامعات شلاب مع الديارات لتبادل دورية خصةبػضع 
 فتقػم والتخفييية، والثقافية العمسية أىجافيا يإل لمػصػل الديارات ىحه بتشطيع العامة العلاقات
 .ليا الفخصة وإتاحة الػفػد ىحه باستكبال

لسحهر الثالث: فاعمية أنذظة العلاقات العامة التي تعتسج عمييا الجامعات في تدهيق ا
 خجماتيا.

يا لمجسيهر من خلال إدارة العلاقات ظتنذأبشذخ  مدتهي قيام الجامعة  (6) رقم ججول
 العامة
 اىخنرار        

 اىبذالو

  اىَجَىع جبٍعت خبصت جبٍعت حنىٍيت

 ث % ك % ك % ك 

 2 4080 162 3080 15 4184 147    إىي حذ مبير
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 1 5586 225 6480 32 5484 193 إىي حذ ٍب

 3 484 18 680 3 482 15 لا

  10080 405 10080 50 10080 355 اىَجَىع

مب
2

 8  غير داىت291ٍسخىي اىذلاىت=  82  درجت اىحريت=078ٍعبٍو اىخىافق=  28469= 

 قيام ؼ مدتػ  وق ذات دلالة إحرائية بيغيذيخ بيانات الججول الدابق إلي عجم وجػد فخ  
وفقا لشػع الجامعة التي يشتسي  العامة العلاقات إدارة خلال مغ لمجسيػر أنذصتيا بشذخ  الجامعة

، 2. ، ودرجة الحخية078، ومعام  التػافق2.469= 2إلييا السبحػثيغ ، حيث بمغت قيسة كا
 . ، وىي قيسة غيخ دالة إحرائيا.291ومدتػؼ الجلالة

 لمجسيػر أنذصتيا بشذخ ات عيشة الجراسةالجامع قيام ؼ مدتػ الدابق إلي خ بيانات الججول تذي
 والتدػيق ليا جاء بذك  متػسط، حيث جاء في التختيب الأول العامة العلاقات إدارة خلال مغ
 لا% ، وفي التختيب الثالث جاء 40.0بشدبة  حج كبيخ لي%، يمييا  إ55.6بشدبة  ما حج إلي

أن الجامعات عيشة الجراسة كانت تشذخ أنذصتيا وتذيخ الشتائج إلي %،  4.4ت بشدبة بمغ
 ؼ يجخ  مسا وغيخىا الأىجاف ىحه تحقق التي الإعلامية الػسائ  وتتشػعلمجسيػر بذك  متػسط 

 في يشذخ ما يحت أو الجامعة صحيفة أو الجلي  أو الشذخات أو الكتيبات فيشاك الجامعة، داخ 
 .السدؤوليغ كبار يعقجىا التي والاجتساعات المقاءات أو ة،العام الإعلام وسائ 

إدارة تدهيق الخجمات التعميسية بعشهان  (1)(2017) يالغش أسساء عبج وقج أكجت دراسة
 ثقافة غيابأن  لمتعميم الثانهي الرشاعي في ضهء احتياجات سهق العسل بسحافظة سهىاج

 بالتعميع العامميغ ؼلج الخاسخة الاعتقادات يإل يخجع ،بالتعميع العامميغ ؼلج التدػيقي الفكخ
 الخبح تحقيق يإل تيجف التي التجارية التدػيق لقػانيغ تخزع لا التعميسية السؤسدات بأن
 وضعف التعميع وىػ واحج مشتج بتقجيع تقػم خجمية مؤسدات كػنيا يعم تقترخ بأنيا ؼ وتخ 

 .العس  ق سػ  ومتصمبات التعميع مخخجات بيغ والكيفي الكسي التػازن 

                                                 
، إدارح تطىَك انخذيبد انتؼهًُُخ نهتؼهُى انثبَىٌ انصُبػٍ فٍ ظىء (2206)أضًبء ػجذانغًُ ((1

لطى  ،كهُخ انترثُخ خبيؼخ ضىهبج، ،رسبىت ٍبجيسخيرازتُبخبد ضىق انؼًم ثًسبفظخ ضىهبج، 

 انترثُخ انًمبرَخ والإدارح انتؼهًُُخ.
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يتم نذخه من معمهمات في وسائل الإعلام  ( مدتهي ثقة السبحهثين في ما 7ججول رقم )
 الحكهمية والخاصة  عن الجامعات السرخية السختمفة
 اىخنرار         

 اىبذالو

  اىَجَىع جبٍعت خبصت جبٍعت حنىٍيت

 ث % ك % ك % ك 

 2 2787 112 2480 12 2882 100 ّعٌ اثق بذرجت مبيرة

 1 6587 266 7080 35 6581 231 اثق إىي حذ ٍب

 3 687 27 680 3 688 24 لا اثق ٍطيقب

  10080 405 10080 50 10080 355 اىَجَىع

مب
2
 8   غير داىت788ٍسخىي اىذلاىت=  82  درجت اىحريت=8034    ٍعبٍو اىخىافق=476=

 في معمػمات مغ نذخه يتع ما في السبحػثيغ ثقة ؼ مدتػ الدابق إلي تذيخ بيانات الججول 
، وجاء في التختيب  والخاصة الحكػمية السرخية الجامعات عغ السختمفة الإعلام وسائ 
% ،  27.7بشدبة   كبيخة بجرجة اثق نعع% ، يمييا 65.7بشدبة بمغت ما حج إلي اثق الأول

 % . 6.7بشدبة بمغت  مصمقا اثق لا وفي التختيب الثالث جاء
 الإعلام وسائ  في معمػمات مغ نذخه يتع ما في السبحػثيغ ثقة ؼ مدتػ  يإل وتذيخ الشتائج 

متػسصة ، وتخزع السؤسدات  والخاصة الحكػمية السرخية الجامعات عغ السختمفة
الاعلامية في بعس الأحيان لطاىخة الاستقصاب الاعلامي والتي تخمق أحيانا جػ مغ إنعجام 

 الصيف مغ ذاك وأ الصخف ىحا ليإ علاميةلإا السؤسدات مالت كمساأو قمة الثقة ، 
، والعكذ صحيح ، وتذيخ بيانات الججول الدابق إلي بيا الجسيػر ثقة انعجمت الدياسي،

 مغ نذخه يتع  ما في السبحػثيغ ثقة ؼ مدتػ عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ 
ػع ون  والخاصة الحكػمية السرخية الجامعات عغ السختمفة الإعلام وسائ  في معمػمات

. 034.، ومعام  التػافق476= 2الجامعة التي يشتسي إلييا السبحػثيغ ، حيث بمغت قيسة كا
 . ، وىي قيسة غيخ دالة إحرائيا.788، ومدتػؼ الجلالة2، ودرجة الحخية 

التي تدتخجميا الجامعات عيشة الجراسة في التهاصل مع الهسائل  تختيب (8) رقم ججول
 الجسيهر

 ث % ك نراراىخ                  
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 اىبذالو

 7 2387 96 وسبلو اىخىاصو الاجخَبعي

 3 3880 154 (الحكى يت والخبصت )القنىاث التليفزيىنيت 

 6 2687 108 (الخبصت والحكى يت)  الصحف

 2 5780 231 الاحصبه اىشخصي

 1 5987 242 الرسميت للجب عبث  الصفحبث

 8 1982 78 البىاببث الإلكترونيت

 9 1780 69 عيتالمحطبث الإرا

 5 2689 109 المؤسست  طبىعبث

 10 1183 46 ا فلام التسجيليت

 4 2789 113 والمعبرض  ا حذاث الخبصت

تختيب الػسائ  التي تدتخجميا الجامعات عيشة الجراسة في  يتذيخ بيانات الججول الدابق إل
عبخ شبكات  اتالرفحات الخسسية لمجامعجاء في التختيب الأول  التػاص  مع الجسيػر،

% ، وفي 57.0بشدبة   الاترال الذخري% ، يمييا  59.7بشدبة  التهاصل الاجتساعي
% ، وفي 38.0( بشدبة بمغت  القشهات التميفديهنية )الحكهمية والخاصةالتختيب الثالث جاء 
%، وفي التختيب  27.9بشدبة بمغت  الأحجاث الخاصة  والسعارضالتختيب الخابع جاء 

% ، وفي التختيب الدادس جاء 26.9بشدبة بمغت   ظبهعات السؤسدةمالخامذ جاء 
وسائل وفي التختيب الدابع جاء  26.7الرحف ) الخاصة والحكػمية( بشدبة بمغت 

بشدبة   البهابات الإلكتخونية %، وفي التختيب الثامغ جاء 23.7جاء  التهاصل الاجتساعي
%، وفي 17.0بشدبة بمغت  ذاعيةالسحظات الا%، وفي التختيب التاسع جاء 19.2بمغت 

 ي%، وتذيخ الشتائج إل11.3بشدبة بمغت  الأفلام التدجيميةالتختيب العاشخ والآخيخ جاء 
ما بيغ  رالػسائ  التي تدتخجميا الجامعات عيشة الجراسة في التػاص  مع الجسيػ  تشػع

أكجت وقج  ، علام التقميجؼ والاترال الذخري السباشخلإوسائ  الاعلام الالكتخونية وا
شبكات التػاص  الاجتساعي في التعام  مع شلاب  أىسية (1) دراسة أمين مشرهر

                                                 
(1)
أيٍُ يُصىر وافٍ،  دور شجكبد انتىاصم الاختًبػٍ فٍ تؼسَس صىرح اندبيؼبد داخم  

اىَؤحَر اىذوىي الأوه . انًدتًغ انفهط ٍُُ دراضخ يُذاَُخ ػهٍ غهجخ الاػلاو فٍ اندبيؼبد انفهط ُُُخ
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 في بػك الفيذ,  العيشة افخاد يدتخجميا التي الاجتساعي التػاص  شبكات ىعالجامعات، وأ 
 في بمذ وجػج  الثالثة السختبة في واليػتيػب الثانية السختبة في وتػتيخ,  الاولي السختبة
 .خيخةالا السختبة

 نتائج الجراسة السيجانية:
رتفاع أعجاد السبحػثيغ السشتسييغ لمجامعات الحكػمية عغ السمتحقيغ إ يالشتائج إل أشارت .1

 .بالعس  والجراسة بالجامعات الخاصة
تشػع أسباب تفزي  السبحػثيغ لمجامعات الحكػمية والخاصة ، بدبب  أوضحت الشتائج .2

الستسيد لأعزاء ىيئة  ؼ بدبب السدتػ  سجتسع، وسسعة السؤسدة الجامعية الجيجة في ال
التجريذ بيا، والاىتسام بالصلاب والخجمات السقجمة حجيثة، وقيام السؤسدة الجامعية بعس  

 نذصة اجتساعية في السجتسع،  وبدبب سيػلة الجراسة.أ
مقة الالتحاق بالجامعات فبالشدبة لمعػام  الستع يتشػعت العجيج مغ العػام  السؤثخة عمــ  3

سسعة الأساتحة بالجامعة، ، و بالجامعات، كانت سسعة الجامعات التي تخيج الالتحاق بيا
والتعاقج مع جامعات أجشبية، وإعجاد الستقجميغ للالتحاق بالجامعة، واستخجام الػسائ  

القػانيغ كاتب التكشػلػجية الحجيثة في التعميع، وبالشدبة لمعػام  الستعمقة بالسحيط الاجتساعي 
عادات والتقاليج التي يمتدم بيا الفخد في بيئتو، والعلاقات الاجتساعية بيغ الأفخاد والجساعات وال

والسؤسدات التي يتعام  معيا الفخد، والسحيط الدياسي الشاشئ نتيجة لدياسة الحكػمة أو 
 الإدارة، والعػام  التكشػلػجيا الانتخنت واليػاتف الحكية والاترالات الامشة.

نذاط العلاقات العامة في السؤسدات الجامعية التي يتعام  معيا السبحػثيغ مغ تشػع ـــ  4
ـــ التعام  مع وسائ  الإعلام، مػاجية الأزمات التي تتعخض ليا، إقشاع الجسيػر 1خلال 

والخأؼ العام، تحديغ صػرة السؤسدة، وإدارة العلاقة بيغ السؤسدة والجسيػر الجاخمي 
الاترالية لمجامعة ، ورصج وتحمي  تصػرات البيئة الجاخمية  والخارجي، و إنتاج الأنذصة

 والخارجية، ومتابعة ردود أفعال السؤسدات السشافدة
                                                                                                                            

 (2206،  غسح -اندبيؼخ الإضلايُخ ،)واِيبل ) غهجخ اندبيؼبد انىالغ ىعَبدة شئىُ اىطيبت

http://hdl.handle.net/20.500.12358/28531
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تعبيخ السبحػثيغ عغ آرائيع  داخ  الكمية بخرػص القزايا السجتسعية  ؼ كان مدتػ ـــ  5
ذصة السيسة متػسصة مغ خلال الأنذصة الجامعية مث  اتحاد الصلاب ،وتشطيع كافة الان

 يالصلابية وتذجيع الستسيديغ مغ الصلاب، ودعع شخرية الصالب بسا يسكشو مغ القجرة عم
التفكيخ الحخ الشاضج، ووضع تشطيع السذخوعات والبخامج الصلابية التي تخجم أىجاف 

ابخاز  يالجامعة أو الكمية أو السعيج وتداىع بإيجابية في بشاء وتصػيخ السجتسع ، والعس  عم
 سعية اليادفة والالتدام بالتقاليج الجامعية في كافة الانذصة.الكيع السجت

الجامعات عيشة الجراسة كانت تشذخ أنذصتيا لمجسيػر بذك  متػسط وتتشػع ــ تشذخ  6
داخ  الجامعة، فيشاك  ؼ الػسائ  الإعلامية التي تحقق ىحه الأىجاف وغيخىا مسا يجخ 

ة أو حتى ما يشذخ في وسائ  الإعلام الكتيبات أو الشذخات أو الجلي  أو صحيفة الجامع
 العامة، أو المقاءات والاجتساعات التي يعقجىا كبار السدؤولييغ.

ثقة السبحػثيغ في ما  يتع نذخه مغ معمػمات في وسائ   ؼ مدتػ ـــ أوضحت الشتائج أن  7
الإعلام السختمفة عغ الجامعات السرخية الحكػمية والخاصة متػسصة، وتخزع السؤسدات 

مية في بعس الأحيان لطاىخة الاستقصاب الاعلامي والتي تخمق أحيانا جػ مغ انعجام الاعلا
و ذاك مغ الصيف الدياسي، أىحا الصخف  إليأو قمة الثقة، كمسا مالت السؤسدات الاعلامية 
 انعجمت ثقة الجسيػر بيا، والعكذ صحيح.

 تهصيات الجراسة:
الاجتساعية وابعاد أخلاقيات العس  ضسغ  ضخورة اىتسام الجامعات بابعاد السدئػليةـــ  1

إشار الثقافة      السشطسية مغ خلال إنذاء وحجات متخررة لمسدئػلية الاجتساعية 
    بذك  عام واتجاه العامميغ بذك  خاص، ووضع خصط متكاممة لحلظ.

 قيام السؤسدات الجامعية بحسلات إعلانية عغ إعساليا في مجال السدئػلية الاجتساعيةــ  2
وذلظ مغ أج  حمق صػرة ذىشية إيجابية عغ السػسدة أو الحفاظ عمي الحىشية الجيجة 

 لمجامعة.
عمى السؤسدات الجامعية الخاصة اتباع بخامج وآليات تعس  عمى التػعية حػل الجور ـــ  3

 الحؼ تمعبو ىحه السؤسدات في السدؤولية الاجتساعية يعدز مغ أداء الصلاب والسعمسيغ.
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ام بخضا الجسيػر الستمقي لخجمات السؤسدات الخاصة مغ خلال تحسميا الاىتســ  4
  مدؤوليتيا الاجتساعية.

العس  عمى إيجاد تػصيف دقيق لسيام واختراصات العلاقات العامة يتع صياغتو مغ ــ  5
قب  متخرريغ في مجال العلاقات العامة ، وذلظ لمحج مغ التجاخ  بيغ ميام 

  .وميام واختراصات الإدارات الأخخػ  واختراصات العلاقات العامة
تػفيخ الإمكانات الفشية والتشطيسية والسادية اللازمة لإدارة العلاقات العامة لتقػم بجورىا ــ  6

 .فى مػاجية الأزمات قب  وأثشاء وبعج الأزمة
تخريز ميدانيات مدتقمة لإدارات العلاقات العامة تفي بستصمبات واحتياجات ىحه ـــ  7

 .حتى تتسكغ مغ الكيام بكافة السيام والاختراصات السمقاة عمى عاتقيا بشجاح الإدارات
 
 

 السخاجع والسرادر
فاعمية بخنامج مقتخح في التخبية الإعلامية لتشسية ( 2022) محدغ يػسف ميشي .1

، مجمة البحهث في مجالات التخبية الشهعيةالسدئػلية الاجتساعية لجؼ شلاب الجامعة، 
 .40ة التخبية الشػعية، ع جامعة السشيا، كمي

مؤسدات التعميع  إستخاتيجية مقتخحة لتخشيج الإنفاق في (2019: )غادة محمد أحسج عمى .2
 ،غيخ مشذهرة رسالة ماجدتيخفي ضػء بعس نساذج التسيد،  في مرخ قب  الجامعي

 قدع أصػل التخبية.، جامعة سػىاج، كمية التخبية
ام معاييخ الجػدة والاعتساد في تقييع استخج ("2019)ناديغ حدغ عبجالعميع يػسف  .3

، جامعة قشاة الدػيذ، كمية غيخ مشذهرة رسالة ماجدتيخمخخجات التعميع العالي"، 
 التجارة, قدع إدارة الاعسال.

الجار ، القاىخة، 1( أخلاقيات الإعلام والفزائيات العخبية، ط2005إبخاليع العكباوؼ: ) .4
 .622، صالسرخية المبشانية
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(: إدارة السدئػلية الاجتساعية بالجامعات السرخية وتشسية 2017الدلام  ) غادة محمدعبج .5
 .352  ، صفحة13، العجد 4، السجمج مجمة الإدارة التخبهيةرأس ماليا البذخؼ، 

(: تأثيخ جػدة خجمات بخامج السدئػلية 2017عبج الخاضي مخمف البمبػشي ) .6
، السجمج مجمة الإدارة التخبهيةي، الاجتساعية لمعلاقات العامة عمي رضا الجسيػر الجاخم

 .291ــ  290، ص ص 10، العجد 10
(: السدئػلية الاجتساعية لمعلاقات العامة في السشذات 2019دلال رشيج  الخسيدي ) .7

، 17السجمج ، السجمة العمسية لبحهث العلاقات العامة والإعلانالدعػدية الخاصة، 
 .598 ، ص 17العجد

مجمة أنثخوبهلهجية ل و بشاء سسعة السؤسدة الجامعية، مشى بػازدية، فعالية الاترا .8
 .243-219، ص ص 14، عجد 1، مجمجالأديان

تعديد السدئػلية الاجتساعية  حػل دور العلاقات العامة في( 2018)دراسة رنجا محمد  .9
 والزسان الخعاية وزارة عمي بالتصبيق تحميمية وصفية دراسة:  "لمسؤسدات الحكػمية 

، جامعة رسالة ماجدتيخغيخ مشذهرة ،2016-2014مغ  الفتخة خلال الاجتساعي
 افخيكيا العالسية، عسادة الجراسات العميا، كمية الإعلام، قدع العلاقات العامة والإعلام.

(، إدارة تدػيق الخجمات التعميسية لمتعميع الثانػؼ الرشاعي في 2017أسساء عبجالغشى) .10
، جامعة سػىاج، كمية الة ماجيدتيخرسضػء احتياجات سػق العس  بسحافطة سػىاج، 
 التخبية، قدع التخبية السقارنة والإدارة التعميسية.

أميغ مشرػر وافي،  دور شبكات التػاص  الاجتساعي في تعديد صػرة الجامعات  .00
داخ  السجتسع الفمدصيشي دراسة ميجانية عمي شمبة الاعلام في الجامعات 

) شمبة الجامعات الػاقع شئهن الظمبة  السؤتسخ الجولي الأول لعسادة. الفمدصيشية
 (2013، غدة  -الجامعة الإسلامية، )والآمال

http://hdl.handle.net/20.500.12358/28531 
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 السحكسين:
 الجكتػر/ محسػد يػسف أستاذ مداعج العلاقات العامة كمية الاعلام جامعة القاىخة. *
 ات العامة كمية الاعلام جامعة القاىخة. الجكتػر/ محمد عتخان أستاذ مداعج العلاق  *
الجكتػرة/ داليا محمد عبجالله رئيذ قدع العلاقات العامة والاعلان كمية الاعلام جامعة   *

 القاىخة.
 الجكتػرة/ حياه بجر استاذه العلاقات العامة كمية الاعلام جامعة القاىخة.  *
 ة الاعلام جامعة القاىخة.الجكتػرة/ إيسان اسامة استاذ مداعج العلاقات العامة كمي  *
وتكشػلػجيا الاترال قدع الاعلام كمية الآداب  علامالجكتػر/ مججؼ الجاغخ استاذ الإ  *

 جامعة السشرػرة.
 قدع الاعلام كمية الآداب جامعة السشرػرة.الرحافة الجكتػر/ عبج اليادؼ الشجار استاذ   *
 الآداب جامعة السشرػرة.الجكتػرة/ أسساء الجيػشي استاذ مداعج قدع الاعلام كمية   *
 الجكتػرة/ نيمة زيجان استاذ مداعج قدع الاعلام كمية الآداب جامعة السشرػرة.  *
    الجكتػرة / ىجؼ الجسػقي استاذ مداعج قدع الاعلام كمية الآداب جامعة السشرػرة. *
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