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 عبجالمنعم البكري أ.د / فؤادة 

 أستاذ العلاقات العامة
 كمية الآداب، جامعة حمهان

 شاهين الله جمال د/هبة
 مجرس العلاقات العامة

 كمية الآداب ، جامعة المنرهرة
 مقجمة الجراسة:

مغ أىع التحجيات التي تػاجو العالع في العرخ الحجيث تػافخ السػارد الصبيعية وعرب ىحه 
تبارىا أىع ىحه السػارد وأکثخىا تأثيخاً في حياة البذخ حيث تعتبخ التحجيات ىي السياه باع

وتعج الجول ، أساس کل کائغ حي مرجاقاً لقػلة تعالى *وجعمشا مغ الساء کل شيء حي
العخبية مغ أکثخ مشاشق العالع فقخاً في السػارد السائية ، ويخجع ذلک إلي وقػعيا ضسغ 

والتي تتدع بشجرة السياه ،حيث يبمغ السعجل الدشػي السشاشق الجغخافية الجافة وشبو الجافة 
متخ مکعب عمي السدتػي 00111متخ مکعب مقابل 0111لشريب الفخد مغ السياه حػالي 

العالسي ،وتبجو الرػرة السدتقبمية لمػضع السائي أشج حجة ،إذ يقجر أن يشخفس نريب الفخد 
 . .1(0100متخ مکعب في عام )011إلي حػالي 

لسرخ نجج أن السػارد السائية الستاحة ليا محجودة وقميمة وىي تتسثل في نيخ  أما بالشدبة 
الشيل الحي تعتسج عميو مرخ إعتساداً کمياً ،ولحا فيي تتأثخ سمباً وإيجاباً بسا يحجث ليحا الشيخ 
،مغ إىجار لسػارده السائية وفقجانيا دون الاستفادة مشيا ،أما مايخز مياه الأمصار فيي قميمة 

حة وتقترخ عمي الدػاحل الذسالية ،وإذا نطخنا إلي السياه الجػفية نجج أنيا أيزاً تسثل وشحي
مذکمة حيث أن الإستغلال الأمثل ليا يتصمب استثسارات مالية ضخسة لإقامة السذخوعات 
اللازمة ليحا الإستغلال. مغ ىشا يطيخ أن لکل مػرد مذکلاتو ،والتي بجورىا تشعکذ عمي 

 .2خالػضع السائي لسر
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ونجرة السياه في حج ذاتيا لا تعج السذکمة الأساسية ،إنسا السذکمة تکسغ في الدمػکيات  
الدمبية التي يسارسيا الأفخاد بقرج وبجون قرج في تعاملاتيع اليػمية مع السياه ،والتي تؤثخ 

عمي تشاقز کسية السياه العحبة وتغيخ نػعيتيا بذکل يعػق الإفادة الکاممة مشيا ،وىحه 
کل ماسبق يجعػ ، و 3مػکيات الدمبية للأفخاد ناتجة عغ قمة وانخفاض الػعي السائي لجييعالد

إلي الاىتسام بکل مايتعمق بالقزايا السائية والتخکيد عمي إنساء الػعي السائي وتشسية 
السيارات والدمػکيات الدميسة لجي السػاشغ السرخي ،لحا فقج أصبحت التخبية السائية ضخورة 

 د الإندان السعاصخ الحي يتسکغ مغ السحافطة عمي السػارد السائية.حتسية لإعجا
ومغ ىشا يجب أن يکػن دور الحسلات الاعلامية واضحاً ومؤثخاً في مجال التػعية  

نذاىجه ونقخأه مغ تدايج في مجال  بالسخاشخ الستعمقة بالساء لمسجتسع ،والجليل عمي ذلک ما
لسياه ،والتػعية أيزاً بخصػرة نقز کسية السياه التػعية ضج الأمخاض الشاتجة مغ تمػث ا

 العحبة.

 اندراساث انسابقت
 أولا الجراسات التي تشاولت الجور التػعػي لمحسلات الاعلامية

 ثانيا: الجراسات التي تشاولت دور الاعلام في تخشيج استيلاك السياه
 يةالمحهر الأول: الجراسات التي تناولت الجور التهعهي لمحملات الاعلام -
إبخاز أىسية الجور الحي تمعبو ىحه الحسمة عمى  4سارة عياشي، منيرة مقرع،هجفت دراسة   .0

تذجيع المقاح ضج وباء كػرونا كسا تعسل عمى تػعػية وتثكيفية بخصخ الػباء حيث 
استعخضت وكذفت ىحه الحسلات الإعلامية ليا دور كبيخ في التذجيع عمى المقاح كػفيج 

الأفكار والسعمػمات الدميسة والدػية اتجاه المقاح برفة عامة كسا تعسل عمى تخسيخ  01
وفيخوس كػرونا برفة خاصة، وقج تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج، 
أبخزىا:أوضحت الشتائج أىسية الحسلات التػعػية كخكيدة فييا تتسيد  بجيسػمة التأثيخ، وفاعمية 

دان ومدئػل يسكشو السداىسة في مدار الأداء عمى السجى البعيج الحي يدتيجف تكػيغ إن
التشسية، والخقي بفكخة وروحيو وصحتو ولعل ما يسيد العسل التػعػي الحاضخ ىػ الإتاحة 
الػاسعة والستجفقة لأشكال ووسائل الاترال التي تعج أىع وسائل الكيام بالحسلات تػعػية 

التي تيتع بتعديد أو وشاممة ومؤثخة، فالحسلات الإعلامية مغ أىع السػاضيع والسزاميغ 
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تغييخ أو تعجيل سمػك الفخد أي أنيا تقػم وتيتع بدمػكيات الأفخاد داخل مجتسعو خاصة كسا 
تدعى إلى تقػيع ىحه الدمػكيات، كسا أنيا تعسل عمى تقجيع السعمػمات في شتى السجالات 

 سػاء كانت اجتساعية، ثقافية، صحية.
اس تخاتيجيات  توربص  Alice M. Dalton, et al (2020)   "(5)دراسـة: كمـا حممـت  .0

الاتر   ال الأس   خي ومد   تػى ال   ػعي الر   حي السجتسع   ي السع   خض لمخص   خ بذ   كل خ   اص ف   ي 
السش    اشق الد    احمية ف    ي جش    ػي س    ػلاويدي، إنجونيد    يا، واس    تخجمت الجراس    ة ش    خق الارتب    ا  

، إنجونيد  يا، Parepare، مجيش  ة Watang Soreangوالانح جار. أجخي  ت الجراس  ة ف  ي قخي  ة 
خجمت ى   حه الجراس   ة تقشي   ات جس   ع البيان   ات بص   خيقتيغ، وىس   ا البيان   ات الثانػي   ة والبيان   ات واس   ت

الأولية مغ نتائج الاستبيان، وتع تحميل البيانات باستخجام الإحر ائيات الإلدامي ة لتحمي ل ورب   
اس  تخاتيجيات التػاص  ل الأس  خي ومد  تػى ال  ػعي الر  حي السجتسع  ي السع  خض لمخص  خ بذ  كل 

أن وقــج تهتــمت الجراســة إلــ  مجمهعــة مــن النتــا  ، أهم ــا:، الد  احمية خ  اص ف  ي السش  اشق
مدتػى الػعي العام في السشاشق الداحمية تجاه الرحة البيئية جيج ومفيػم، ويتز   ذل ظ م غ 
نتائج الاختبارات السيسة والتي تؤثخ بذكل إيجابي عمى استخاتيجية الاترال الأس خي ومد تػى 

خاتيجيات الاترال الأس خي ومد تػى وع ي السجتس ع إل ى وج ػد يذيخ اختبار است، و الػعي العام
ت  أثيخ وأىسي  ة لاس  تخاتيجية الاتر  ال الأس  خي معً  ا عم  ى مد  تػى ال  ػعي الع  ام، مس  ا يذ  يخ إل  ى 

٪ مغ استخاتيجيات الاترال الأسخي الست أثخة بسد تػيات متغي خة م غ ال ػعي الع ام، 41.6وجػد 
، اي أخ خى ل ع ي تع الكذ ه عشي ا ف ي ى حه الجراس ة٪ لأس ب61.4بيشسا تع تفديخ الشدبة الستبكي ة 

كس  ا أش  ارت الشت  ائج ال  ى وج  ػد ت  أثيخًا كبي  خًا ب  يغ اس  تخاتيجيات التػاص  ل الأس  خي عم  ى مد  تػى 
الػعي السجتسعي بالرحة البيئية مع حج ع ت أثيخ اس تخاتيجية الاتر ال عم ى السد تػى الر حي 

٪ لا تت     أثخ ب       61.4ة باريب     ار لقخي     ة وات     انج س     ػريانج، مقاشع     ة س     ػريانج الفخعي     ة، ومجيش     
 استخاتيجية الاترال الأسخي التي تصبقيا الأسخة الخئيدية.

حس لات الر حة العام ة et al (2020) D. Salmon " (6) , كمـا مماولـت  دراسـة  .6
الػقائية لمقزاء عمى تذػيو الأعزاء التشاسمية الأنثػية، ومعخفة الآراء ح ػل حس لات الر حة 

غ مشط ػر السجتس ع الر  ػمالي ف ي السسمك ة الستح جة، حي ث يع ج تذ  ػيو العام ة لخت ان الإن اث م 
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الأعزاء التشاسمية الأنثػية )ختان الإناث( مذكمة عالسية مختبصة بسخ اشخ ص حية ش جيجة ف ي 
م  غ أف  خاد  04السسمك  ة الستح  جة، وت  ع إج  خاء ث  لاث مجسػع  ات نق  اش مخك  ده ومقابم  ة واح  جة م  ع 

ات الت   ي تخك   د عم   ى الػقاي   ة م   غ تذ   ػيو الأعز   اء السجتس   ع، باس   تخجام السمر   قات والسشذ   ػر 
التشاس  مية الأنثػي  ة ف  ي السسمك  ة الستح  جة، وت  ع اس  تخجام الاس  تشبا  بالر  ػر لتذ  جيع السذ  اركيغ 
عم  ى مشاقذ  ة الفائ  جة والآث   ار الستختب  ة عم  ى رس   ائل الر  حة العام  ة الػششي   ة الت  ي تي  جف إل   ى 

تهتــمت الجراســة إلــ  مجمهعــة مــن  وقــج، القز  اء عم  ى تذ  ػيو الأعز  اء التشاس  مية الأنثػي  ة
ــا  ، أهم ــا ك  ان السذ  اركػن إيج  ابييغ بذ  أن حس  لات الر  حة العام  ة الػقائي  ة لمقز  اء ، والنت

عم  ى خت  ان الان  اث، وأك  جوا عم  ى أىسي  ة الحس  لات الر  حية ف  ي زي  ادة ال  ػعي بخت  ان الإن  اث، 
غ حي ث وشعخ السذ اركػن أن الحس لات تشص ػي أيزً ا عم ى مخ اشخ تعدي د الر ػر الشسصي ة م 

العخق والجشذ وال جيغ، وينشط خ إل ى بع س الر ػر عم ى أني ا ت ػحي ب أن خت ان الان اث ك ان ذا 
صمة فق  بالشداء في جش ػي الر حخاء، عم ى ال خنع م غ انتذ اره أيزً ا ف ي مجسػع ات س كانية 

أف  اد بع  س الآب  اء ب  أنيع ش  عخوا بالاس  تيجاف بذ  كل ني  خ ع  ادل ف  ي الحس  لات الت   ي ، و أخ  خى 
ي   ات ف   ي حساي   ة البش   ات م   غ تذ   ػيو الأعز   اء التشاس   مية الأنثػي   ة، كس   ا رك   دت عم   ى دور الأم

أع   خي السذ   اركػن ع   غ قمقي   ع م   غ أن بع   س ص   ػر السمر   قات ق   ج ت   ػحي ب   أن خت   ان الان   اث 
 مختب  بالإسلام وينشطخ إليو عمى أنو قزية ديشية وليذ قزية ثقافية. 

التهعهيـة  الحمـلات الاعلاميـة  et al (2020)   Mehul S. Patelحممـت دراسـة  .6
فعالي  ة ، وقارمــت  (7)بدــرنان البروســتاتا والخرــية مقارمــة بذــ ر التهعيــة بدــرنان ال ــجي 

حس   لات التػعي   ة بالد   خشان لمخج   ال والشد   اء باس   تخجام حج   ع البح   ث الشد   بي عم   ى الإنتخن   ت 
(RSV م  غ خ  لال اس  تخجم مؤش  خات )Google  لتحجي  ج حج  ع البح  ث الشد  بي عم  ى الإنتخن  ت

RSV  إل  ى  0101الث  جيا و اس  خشان البخوس  تاتاا واس  خشان الخر  يةا م  غ لك  ل م  غ اس  خشان
، و ت  ع حد  اي حج  ع البح  ث الشد  بي الد  شػي الأساس  ي لك  ل م  خيس س  خشان، باس  تثشاء 0100

لك  ل ش يخ تػعي  ة  RSVفت خة ش يخ التػعي  ة. ث ع ت  ع تحجي ج حج  ع البح ث الشد بي عم  ى الإنتخن ت 
ارتف  ا   عــة مــن النتــا  ، أهم ــاوقــج تهتــمت الجراســة إلــ  مجمه ، خ  اص بالد  خشان ومقارنت  و

مز  اعه ف  ي حج  ع البح  ث الشد  بي عم  ى الإنتخن  ت خ  لال عسمي  ة التػعي  ة بد  خشان الث  جي ف  ي 
٪(. ف ي السقاب ل، ل ع ت ؤد  أي 0.1.0الدي ادة أكتػبخ مغ كل ع ام خ لال فت خة الجراس ة )بستػس   
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عم   ى  م   غ حس   لات التػعي   ة بالد   خشان لمخج   ال إل   ى زي   ادة ممحػض   ة ف   ي حج   ع البح   ث الشد   بي
ارتف   ع حج   ع البح   ث ، و الخ   اص بالد   خشان ف   ي أي ع   ام خ   لال فت   خة الجراس   ة RSVالإنتخن   ت 

٪ ف ي س بتسبخ ون ػفسبخ 6.0٪ و 0.6لد خشان البخوس تاتا بشد بة  RSVالشدبي عمى الإنتخنت 
لد   خشان الخر   ية بشد   بة  RSVعم   ى الت   ػالي، وارتف   ع حج   ع البح   ث الشد   بي عم   ى الإنتخن   ت 

 سبخ عمى التػالي.٪ في أبخيل ونػف4.0٪ و 1.6
 المحهر ال امي: الجراسات التي تناولت دور الاعلام في ترشيج است لاك المياه

بجراسة دور التػاصل الاجتساعي في تػعية الجسيػر  8رلي عبجالرحمن تقراهتم بحث  .0
السرخي، بأزمة مياه الشيل، بيجف الػقػف عمى الػسائل والصخق التي اتبعتيا الحكػمة 

ة ممه ىحه الأزمة، مغ خلال الاستعانة بالسشيج الػصفي، والاعتساد عمى السرخية في إدار 
السشيج السدحي، مع استخجام استسارة تحميل مزسػن كأداة، لسعخفة مجى تصبيق وزارتي: 
السػارد السائية والخي، والبيئة والجسعيات الأىمية، محل الجراسة، لشطخية التػاصل الحػاري 

صفحات التػاصل الاجتساعي، لمتعخف عمى ردود أفعال الجسيػر عمى السػاقع الإلكتخونية، و 
السرخي تجاه ىحه الأزمة. وقج تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا: وجػد علاقة 
 بيغ استخجام وسائل الإعلام الحجيثة، وبيغ اىتسام الجسيػر بستابعة قزية أزمة مياه الشيل.

ف عمى مجى السذاركة الجساىيخية في مػاجية التعخ ، 9محمد مججي عهاد هجفت دراسة  .0
مذكلات السياه وتقييع السسارسات الحالية لحسلات التػعية التي تشطسيا الذخكة القابزة لسياه 
الذخي والرخف الرحي والذخكات التابعة ليا في مجاليا. واعتسجت الجراسة عمى السشيج 

ية لمجسيػر العام السرخي. وتع السدحي. وتسثمت أدوات الجراسة في استسارة استبيان مػج
( مفخدة مغ الجسيػر السرخي مسغ يتعخضػن لمرفحة 611تصبيقيا عمى عيشة قػاميا )

الخسسية لمذخكة القابزة لسياه الذخي والرخف الرحي والذخكات التابعة ليا. وجاءت نتائج 
ي التي الجراسة مؤكجة عمى وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ شبكات التػاصل الاجتساع

يتابعيا السبحػثيغ ودرجة الستابعة ليا. وأوصت الجراسة بالاىتسام بتػضيف شبكات التػاصل 
الاجتساعي في حسلات التػعية التي تقجميا الذخكة القابزة لسياه الذخي والرخف الرحي 

 والذخكات التابعة ل
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أزمة  التعخف عمى اتجاىات الجسيػر نحػ معالجة10إمجي محمد بركة،كما هجفت دراسة  .3
سج الشيزة في السػاقع الإخبارية. واعتسج البحث عمى السشيج السدحي الكسي. وتسثمت 

( مفخدة 611أدوات البحث في الاستبيان عبخ الإنتخنت. وتع تصبيقيا عمى عيشة مكػنة مغ )
مغ الجسيػر السرخي الستابع لقزية أزمة سج الشيزة عبخ السػاقع الإخبارية مغ مختمه 

ػيات )التعميسية، الاقترادية، الاجتساعية(. وجاءت نتائج البحث مؤكجة عمى الأعسار والسدت
سيصخة الجوافع الشفعية لمتعخض لمسػاقع الإلكتخونية الإخبارية عمى السبحػثيغ بأكثخ مغ 

الجوافع الصقػسية. كسا تبايشت درجات رضاء السبحػثيغ عغ شخيقة تشاول، ومعالجة السػاقع 
ج الشيزة، حيث حازت السػاقع السرخية عمى معجلات رضاء أعمي الإخبارية لقزية أزمة س

 مغ تمظ التي حازتيا السػاقع نيخ السرخية
التعخف عمى دور القائع بالاترال بتػعية ب 11رلي عبجالرحمن تقر ،واهتمت دراسة  .4

الجسيػر السرخي بأزمة مياه نيخ الشيل، ويعج البحث مغ البحػث الػصفية، واعتسجت 
لسشيج السدحي، وتسثمت أدوات جسع البيانات في السقابلات الستعسقة الجراسة عمى ا

والسلاحطة السباشخة بالإضافة إلى الاستقراء، وتسثل مجتسع البحث في السيتسيغ 
والسدؤوليغ عغ وضع الخص  والاستخاتيجيات للاترال بالجسيػر وحدغ إدارة أزمة مياه 

لقائسػن بالاترال بػزارة السػارد السائية ووزارة الشيل والسػارد السائية لمجيات السعشية، وىع ا
البيئة والجسعيات الأىمية محل الجراسة، والقائسػن بالاترال في السػاقع الإلكتخونية وعمى 
وسائل التػاصل الاجتساعي لمجيات السعشية والجسيػر العام. وتػصمت الجراسة إلى مجسػعة 

جام وسائل الإعلام الحجيثة واىتسام مغ الشتائج أىسيا: أوضحت وجػد علاقة بيغ استخ
 الجسيػر بستابعة قزية أزمة مياه الشيل.

 التعميق عم  الجراسات الدابقة:
تؤكج الجراسات فاعمية الحسلات الإعلامي ة كػس يمة تد ػيكية يحت اج اليي ا السجتس ع كسر جر  .0

والت  أثيخ لمسعخف  ة والتػعي  ة السجتسعي  ة لكاف  ة القز  ايا والسذ  كلات س  ػاء ص  حية أو اجتساعي  و، 
تشػع  ت مز  اميغ الحس  لات ، ز عم  ى اتج  اه الجسي  ػر نح  ػ تم  ظ الحس  لات التػعػي  ة الإعلاني  ة 

التػعي    ة لسكافح    ة الأم    خاض م    ا ب    يغ مكافح    ة أم    خاض أنفم    ػندا الصي    ػر، والر    حة الإنجابي    ة 
والأنفمػندا السػسسية، وفي خوس كػرون ا، ومكافح ة الت جخيغ وخت ان الإن اث، وس خشان البخوس تاتا 
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تجاىم   ت قز   ية تخش   يج اس   تيلاك السي   اه  رن   ع خص   ػرة اى   جار السجس   ع عم   ى  ، ولك   غوالخر   ية
تذ يخ الجراس ات ال ى أىسي  ة الحس لات الاعلامي ة  السعتس  جة ، و الأجي ال القادم ة ومد تقبل ال  ػشغ

 عمى أنذصة الاترال السباشخ ونيخ السباشخ لديادة نذخ الػعي الجى أفخاد السجتسع.
الستشاول  ة لاتجاى  ات الجسي  ػر إل  ى وج  ػد علاق  ة ارتباشي  ة  أش  ارت نت  ائج الجراس  ات الد  ابقة .0

ذات درلالة احر ائية ب يغ  ب يغ اتجاى ات الجسي ػر نح ػ الحس لات الإعلامي ة وكثاف ة التع خض 
 لتمظ الحسلات

تذيخ الجراسات إلى اعتساد أنمبي ا عم ى  نطخي ة الاعتس اد عم ى وس ائل الاع لام س ػاء كان ت  .6
أو عم   ى الاع   لام التقمي   جي لت   دود الجسي   ػر بالسعمػم   ات  تم   ظ الحس   لات الاعلامي   ة الكتخوني   ة

تؤك   ج الشت   ائج أن ، و الر   حيحة، ل   حلظ اعت   جت الباحث   ة عم   ى تم   ظ الشطخي   ة كاش   ار نط   خي لي   ا 
بد   اشة السعمػم   ات وعخض   يا بذ   كل مفر   ل كان   ت م   غ أح   ج الأس   باي الخئيد   ة وراء متابع   ة 

، اعتس اد ة القزايا التي تتشاولي امحتػى الحسمة ، وأىسية التعخض لحسلات التػعية وإدراك أىسي
أنم  ب الجراس  ات الد  ابقة عم  ى الس  شيج الػص  في و، وك  حلظ تشػع  ت أدوات جس  ع البيان  ات ب  يغ 
الاعتس  اد عم  ى أداة تحمي  ل السز  سػن وأداة الاس  تبيان، ول  حلظ وضف  ت الباحث  ة الأدات  يغ لمػص  ػل 

 سيػر.لشتائج تذسسل السزسػن لمحسلات الاعلامية والاستبيان لاتجاىات الج
 مذكمة الجراسة:

تعتبخ الحس لات الاعلامي ة ذات دور ى ام ف ق خم ق وزي ادة ال ػعى بسحجودي ة مر ادر السي اه   
وض  خورة تخش  يج الاس  تيلاث ، حي  ث تعتب  خ قز  ية تخش  يج اس  تيلاث السي  اه قز  ية قػمي  ة والت  ق 

ى  ػ  تسث  ل إح  جى الاىتسام  ات  الخئيد  ية لأى دول  ة س  ػاء کان  ت متقجم  ة أو نامي  ة لأن الإند  ان
الجانق عم ى البيئ ة وى ػ الز حية ف ى الػق ت نفد و وخاص ة ف ق عسمي ة تخش يج اس تيلاث السي اه 
.وف   ى ض   ػء م   ا تق   جم ف   ون الجراس   ة تتسح   ػر دور الحس   لات الاعلامي   ة  وأثخى   ا عم   ى س   مػث 
السد تيمک لعسمي ة تخش يج اس تيلاث السي اه والت ق س شحاول فيي ا الاجاب ة عم ى التد اؤل الخئيد  ق 

لحس    لات الاعلامي    ة لتخش    يج اس   تيلاك الس    ػارد السائي    ة واتجاى    ات الجسي    ػر الآت   ق: م    ا دور ا
 ؟نحػىا

 أهمية الجراسة:
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تتسث  ل ف  ي الاىتس  ام بجراس  ة دور الحس  لات  الاعلامي  ة اتج  اه تخش  يج اس  تيلاك السي  اه ، نط  خا  .0
لتداي   ج ع   جد الد   كان ونق   ز الس   ػارد السائي   ة الستاح   ة لسر   خ ، زي   ادة اص   خاف الجسي   ػر ف   ي 

 سياه دون راد  ليعاستيلاك ال
اح  جاث تغيي  خ ف  ي افك  ار واتجاى  ات الجسي  ػر تج  اه تخش  يج اس  تيلاك السي  اه، وتػض  ي  ال  جور  .0

الاعلامي لمجولة السر خية ف ي تخش يجه ، حت ى لا يع اني السجتس ع السر خي مد تكبلا م غ الذ   
 السائي. 

فق الت أثيخ عم ى  الاىسية الکبيخة لمحسلات الاعلامية  الحى يتع فييا تشػ  القػالب الاعلامية .6
الانتذار الکبي خ ف ق الحس لات الاعلامي ة  ع غ العجي ج م غ الخ جمات ، و الجسيػر بسختمه فئاتو

أىسية بشاء أساس معخف ي تق ػم عمي و الحس لات ، و والدمػكيات عمى اختلاف شبيعتيا وجسيػرىا
ذ كل ع املًا الاعلامية لاستيلاك السياه في التثكيف والتػعية بتخشيج اس تيلاك السي اه ، والت ي ت

 .ميساً في تخشيج استيلاك السياه ،  ورافجاً مغ روافج تحديغ السجتسع وتخقيتيا
 أهجاف الجراسة:

يتسث   ل الي   جف الخئيد   ي لمجراس   ة  ف   ي معخف   ة دور الحس   لات الاعلامي   ة لتخش   يج اس   تيلاك الس   ػارد 
الفخعي  ة  السائي  ة واتجاى  ات الجسي  ػر نحػى  ا، ويشبث  ق م  غ الي  جف الخئيد  ي لمجراس  ة ، الأى  جاف

 التالية.
معخفة أىجاف الحسمة ، و رصج العشاصخ التفاعمية الستاحة عبخ الحسمة الاعلامية .0

 الاعلامية.
تحميل شخيقة تجعيع فكخة الحسلات الاعلامية ، و الكذه عغ شبيعة الجسيػر السدتيجف .0

 لتخشيج استيلاك السياة.
الكذه عغ أساليب و  ،رصج الدمػكيات التي تصخحيا الحسلات الاعلامية عيشة الجراسة .0

الاقشا  السدتخجمة في معالجة مػضػ  الحسلات الاعلامية عيشة معخفة مدتػى الاعتسادية  
 عمى الحسلات الاعلامية في معخفة السعمػمات السقجمة عغ حسلات تخشيج استيلاك السياه.

رصج الأىجاف التي تدعى لتحكيقيا الحسلات الاعلامية مغ خلال الإعتساد عمى حسلات  .6
رصج الػسائل الاعلامية التي يتعخض مغ خلاليا أفخاد العيشة لحسلات ، و لتػعية السائيةا

 تخشيج استيلاك السياه.
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حسلات لم الاثار السعخفية والدمػكية والػججانية الشاتجة مغ تعخض السبحػثيغالكذه عغ  .6
 الاعلامية السقجمة لمتػعية بتخشيج استيلاك السياه.

 رية الاعتماد عمي وسا ل الإعلام:الانار النظري لمجراسة: مظ
 تقهم مظرية الاعتماد عم  وسا ل الإعلام عم  مجمهعة من الافتراضات  :

استخجام الجسيػر لػسائل الإعلام وتفاعمو معيا يتأثخان بسا يتعمسو الفخد مغ السجتسع ومغ  .0
 وسائل الاترال ، ويتأثخ الفخد بسا يحجث نتيجة تعخضو لػسائل الإعلام .

يدتخجمػن وسائل الإعلام لإيجاد بجيل لمتفاعل الاجتساعي فى وقت تكاد تشقصع  الأفخاد .2
 . فيو العلاقات الاجتساعية

ويقػم الافتخاض الخئيدى ليحه الشطخية عمى أساس أن الجسيػر يعتسج عمى ووسائل الإعلام 
ة بو ، ويشعكذ فى تكػيغ اتجاىاتو ، ومعتقجاتو إزاء الأحجاث التى تقع داخل البيئة السحيص

 .12ذلظ عمى ردة فعمو وسمػكو تجاه الأحجاث 
تهظيف مظرية الاعتماد عم  وسا ل الإعلام ف  دراسة الحملات الاعلامية المتناولة لترشيج 

 است لاك المياة :
يتز  مغ العخض الدابق أن علاقة الاعتساد عمى وسائل الإعلام وفق تفديخ ميمفيغ ديفميخ 

 امتيغ رئيديتغ ، ىسا :وروكيتر ( تقػم عمى دع
 حاجة الجسيػر الى السعمػمات لتحقيق أىجافو وتمبية حاجاتو . .0
 اعتبار نطام الإعلام نطام معمػمات يتع تػضيفو لتمبية تمظ الحاجات والأىجاف . .0

وتعج نطخية الاعتساد عمى وسائل الإعلام أحج أىع الشساذج التى يجب أن يندتعان بيا عشج 
ية ، حيث يعتسج جسيػر الحسلات الاعلامية فى كثيخ مغ الأحيان اعجاد الحسلات الاعلام

لمحرػل عمى السعخفة التى يرعب الحرػل عمييا مغ جيات أخخى ؛ نطخا لسا تتسيد بو 
الحسلات الاعلامية مغ شبيعة تقػم عمى الدخعة فى الشذخ ومدئػلية الستحجث بو عغ كل 

قصا  عخيس مغ الجسيػر قج يرل الى ما يتع نذخه ، وأسمػبو الفشي السسيد ، ومخاشبة 
السلاييغ ، وىشا تتذكل علاقة مغ الاعتسادية بيغ الستمقى والخسالة الإعلامية لتحقيق الفيع 
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والسعخفة والتأثيخ عمى السدتػى السعخفي والدمػكي والػججاني فى ضل الاستفادة مغ الدسات 
 .13التقشية لمػسائل الإعلامية 

 تداؤلات الجراسة:
دور الحس  لات الاعلامي  ة لتخش  يج اس  تيلاك الس  ػارد م  ا الخئيد  ي لمجراس  ة  ف  ي معخف  ة  د  اؤلتيتسث  ل ال

الفخعي ة  تد اؤلاتالخئيد ي لمجراس ة ، ال تد اؤل، ويشبثق مغ ال؟السائية واتجاىات الجسيػر نحػىا
 التالية.

 ؟العشاصخ التفاعمية الستاحة عبخ الحسمة الاعلامية ما .0
 ؟أىجاف الحسمة الاعلامية ما .0
 ه؟فكخة الحسلات الاعلامية لتخشيج استيلاك السيا تع تجعيع كيف .6
 ؟الدمػكيات التي تصخحيا الحسلات الاعلامية عيشة الجراسةما  .6
 .أساليب الاقشا  السدتخجمة في معالجة مػضػ  الحسلات الاعلامية ما .0
مدتػى الاعتسادية  عمى الحسلات الاعلامية في معخفة السعمػمات السقجمة عغ ما  .4

 ؟خشيج استيلاك السياهحسلات ت
الأىجاف التي تدعى لتحكيقيا الحسلات الاعلامية مغ خلال الإعتساد عمى حسلات ما  .0

 ؟التػعية السائية
الػسائل الاعلامية التي يتعخض مغ خلاليا أفخاد العيشة لحسلات تخشيج استيلاك ما  ..

 ؟السياه
حسلات الاعلامية لم بحػثيغما الاثار السعخفية والدمػكية والػججانية الشاتجة مغ تعخض الس .1

 ؟السقجمة لمتػعية بتخشيج استيلاك السياه
 ؟مقتخحات السبحػثيغ  لتخشيج استيلاك السياة لجى الجسيػر عيشة الجراسةما  .01

 
 الحملات الاعلامية وترشيج است لاک المياه:الفرل ال امي: 

ىسية التخشيج تمعب الحسلات الاعلامية  دورا ىاما فق تذکيل وعى الجساىيخ نحػ أ      
والحج مغ إىجارىا فق کافة الحياة اليػمية، وذلک مغ خلال ما تقجمو مغ حسلات اجتساعية 
تبيغ مجى الخدارة الشاجسة عغ اليجر الحً يدتييغ بو الفخد، فالإعلان جدء أساسق فق 
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ار حياتشا اليػمية الاجتساعية والاقترادية والدياسية إذ إنشا جسيعا مدتيمکيغ ومشتجيغ أو تج
، والتخشيج ىػ الاستخجام الأمثل لمسياه بحيث 14أو وسصاء مجيشيغ لفکخة الإعلان بالکثيخ  

يؤدى إلى الاستفادة مشيا بأقل کسية وبأرخز التکاليف السالية وکسية مسکشة فق جسيع 
السجالات ، والاعتجال والتػازن فق الإنفاق ، والدعق لتحقيق مشفعة الإندان وعجم السبالغة 

(، وأنو جسيع الاستخاتيجيات والدياسات والأنذصة التق تيجف إلى 15خاف والبحل)فى الاس
الحفاظ عمى السػارد السائية الصبيعية والديصخة عمى کسية وتکمفة استيلاث السياه فق مختمه 
مجالات الحياه، وإدارتيا بذکل مشاسب ، وذلک عغ شخيق عسل بخامج لتقميل استيلاث 

)   16الرحي  لتمبية الاحتياجات والستصمبات البذخية مغ السياه السياه واستخجاميا بالذکل
mawdoo3 .com  والجعػة إلى تخشيج الاستيلاث لا يقرج بو الحخمان مغ استخجام ، )

السياه بقجر ما يقرج بيا العسل عمى تخبية الشفذ والتػس  وعجم الاسخاف فالاستفادة مغ نعع 
مثل لمسياه بحيث يؤدى إلى الاستفادة مشيا بأقل کسية الله عد وجل  ، والتخشيج والاستخجام الأ

وبأرخز التکاليف السالية وکسية مسکشة فق جسيع السجالات ، والاعتجال والتػازن فق 
، واليجف 17الإنفاق ، والدعق لتحقيق مشفعة الإندان وعجم السبالغة فق الاسخاف والتبحيخ ، 

اس الحياه وتشسية السػارد السائية التق ىػ تػعية السدتيمک بأىسية السياه باعتبارىا أس
أصبحت مصمبا حيػيا لزسان التشسية السدتجامة فق کافة السجالات الرشاعية والدياحية 
 18والدراعية  حيث يزسغ التخشيج الدلامة لمسجتسع مغ الأزمات التق تقه عكبة فق شخيقو 

 اليػمية، وذلک عغ شخيق العسل عمى تغييخ الأنسا  والعادات الاستيلاکية 
 مع السدتيمک لتخشيج استيلاث السياه الحسلات الاعلاميةومغ أىع مخاحل تعامل 

 تذکيل وعى وإدراث السدتيمک وخاصة أن ىشاث عجدا السياه . -0
 إدراث السدتيمک للإجخاءات السصمػبة لمحج مغ استيلاث السياه . -0
لحج مغ أزمة نقز السياه لابج وان يجرث السدتيمک أن مداىستو سيکػن ليا أثخىا فق ا -6
. 
يقخر السدتيمک الحج مغ استيلاث السياه ويقخ السدتيمک أن يختار مغ بيغ    -0

الإجخاءات الستاحة لمحج مغ الاستيلاث وعميو أن يحجد اندب الصخق التق يصبقيا لتػفيخ 
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ر ، فالکثيخ مغ أفخاد الجسيػ 19السياه فبجون الإعلان يشعجم تکافؤ الفخص وتدتحيل الحياة
السدتيجف ليذ لجيو معمػمات کافية عغ أساليب تخشيج استيلاث السياه، ولا أً الصخق 

( حيث تذيخ نطخيات التدػيق الاجتساعق إلى أن الفخد لا يتبشى الدمػث 20السػفخ لمسياه، )
الججيج إلا إذا رأى أن لجية مغ السعارف والسيارات ما يسکشو مغ مسارسة ىحا الدمػث ، وان 

،  21يصة بو سػف تسکشو مغ مسارستو ، وان نتائج الكيام بو ستکػن ايجابية الطخوف السح
وکحلک تعبئة الجسيػر وحثو عمى تغييخ أنسا  سمػکو الخاصة باستخجام السياه  ، وتػضي  
الصخق التى يسکغ مغ خلاليا السحافطة عمى ىحه السرادر ، مثل تخشيج استيلاث السياه،  

سذ التق لا يسکغ ترػر الحياة بجونيا، فيق تؤدى وضيفة فالاترال الجساىيخً ىػ أحج الأ
، وتعج االفکخة 22مخکبة تترل بعسميات إيرال السعخفة، وتکػيغ الاتجاىات وتذکيل السػاقه
 التػجييية للإعلاما واحجة مغ أبخز الأىجاف التق تتجو إلييا وسائل الإعلام

ة السعتسجة عمى السشيج التحميمي تتشسي الجراسة إلى البحػث الػصفيمهع الجراسة ومن ج ا: 
  بذكيو التحميمي والسيجاني

يتسثل مجتسع الجراسة التحميمية في الحسلات الاعلامية مجتمع وعينة الجراسة التحميمية: 
الستشاولة تخشيج استيلاك السياة، زتتسثل عيشة الجراسة التحميمية لمحسلات الاعلامية الستشاولة 

 م0100مايػ  01إلى  0101مايػ  61فتخة مغ تخشيج استيلاك  السياه في ال
يتسثل مجتسع الجراسة السيجانية في الجسيػر السرخي مجتمع وعينة الجراسة الميجامية: 

الستابع لحسلات رشيج استيلاك السياة ، تتسثل  عيشة الجراسة السيجانية في الجسيػر العام 
 ة.مفخد 611الستابع حسلات تخشيج استيلاك السياة وبمغ عجدىع 

 النتا   العامة لمجراسة:
اتدست الحسلات الاعلامية لتخشيج استيلاك السياه بالذسػلية في تػضيفيا لكافة وسائل  .0

الاترال التقميجية والججيجة مسا يديج مغ تأثيخىا عمى الجسيػر سػاء معخفيا أو سمػكيا أو 
ياه عمى فيجيػىات أكجت الشتائج اعتساد الحسلات الاعلامية لتخشيج استيلاك الس، و وججانيا

مرػرة صػت وصػرة ، واعتسادىا نز وصػرة في التختيب الثاني مغ خلال الشذخ 
لمحسلات الاعلامية عمى الرحه الخقسية والسصبػعة وشبكات التػاصل الاجتساعي 
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تشػ  المغات السدتخجمة بالحسلات الاعلامية عيشة الجراسة ما بيغ اعلامية  ، ووالتميفديػن 
 جم وجػد لغة عاميةولغة فرحى  وانع

أثبتت الشتائج تشػ  القػالب الفشية لمخسالة الاعلامية السقجمة بالحسلات الاعلامية عيشة  .0
الجراسة ما بيغ لقاء مع مدئػليغ وريبػتاج وحػار ومادة مرػرة مرحػبة بتعميق صػتي ، 

 تشػ  العشاصخ التفاعمية الستاحة عبخة ، و وعسل أنشية مخررة لمحسلات عيشة الجراس
الحسمة الاعلامية لتخشيج استيلاك السياة،  ما بيغ إلكتخونية مغ خلال تخريز مػقع 
، الكتخوني، وصفحة السؤسدة عمى مػاقع التػاصل الاجتساعيا ووجج أرقام تميفػن لمتػاصل

اعتساد أنمب السػاد والقػالب الإعلامية لمحسلات عيشة الجراسة عمى الذعار لمحث عمى و 
 نتباىع ، وكحلظ تشػ  أماكغ عخض الحسلات ما بيغ داخمية وخارجية الدمػك معيغ وجحي ا

أكجت الشتائج تشػ  مجة عخض الحسلات الاعلامية عيشة الجراسة ما بيغ شػيمة ومتػسصة  .6
اعتساد الحسلات الاعلامية عيشة الجراسة عمى الكتابة داخل الترسيع أكثخ مغ ، و وقريخة

 الانفػجخاف في عخض محتػاىا الارشادي .
أثبتت الشتائج أن شخيقة تجعيع فكخة الحسلات الاعلامية لتخشيج استيلاك السياه كانت عغ  .6

شخيق إرشادات لصخيقة التعامل في مػاقه مذابية ووجػد بيانات وإحراءات ووجػد مػاقه 
كذفت الشتائج أن الحسلات الاعلامية لتخشيج استيلاك السياة كانت ، و تسثيمية مذابية لمػاقع
سمػكيات ايجابية ، وأن شخيقة معالجة الحسمة لقزية تخشيج استيلاك  عغ شخيق عخض

السياه مغ خلال عخض أسباي والشتائج  ولآثار الستختبة، وارتفا   مػاكبة القزايا بالحسلات 
أكجت الشتائج تشػ  أساليب الاقشا  السدتخجمة في معالجة ، و بالأحجاث الجارية عيشة الجراسة
عيشة الجراسة  والاستسالات السدتخجمة ما بيغ عاشفية وعقلانية  مػضػ  الحسلات الاعلامية

، مغ خلال الحث عمى سمػك ايجابي و تعطيع العائج مشيا ورفع كفاءة الاستخجام الكثيخ مغ 
البػستخات والرػر لمتػعية بالحفاظ عمى السياه ، وان الأزمات السائية التي تسخ بيا مرخ 

جام الآيات القخآنية والأحاديث الشبػية في بيان مػقه والخاصة ببشاء سج الشيزة ، واستخ
 الذخيعة الاسلامية والأزىخ الذخيف وذكخ مػاقه سابقة مثل قرز الخسػل والرحابة
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أوضحت الشتائج اعتساد الحسلات الاعلامية عيشة الجراسة في مرادرىا عمى مرادر  .0
أثبتت الشتائج أن تشػ  شخق ، و مػثػقة وحكػمية تابعيغ لذخكات السياه عمى مدتػى الجسيػرية

معالجة الخصاي بالحسلات الاعلامية عيشة الجراسة مغ خلال سخد السعمػمات وتفديخىا 
 والتذجيع لتبشي الأفكار ، وقمة تػضيف خصاي التيجيج

كذفت الشتائج أن أن مدتػى تعخض السبحػثيغ لحسلات تخشيج استيلاك السياه بػسائل  .4
الاعتساد عمى الحسلات الاعلامية في زيادة معخفتظ الاعلام متػسصة، ومدتػى مدتػى 

أكجت الشتائج أن الحسلات الاكثخ متابعة ، و بسعمػمات حػل تخشيج استيلاك السياه متػس 
لجيظ لسعخفة معمػمات حػل تخشيج استيلاك السياه كانت حسمة كل نقصة بتفخق، وحسمة تخشيج 

ج أن الػسائل الأكثخ اىتساما بحسلات أوضحت الشتائ، و استيلاك السياه، وحسمة حياة كخيسة
تخشيج السياه لجى السبحػثيغ كان التميفديػن ووسائل التػاصل الاجتساعي و تشػ  وسائل 
الاعلام السفزمة لجى السبحػثيغ في تشاول مػضػعات حسلات تخشيج استيلاك السياه بيغ 

 الاعلام التقميجي والججيج
حػثيغ عمى حسلات تخشيج استيلاك السياه لخغبة أثبتت الشتائج ارتفا  أسباي اعتساد السب .0

السبحػثيغ في زيادة معارفيع السائية وادراكيع لابعاد القزية وزيادة التثكيف السائي لجييع 
وبدبب الرخا  بيغ اثيػبيا مغ جية والدػدان ومرخ مغ جية اخخى لمديصخة عمى مشابع 

 سياة.الشيل وبشاء سج الشيزة وتقميل حرة مرخ والدػدان مغ ال
أكجت الشتائج  ارتفا  الأثار السعخفية الستختبة عمى مدتػى  اعتساد السبحػثيغ عمى  ..

الحسلات الاعلامية لتخشيج استيلاك السياه حيث ساىست في قجرتي عمى تسييد الترخف 
الرحي  عغ الترخف الخاشئ عشج استخجام السياه، وأشبعت فزػل السبحػثيغ  حػل قزية 

، وزودتيع بسعمػمات حػل كيفية الاستخجام الرحي  لمسياه، وكان تخشيج استيلاك السياه
محتػى الخسالة التي تبثيا الحسمة كان مقشعا ومذجعا عمى التخشيج، وابخاز أىسية الاىتسام 

أوضحت الشتائج ارتفا  الأثار الػججانية ل، و بالقزايا السصخوحة واعتسادىا عمى الاقشا  والقبػ 
د السبحػثيغ عمى الحسلات الاعلامية لتخشيج استيلاك السياه مغ الستختبة عمى مدتػى  اعتسا

خلال الخػف مغ نقز السياة مدتكبلا وتشسية مذاعخ الػلاء لمػشغ ونخس قيع ايجابية 
 وتشسية حب السذاركة .
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أثبتت الشتائج أن الأثار الدمػكية الستختبة عمى مدتػى  اعتساد السبحػثيغ عمى الحسلات  .1
ستيلاك السياه كانت ايجابية مغ خلال تغييخ سمػكو واتجاىو حػل الاعلامية لتخشيج ا

استيلاك السياة والسذاركة في مختمه الأنذصة والفاعميات الاجتساعية الستعمقة بػعي 
كذفت الشتائج أن مدتػى تفاعل ، و استيلاك السياة ، والتفاعل الدميع مع متصمبات الحسمة

استيلاك السياه عمى شبكات التػاصل الاجتساعي السبحػثيغ مع الحسلات الاعلامية لتخشيج 
أكجت الشتائج ، و كانت متػسصة  وكانت أبخز أنذصة التفاعمية تتبمػر في الاعجاي والتعميق

ارتفا  مدتػى الاستفادة الفعمية مغ الحسلات الاعلامية السقجمة لمتػعية بتخشيج استيلاك 
 .السياه
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