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Abstract:

This study starts from an attempt to identify the marketing 

communication strategies used in Egyptian private or foreign 

universities, and to reveal the factors and variables affecting the 

effectiveness of the marketing strategic planning processes used, 

whether in marketing their educational programs in general or 

marketing their services. It also sought to reveal the marketing means 

and tools. used in the universities of the study sample, while 
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measuring the desired goals of developing marketing communication 

strategies for the university, monitoring the most important 

fundamental differences between private and foreign universities that 

operate in Egypt according to the marketing strategies used in them, 

and knowing the nature of marketing strategies used by the marketing 

department in the universities under study. In addition to monitoring 

and analyzing the reality of the marketing communication strategies 

used in promoting university services in the universities under study in 

Egypt, and identifying the foundations and criteria for choosing the 

person responsible for the marketing activity of marketing strategies. 

To a questionnaire form tool for the study sample audience, and a 

content analysis tool on the websites of the four universities of the 

study sample, As well as the in-depth interview tool with marketing 

officials in universities, the study sample, where the study was applied 

to a random sample of (400) single university students distributed 

(100) students for each of the universities (October 6 University, Misr 

University for Science and Technology, German University, 

University American) represented by all demographic variables (type - 

educational level - economic - social - geographical distribution of the 

sample). The study relied on The Theory of Planned Behavior with 

Betteke Van Ruler's model as a theoretical framework. The results of 

the study confirmed: There is a statistically significant correlation 

between the communication strategies used by private/foreign 

universities in Egypt (media strategy - dialogue strategy - persuasion 

strategy - consensus-building strategy - encouragement and 

motivation strategy - congratulation strategy) and the public's 

intention to enroll in private universities. /foreign, with no statistically 

significant correlation between the communication strategies used by 

private/foreign universities in Egypt (awareness and guidance strategy 

- entertainment strategy - facilitation and support strategy) and the 

public's intention to enroll in private/foreign universities., and there is 

a statistically significant relationship Between the public's attitude 

towards private/foreign universities and the intention to enroll in those 

universities.

Keywords: Communication Strategies - Marketing Institutions - 

Higher Education Institutions.
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 (face validity)

                                                 

                                                 عشضج الباحثت الاسخواسة على الويكوٍي الخالً أسواؤهن -1
 أ.د ػٍٟ اٌغ١ذ ػغٛح، أعزبر اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌّزفشؽ ٚاٌؼ١ّذ الأعجك ٌى١ٍخ الإػلاَ عبِؼخ اٌمب٘شح.
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أ.د ػ١ٍبء ػجذ اٌفزبػ سِعبْ، سئ١ظ لغُ الإػلاَ ِٚذ٠ش اٌّشوض الإػلاِٟ ثغبِؼخ ؼٕؽب عبثمًب 

 ِٚذ٠ش ٚؽذح اٌزأ١ً٘ ٌغٛق اٌؼًّ الإػلاِٟ.

أثٛ اٌؼ١ٕ١ٓ، أعزبر الإػلاَ ٚػ١ّذ و١ٍخ الإػلاَ ٚالأٌغٓ ٚٔبئت سئ١ظ عبِؼخ ِصش أ.د/ ؽّذٞ ؽغٓ 

 اٌذ١ٌٚخ.

د. سشب ػجذ اٌشؽّٓ ؽغبصٞ إثشا١ُ٘، سئ١ظ لغُ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ ثبٌّؼٙذ اٌذٌٟٚ أ. َ. 

 اٌؼبٌٟ ٌلإػلاَ ثأوبد١ّ٠خ اٌششٚق.

ٛو١ً اٌغبثك ٌى١ٍخ الإػلاَ ٌشئْٛ خذِخ أ.د/ ِؾّٛد ٚعف ِصؽفٝ ػجذٖ أعزبر اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚاٌ

 عبِؼخ اٌمب٘شح.-اٌّغزّغ ٚر١ّٕخ اٌج١ئخ 

أعزبر اٌصؾبفخ اٌّغبػذ ثى١ٍخ الإػلاَ عبِؼخ إٌّٛف١خ ٚلبئُ ثؼًّ سئ١ظ لغُ  أ.َ.د ش١ش٠ٓ اٌجؾ١شٞ،

 اٌصؾبفخ ثبٌى١ٍخ.

ٚرىٌٕٛٛع١ب الارصبي أ.َ. د وش٠ّخ وّبي ػجذ اٌٍؽ١ف رٛف١ك، أعزبر اٌصؾبفخ اٌّغبػذ ثى١ٍخ الإػلاَ 

 ثغبِؼخ عٕٛة اٌٛادٞ ِٚذ٠ش ِشوض ثؾٛس اٌشأٞ اٌؼبَ.

 أعزبر اٌصؾبفخ اٌّغبػذ ثى١ٍخ الإػلاَ عبِؼخ إٌّٛف١خ. أ.َ.د ٠ٛ٘ذا ِؾّذ ػضٚص،

 ِذسط اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثى١ٍخ الإػلاَ عبِؼخ إٌّٛف١خ. د/ أ١ِٕخ ػجذ اٌشؽّٓ اٌذ٠ت،

 اٌؼبِخ ٚالإػلاْ الأعجك ثى١ٍخ الإػلاَ عبِؼخ الأص٘ش.د. سِعبْ إثشا١ُ٘، سئ١ظ لغُ اٌؼلالبد 

 د. عبِؼ اٌجذسٞ ِؾّذ أؽّذ، ِذسط اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ ثى١ٍخ الإػلاَ عبِؼخ الأص٘ش.

 د. ػبؼف ٠ٛعف، ِذسط اٌصؾبفخ ثى١ٍخ الإػلاَ عبِؼخ إٌّٛف١خ.

 ِذسط ػٍُ إٌفظ ثى١ٍخ ا٢داة عبِؼخ إٌّٛف١خ. د/ ػفبف اٌمبظٟ،

 ١شفذ ع١ٍّبْ داٚٚد، ِذسط اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثى١ٍخ ا٢داة عبِؼخ ؼٕؽب.د. ِ

 .د. ٔٙب أٔٛس ع١ٍّبْ، ِذسط اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثى١ٍخ الإػلاَ عبِؼخ إٌّٛف١خ

 د/ ِصؽفٝ شؾبرخ ػؽب الله، ِذسط اٌصؾبفخ ثى١ٍخ الإػلاَ عبِؼخ إٌّٛف١خ.
9
 الأساحزة السابق ركشهن.  
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 اٌّؾٛس َ
ػذد 

 اٌؼجبساد

ِؼبًِ 

 اٌضجبد

 9.897 8 دٚافغ اٌزفى١ش فٟ الاٌزؾبق ثئؽذٜ اٌغبِؼبد اٌخبصخ /الأعٕج١خ 9

 9.798 99 لاثٙبا١ٌّّضاد اٌزٟ رّٕؾٙب اٌغبِؼبد اٌخبصخ / الأعٕج١خ ٌؽ 9

 9.779 99 أعجبة اخز١بس ػ١ٕخ اٌذساعخ عبِؼبرُٙ دْٚ غ١ش٘ب 9

9 
الارغبٖ ٔؾٛ الاٌزؾبق ثبٌغبِؼبد اٌخبصخ أٚ الأعٕج١خ ٚفك ّٔٛرط اٌغٍٛن 

 اٌّخؽػ
99 9.899 

 9.899 99 اٌّٛظٛػبد اٌزٟ سوضد ػ١ٍٙب الأٔشؽخ الارصب١ٌخ اٌزٟ رمذِٙب اٌغبِؼخ 9

9 
ٌزٟ رغزخذِٙب اٌغبِؼبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌٍزٛاصً ِغ اٌٛعبئً الارصب١ٌخ ا

 ؼلاثٙب
8 9.897 

 9.898 8 ػٛاًِ اٌغزة اٌّغزخذِخ فٟ الأٔشؽخ الارصب١ٌخ اٌزٟ رغزخذِٙب اٌغبِؼبد 8

 9.899 8 عٛدح ِٚعّْٛ الأٔشؽخ الارصب١ٌخ اٌزٟ رمذِٙب اٌغبِؼبد ٌؽلاثٙب 7

 9.899 99 ِؼبدالإعزشار١غ١بد الارصب١ٌخ اٌّغزخذِخ ِٓ لجً اٌغب 8

 9.889 999 اعّبٌٟ اٌضجبد ٌغ١ّغ اٌّؾبٚس
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اٌزفى١ش فٟ الاٌزؾبق 

ثئؽذٜ اٌغبِؼبد اٌخبصخ 

  / الأعٕج١خ

 ٔٛع اٌغبِؼخ
 اٌّغّٛع

 أعٕج١خ خبصخ

 % ن % ن % ن

 %97.99 89 %8.89 98 %7.89 99 أصٕبء ِشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ اٌؼبِخ

٠خ ثؼذ ظٙٛس ٔز١غخ اٌضبٔٛ

 اٌؼبِخ
999 99.99% 998 99.99% 979 89.99% 

ثؼذ الاٌزؾبق ثئؽذٜ 

 اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ
99 9.99% 99 9.99% 99 99.99% 

 %999.99 999 %99.99 999 %99.99 999 اٌّغّٛع
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دٚافغ اٌزفى١ش فٟ الاٌزؾبق 

ثئؽذٜ اٌغبِؼبد اٌخبصخ 

  /الأعٕج١خ

  اٌذسعخ
اٌّزٛعػ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ
 ٔبدساً أؽ١بٔبً دائّبً الارغبٖ

 % ن % ن % ن

ٚعٛد ػذد ِٓ أصذلبئٟ ٠ذسط 

 ثٙب
 ِشرفغ 77.99 9.99999 9.9999 9.99 99 98.99 999 97.99 989

 ِزٛعػ 89.88 9.89799 9.9999 98.99 98 99.99 997 97.99 989 ِغّٛػٟ ثبٌضب٠ٛٔخ اٌؼبِخ

ص٠بدح الا٘زّبَ ثبٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ 

 اٌخبص /الأعٕجٟ
 ِزٛعػ 89.79 9.99999 9.9999 99.99 99 97.99 989 99.99 999

ٚعٛد ثشاِظ دساع١خ ِؼزّذح 

 د١ٌٚبً
 ِزٛعػ 89.89 9.87979 9.9989 99.99 79 99.89 999 99.99 979

رمذ٠ُ ثشاِظ عذ٠ذح غ١ش ِٛعٛدح 

 فٟ اٌغبِؼبد الأخشٜ
 ِزٛعػ 89.99 9.89989 9.9999 98.99 87 98.89 999 99.89 989

اٌذػب٠خ اٌزٟ رمذِٙب اٌغبِؼبد 

 اٌخبصخ /الأعٕج١خ
 عػِزٛ 89.99 9.89899 9.9999 99.99 79 99.99 979 99.99 999

ِغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ اٌّز١ّض فٟ ٘زٖ 

 اٌغبِؼخ
 ِزٛعػ 99.99 9.89999 9.9999 97.99 999 99.99 989 97.99 999

دػُ اٌذٌٚخ اٌىج١ش ٌٍغبِؼبد 

 اٌخبصخ ٚالأعٕج١خ
 ِزٛعػ 99.98 9.89998 9.8999 98.99 997 99.99 987 99.99 999

ص٠بدح أػذاد اٌغبِؼبد اٌخبصخ 

 ٚالأعٕج١خ فٟ ِصش
 ِزٛعػ 99.79 9.97998 9.7799 98.99 997 99.99 999 97.99 89

 



 الاسخشاحٍدٍاث الاحصالٍت لخسىٌق هؤسساث الخعلٍن العالً                                                    

998 

 

 

 

 



 م ببيً إبشاهٍن عاا الهالباحثت/إسلا

 

 999 

الاحداٍ ًيى الالخياق بالداهعاث الخابت 

 وفق ًوىرج السلىك الوخاط أو الأخٌبٍت

  دسخت الوىافقت

الوخىسط 

 اليسابً

الاًيشاف 

 الوعٍاسي

الىصى 

 الٌسبً
 غٍش هىافق هىافق إلى حذ ها هىافق حواهاً الاحداٍ

 % ك % ك % ك

الاحداٍ 

ًيى 

 السلىك

أػزمذ أْ اٌزؾبلٟ ثغبِؼخ 

صخ ع١ٛفش ٌٟ فشص خب
 ػًّ ِز١ّضح

 ِٛافك 79.99 9.99998 9.9899 8.99 98 99.99 89 97.99 989

أػزمذ أْ اٌزؾبلٟ فٟ عبِؼخ 

خبصخ ٠عّٓ ٌٟ ِغزٜٛ 

 رؼ١ٍُ ِز١ّض

 ِٛافك 79.99 9.99999 9.9899 8.89 98 99.99 89 99.89 998

أسٜ أْ اٌزؾبلٟ ثغبِؼخ 

 خبصخ لشاس صبئت
 ِٛافك 79.99 9.99999 9.9989 8.99 97 98.99 998 99.99 999

أػزمذ أْ اٌزؾبلٟ ثغبِؼخ 
خبصخ ع١مًٍ فشص اٌؼًّ 

 ثبٌٕغجخ ٌٟ

 ِٛافك 79.88 9.89799 9.9999 99.99 99 99.99 999 99.99 999

اٌزؾبلٟ ثغبِؼخ خبصخ لا 

 ٠ع١ف ٌٟ عذ٠ذ
 ِٛافك 87.98 9.99799 9.9999 7.99 99 97.99 989 99.89 989

إدساك 

الدواعاث 

لوشخعٍت ا

 للسلىك

٠فعً اٌّمشثْٛ ٌٟ اٌذساعخ 

فٟ اٌغبِؼخ اٌؾى١ِٛخ ػٓ 

 اٌغبِؼبد اٌخبصخ

978 99.89 998 99.89 99 99.99 9.9999 9.89999 89.89 
ِٛافك إٌٝ 

 ؽذ ِب

٠شٜ اٌىض١ش ِٓ أصذلبئٟ أْ 

الاٌزؾبق ثغبِؼخ خبصخ أِشاً 

 ػبد٠بً

989 99.89 989 99.89 99 99.99 9.9999 9.98999 89.89 
ِٛافك إٌٝ 

 ؽذ ِب

سؽجذ أعشرٟ ثبٔعّبِٟ 

 ٌغبِؼخ خبصخ / أعٕج١خ
999 99.99 979 99.89 99 99.89 9.9989 9.97899 89.97 

ِٛافك إٌٝ 

 ؽذ ِب

ٔبي لشاس اٌزؾبلٟ ثبٌغبِؼخ 
اٌخبصخ لجٛلا ِٓ وً ِٓ 

 ؽٌٟٛ

 ِٛافك 89.89 9.88999 9.9799 99.89 89 99.99 998 99.99 997

شثْٛ شغؼٕٟ أصذلبئٟ اٌّم

ٌٟ ػٍٝ الأعّبَ إٌٝ عبِؼخ 
 خبصخ

999 99.99 987 98.99 99 99.99 9.9899 9.97899 89.98 
ِٛافك إٌٝ 

 ؽذ ِب

إدساك 

القذسة 

على 

الخيكن 

فً 

 السلىك

أٔب أعزؽ١غ رٕظ١ُ ٚلزٟ ثشىً 
٠غّؼ ٌٟ ثبٌٕغبػ فٟ 

 دساعزٟ ثبٌغبِؼخ اٌخبصخ

 ِٛافك 79.89 9.89988 9.9989 99.99 99 97.99 999 97.89 999

رزٛفش ٚعبئً اٌّٛاصلاد 
اٌزٟ أؽزبعٙب ٌٍز٘بة فٟ 

 اٌغبِؼخ ثغٌٙٛخ

979 99.99 998 98.99 98 99.99 9.9999 9.89999 88.99 
ِٛافك إٌٝ 

 ؽذ ِب

اٌذساعخ ثبٌغبِؼخ اٌخبصخ 

 رؾزبط ٌٛلذ ِٚغٙٛد وج١ش
978 99.89 999 99.99 98 99.89 9.9999 9.89898 89.99 

ِٛافك إٌٝ 

 ؽذ ِب

ٔٝ لبدس ػٍٝ اٌزى١ف أسٜ أ

ِغ ٔظبَ اٌذساعخ فٟ 

 اٌغبِؼبد اٌخبصخ

999 97.99 979 99.99 99 99.89 9.9999 9.89999 89.99 
ِٛافك إٌٝ 

 ؽذ ِب

ٔظبَ اٌذساعخ ثبٌغبِؼخ 
 اٌخبصخ صؼت عذاً

999 99.99 988 99.99 79 99.99 9.9989 9.89979 89.97 
ِٛافك إٌٝ 

 ؽذ ِب

الٌٍت 

للقٍام 

 بالسلىك

خ اٌضب٠ٛٔخ اٌؼبِخ ثؼذ ٔز١غ

وٕذ ػبصَ ػٍٝ ؽعٛس 
وبفخ اٌٍمبءاد اٌزؼش٠ف١خ اٌزٟ 

 رمَٛ ثٙب اٌغبِؼخ

999 99.99 989 99.89 99 99.99 9.9989 9.89989 89.89 
ِٛافك إٌٝ 

 ؽذ ِب

ثؼذ ؽصٌٟٛ ػٍٝ اٌضب٠ٛٔخ 
اٌؼبِخ وٕذ أٔٛٞ الاٌزؾبق 

 ثى١ٍزٟ اٌؾب١ٌخ

998 99.99 999 97.89 89 98.99 9.9999 9.89799 89.99 
ِٛافك إٌٝ 

 ؽذ ِب
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ثؼذ ؽصٌٟٛ ػٍٝ اٌضب٠ٛٔخ 

اٌؼبِخ ٌُ أوٓ ِٙزُ ثّزبثؼخ 

الأٔشؽخ الارصب١ٌخ ٌٍغبِؼبد 
 اٌخبصخ

997 98.99 989 99.99 89 98.99 9.9999 9.89999 89.88 
ِٛافك إٌٝ 

 ؽذ ِب

ثؼذ ٔز١غخ اٌضب٠ٛٔخ اٌؼبِخ ٌُ 

٠ىٓ لشاس اٌزؾبلٟ ثغبِؼخ 
 خبصخ لشاسا أو١ذا

999 99.99 998 99.89 89 97.99 9.9989 9.89998 89.89 
ِٛافك إٌٝ 

 ؽذ ِب

ثؼذ ؽصٌٟٛ ػٍٝ اٌضب٠ٛٔخ 
اٌؼبِخ وٕذ ػبصَ ػٍٝ 

 الاٌزؾبق ثغبِؼخ خبصخ

999 99.99 979 99.99 89 97.99 9.9889 9.89899 89.97 
ِٛافك إٌٝ 

 ؽذ ِب

حبٌى 

 السلىك

ثؼذ ؽصٌٟٛ ػٍٝ اٌضب٠ٛٔخ 

اٌؼبِخ رغبٍ٘ذ اٌزؼشف ػٍٝ 

 ثبٌغبِؼخأشخبص 

988 99.99 989 99.99 99 99.99 9.9999 9.98978 89.88 
ِٛافك إٌٝ 

 ؽذ ِب

اٌزم١ذ فٟ عبِؼزٟ ثٕخجخ 

ِز١ّضح ِٓ أػعبء ١٘ئخ 
 اٌزذس٠ظ ٚا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخ

989 99.99 998 99.89 99 99.99 9.9799 9.89889 89.97 
ِٛافك إٌٝ 

 ؽذ ِب

ثؼذ ٔز١غخ اٌضب٠ٛٔخ اٌؼبِخ ٌُ 
اءاد اٌزمذ٠ُ أوٓ ِٙزُ ثئعش

 فٟ اٌغبِؼخ اٌخبصخ

998 99.89 999 99.99 98 99.89 9.9999 9.89989 89.88 
ِٛافك إٌٝ 

 ؽذ ِب

ثؼذ ؽصٌٟٛ ػٍٝ اٌضب٠ٛٔخ 

اٌؼبِخ لّذ ثزغ١ٙض وبفخ 
أٚساق الاٌزؾبق ثغبِؼزٟ 

 اٌؾب١ٌخ

998 98.89 989 99.89 99 99.99 9.9999 9.89989 89.99 
ِٛافك إٌٝ 

 ؽذ ِب

اٌّبظ١خ خلاي اٌفزشح 
ؽشصذ ػٍٝ اٌزؼشف ػٍٝ 

 أصذلبئٟ فٟ اٌغبِؼخ

999 98.99 988 99.89 99 99.99 9.9989 9.89799 89.99 
ِٛافك إٌٝ 

 ؽذ ِب
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 999 

 اٌّزغ١شاد

 ١ٔخ اٌغّٙٛس فٟ الاٌزؾبق ثبٌغبِؼبد اٌخبصخ/الأعٕج١خ

ِؼبًِ الاسرجبغ 

 ث١شعْٛ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ
 اٌؼذد ٔٛع اٌؼلالخ

ارغبٖ اٌغّٙٛس ٔؾٛ 

 اٌغبِؼبد

 اٌخبصخ/الأعٕج١خ

 999 ؼشد٠خ ل٠ٛخ 9.999 9.999

 

 

 اٌّزغ١شاد

 ١ٔخ اٌغّٙٛس فٟ الاٌزؾبق ثبٌغبِؼبد اٌخبصخ/الأعٕج١خ

ِؼبًِ الاسرجبغ 

 ث١شعْٛ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ
 اٌؼذد ٔٛع اٌؼلالخ

ٍٝ إدسان اٌغّٙٛس ثبٌمذسح ػ

اٌزؾبق ثبٌغبِؼبد اٌخبصخ/ 

 الأعٕج١خ

 999 ؼشد٠خ ل٠ٛخ 9.999 9.889
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 اٌّزغ١شاد

 بد اٌخبصخ/الأعٕج١خ١ٔخ اٌغّٙٛس فٟ الاٌزؾبق ثبٌغبِؼ

ِؼبًِ الاسرجبغ 

 ث١شعْٛ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ
 اٌؼذد ٔٛع اٌؼلالخ

اٌّؼب١٠ش اٌزار١خ ٌٍغّٙٛس 

ٌمجٛي اٌغّبػبد اٌّشعؼ١خ 

 ٌٍغٍٛن

 999 ؼشد٠خ ل٠ٛخ 9.999 9.889
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 اٌّزغ١شاد

 ١ٔخ اٌغّٙٛس فٟ الاٌزؾبق ثبٌغبِؼبد اٌخبصخ/الأعٕج١خ

ِؼبًِ الاسرجبغ 

 ث١شعْٛ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ
 اٌؼذد ٔٛع اٌؼلالخ

 الاٌزؾبق ثزٍه اٌغبِؼبد

 )رجٕٟ اٌغٍٛن(
 999 ؼشد٠خ ل٠ٛخ 9.999 9.889
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 خ اٌزٟ رغزخذِٙب رٛعذ ػلالخ اسرجبؼ١خ راد دلاٌخ إؽصبئ١خ ث١ٓ الاعزشار١غ١بد الارصب١ٌ

اعزشار١غ١خ -اعزشار١غ١خ اٌؾٛاس-اٌغبِؼبد اٌخبصخ/الأعٕج١خ فٟ ِصش )اعزشار١غ١خ الإػلاَ

اعزشار١غ١خ اٌزٕٙئخ( ٚث١ٓ -اعزشار١غ١خ اٌزشغ١غ ٚاٌزؾف١ض-اعزشار١غ١خ ثٕبء الإعّبع -الإلٕبع 

 ١ٔخ اٌغّٙٛس فٟ الاٌزؾبق ثبٌغبِؼبد اٌخبصخ/الأعٕج١خ.

 ١خ راد دلاٌخ إؽصبئ١خ ث١ٓ الاعزشار١غ١بد الارصب١ٌخ اٌزٟ رغزخذِٙب ػذَ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؼ

-اعزشار١غ١خ اٌزشف١ٗ -اٌغبِؼبد اٌخبصخ/الأعٕج١خ فٟ ِصش )اعزشار١غ١خ اٌزٛػ١خ ٚالإسشبد

 اعزشار١غ١خ اٌز١غ١ش ٚاٌذػُ( ٚث١ٓ ١ٔخ اٌغّٙٛس فٟ الاٌزؾبق ثبٌغبِؼبد اٌخبصخ/الأعٕج١خ.

  ث١ٓ ارغبٖ اٌغّٙٛس ٔؾٛ اٌغبِؼبد اٌخبصخ/الأعٕج١خ ٚا١ٌٕخ رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ إؽصبئ١خ

 فٟ الاٌزؾبق ثزٍه اٌغبِؼبد.

  رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ إؽصبئ١خ ث١ٓ إدسان اٌغّٙٛس ثبٌمذسح ػٍٝ اٌزؾبق ثبٌغبِؼبد

 اٌخبصخ/ الأعٕج١خ ثب١ٌٕخ ػٍٝ الاٌزؾبق ثزٍه اٌغبِؼبد.

 ١خ ٌٍغّٙٛس )لجٛي اٌغّبػبد اٌّشعؼ١خ رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ إؽصبئ١خ ث١ٓ اٌّؼب١٠ش اٌزار

 ٌٍغٍٛن ٚث١ٓ ا١ٌٕخ ٌلاٌزؾبق ثزٍه اٌغبِؼبد اٌخبصخ ٚالأعٕج١خ.

  رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ إؽصبئ١خ ث١ٓ ١ٔخ اٌغّٙٛس ٌلاٌزؾبق ثبٌغبِؼبد اٌخبصخ ٚالأعٕج١خ

 ٚث١ٓ الاٌزؾبق ثزٍه اٌغبِؼبد.

  زؾبق ثبٌغبِؼبد اٌخبصخ راد دلاٌخ إؽصبئ١خ ث١ٓ ١ٔخ اٌغّٙٛس ٌلاٌعذم وخىد فشوق

ٔٛع اٌذساعخ لجً -ِؾً الإلبِخ-اٌغٓ-ٚالأعٕج١خ ٚفمبً ٌخصبئصُٙ اٌذ٠ّٛغشاف١خ )إٌٛع

 اٌذخً اٌشٙشٞ ٌلأعشح(-ٚظ١فخ الاة-اٌغبِؼخ إٌّزغت ا١ٌٙب –اٌغبِؼخ 

  راد دلاٌخ إؽصبئ١خ ث١ٓ ١ٔخ اٌغّٙٛس ٌلاٌزؾبق ثبٌغبِؼبد اٌخبصخ ٚالأعٕج١خ وخىد فشوق

الاخزلاف ٌصبٌؼ أفشاد اٌؼ١ٕخ ِٓ ُٙ اٌذ٠ّٛغشاف١خ )اٌغبِؼخ إٌّزغت ا١ٌٙب( ٚفمبً ٌخصبئص

 (. 9.9999ِٕزغجٟ عبِؼخ ِصش ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ثّزٛعػ ؽغبثٟ )

 حىبٍاث الذساست
 

 فً إطاس ًخائح الذساست وأدبٍخها وسؤٌت الباحثت، حىبً الذساست باَحً: 

 ٟرمذِٙب ِؤعغبد اٌذٌٚخ اٌّخزٍفخ فٟ  ظشٚسح ص٠بدح الاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ اٌز

إؼبس اٌزغ٠ٛك ٌٍٛصٛي لأ٘ذافٙب اٌّشعٛح ثشىً ػبَ، ٚاٌغبِؼبد اٌؼشث١خ ٚاٌخبصخ ٚالأعٕج١خ 
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ثشىً خبص، ِغ ظشٚسح اٌزٕغ١ك ث١ٓ أداء ٘زٖ اٌّؤعغبد، ؽزٝ رزىبًِ ع١ّؼٙب فٟ عج١ً 

ُّزجؼخ.   رؾم١ك اٌٙذف اٌشئ١غٟ ٌلاعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ اٌ

 ٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ ٌٍغبِؼبد اٌخبصخ ٚالأعٕج١خ ِٕٚصبرٙب ػٍٝ شجىبد رؽ٠ٛش ا

 اٌزٛاصً الاعزّبػٟ، ٚدػّٗ ثٛعبئػ إٌىزش١ٔٚخ ِزٕٛػخ.

  ظشٚسح اٌزفبػً ٚاٌزغبٚة ِٓ لجً ِغؤٌٟٚ اٌزغ٠ٛك ثبٌغبِؼبد اٌخبصخ

ٚالأعٕج١خ ػٍٝ ٚعبئً الارصبي ِغ عّب١٘ش٘ب ػجش ِٛالؼٙب الإٌىزش١ٔٚخ ٚصفؾبد اٌزٛاصً 

ّبػٟ اٌخبصخ ثٙب، ٌلإعبثخ ػٓ اعزفغبسارُٙ ٚإِذادُ٘ ثبٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٚػذَ الاعز

 اٌغّبػ ٌٍشبئؼبد أْ رّٕٛ فٟ ظً غ١بة اٌّؼٍِٛبد.

  أ١ّ٘خ ل١بَ ِغؤٌٟٚ اٌزغ٠ٛك ثبٌغبِؼبد اٌخبصخ ٚالأعٕج١خ ثبعزشار١غ١بد رغ٠ٛم١خ

ٚعزة اٌؽلاة ٌلاٌزؾبق ٚرضم١ف١خ ِغزّشح فٟ اٌغبِؼبد، ٚرٌه ٌٍزٛػ١خ ثبعزشار١غ١خ اٌغبِؼخ، 

 ثٙب، ٚالٕبػُٙ.

  ًاعزخذاَ اعزشار١غ١بد ارصب١ٌخ ِزٕٛػخ ٌٍزٛاصً ِغ اٌغّٙٛس، ؼجمًب ٌىً ؽبٌخ ٚو

لع١خ ػٍٝ ؽذح، ٠ٚفعً اعزخذاَ اعزشار١غ١بد اٌؾٛاس لإػؽبء اٌفشصخ ٌٍغّٙٛس ٌزٛظ١ؼ 

برخبر٘ب فٟ ٚعٙخ ٔظشٖ، ٚوزٌه رجش٠ش ٚرٛظ١ؼ ٚششػ اٌمشاساد اٌزٟ رمَٛ اٌغٙبد اٌّؼ١ٕخ ث

 لع١خ ِب.

  اٌم١بط اٌّغزّش ٌٍشأٞ اٌؼبَ ٌٍزؼشف ػٍٝ وً ِب ٠ؽشأ ػ١ٍٗ ِٓ ِغزغذاد ِٚب

 ٠شغٍٗ ِٓ لعب٠ب ٚاٌزفبػً ِؼٙب.

  ِٓغؤٌٟٚ اٌزغ٠ٛك ثبٌغبِؼبد اٌخبصخ ٚالأعٕج١خ ارجبع ع١بعخ اٌزشج١ه ث١

 ٚاٌغّٙٛس ِٓ ؼلاة، ٚخش٠غ١ٓ.

  اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍغبِؼبد اٌؼًّ ػٍٝ إلبِخ دٚساد رذس٠ج١خ ٌٍؽلاة ثصفؾبد

اٌخبصخ ٚالأعٕج١خ، ٚصفؾبد اٌغبِؼبد ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛاصً الاعزّبػٟ، ثغشض رؽ٠ٛش 

ِٙبسارُٙ، ِغ ظشٚسح الاػزّبد ػٍٝ اٌؼٕبصش اٌّزذسثخ، ثبلإظبفخ إٌٝ اعزغلاي الإِىب١ٔبد 

 اٌزم١ٕخ اٌؾذ٠ضخ ٚرؼش٠ف اٌؽلاة ثٙب ثعشٚسح.

 د اٌخبصخ ٚالأعٕج١خ ِٓ خلاي إػؽبء اٌؼًّ ػٍٝ رؽ٠ٛش صفؾبد اٌغبِؼب

ِغبؽبد ِزٛاصٔخ ٌٍّعب١ِٓ اٌّزؼذدح ثأْ رؾزٛٞ ػٍٟ أوجش لذس ِٓ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي 

اٌغبِؼخ، ثشىً ٠ؾمك سغجبد اٌفئبد اٌّخزٍفخ، ٚاٌزٛاصً أوضش ِغ اٌغّٙٛس ٚرجغ١ػ اٌّبدح 

 اٌّمذِخ لذس الإِىبْ.

  ٌُّغبػذرُٙ ػٍٝ رجٕٟ ج١خ ِغؤٌٟٚ اٌزغ٠ٛك ثبٌغبِؼبد اٌخبصخ ٚالأعٕص٠بدح دػ

ِجبدساد رذػٛ ٌلإلجبي ػٍٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌغبِؼخ، ٚاٌزفبػً ِغ اٌغّٙٛس ِٓ خلاي إعشاء 

ثؼط الأٔشؽخ اٌزفبػ١ٍخ، ٚالإفبدح ِٓ اٌزؽج١مبد الإٌىزش١ٔٚخ اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌزٛاصً ِغ 

 اٌغّٙٛس.

 ٕج١خ ػًّ ثشاِظ ِشزشوٗ ٠ُششف ػ١ٍٙب ِغؤٌٟٚ اٌزغ٠ٛك ثبٌغبِؼبد اٌخبصخ ٚالأع

ِغ اٌّؤعغبد الاعزّبػ١خ ٠ٚزُ دػّٙب إػلا١ًِب ِٚبد٠ًب، ٚرٌه ػٓ ؼش٠ك ٚعبئً اٌزٛاصً 

الاعزّبػٟ ِٚشبسوٗ اٌّزؽٛػ١ٓ ِٓ ع١ّغ أؼ١بف اٌّغزّغ، ِغ ص٠بدح ٚػٟ اٌّغزّغ ثذٚس 

 اٌغبِؼبد ٌزؾم١ك أػٍٝ دسعخ ِٓ اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌّغؤ١ٌٚبد الاعزّبػ١خ ٌٍغبِؼبد. 
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 أ١ّ٘خ ثشاِظ ٚأٔشؽخ ِغؤٌٟٚ اٌزغ٠ٛك ثبٌغبِؼبد اٌخبصخ ص٠بدح اٌزٛػ١خ ث

ٚالأعٕج١خ ِٓ خلاي ٚعبئً الإػلاَ ٚدػُ اٌشجبة ٚاعزغلاي ؼبلبرُٙ فٟ ر١ّٕخ الأٔشؽخ 

الاعزّبػ١خ رىش٠ُ ٚرؾف١ض اٌّؤعغبد اٌذاػّخ ٌلأٔشؽخ الاعزّبػ١خ، ٚػًّ ِٕب٘ظ دساع١خ 

اٌّغزّغ ٚاٌّشبسوخ فٟ الأٔشؽخ ٌٍؽلاة ِٕز اٌصغش ٚأٔشؽخ رشغؼُٙ ػٍٝ ظشٚسح ِغبػذح 
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