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الأخبار الزائفة ستراتيجيات القائم بالإتصال فى الصحف المصرية فى التعامل مع ا
 دراسة ميدانية  

 جهاد عادل لبيب الباحثة / 
  ةكلية الآداب جامعة المنصور شعبة صحافة إدارة المؤسسات  –قسم الإعلام لدرجة الماجيستير  ب

 تحت اشراف  
 أ.د/ اميمة محمد عمران  

 علام جامعة أسيوطأستاذ الصحافة قسم الإ
 أ. م. د. منى طه محمد طه 

 جامعة المنصورة   -كلية الآداب -الإعلام صحافة بقسم أستاذ مساعد  

 مقدمة: 
تداول  بها  يتم  التي  الطرق  لاختلاف  للتطور    نَظَرًا  تبعاً  الأخيرة  السنوات  في  الأخبار 

إلى وتوجهها  الإعلامية  البيئة  على  طرأت  التي  والتغيرات  الرقمية   التكنولوجي  الوسائط 
الإنترنت شبكة  عبر  الإلكترونية  الإخبارية   , والمواقع  والمواقع  الإلكترونية  الصحافة  وظهور 

)  ,والمنتديات الويب  من  الثاني  الجيل  الاجتماعي Web 0.2وانتشار  التواصل  ومواقع   )
للمضامين   منتجين  للإنترنت  المستخدمين  ملايين  من  جعلت  التي  المواقع  من  وغيرها 

المختلفةالإ مواقعها  عبر  والإخبارية  نشر   , علامية  على  قادراً  للشبكة  مستخدم  كل  وأصبح 
 صور وفيديوهات وأخبار مما ساعد على انتشار ما يسمى بالأخبار الزائفة. 

على   الكبير  لتأثيرها  نظرا  الأخيرة  الآونة  في  الزائفة  بالأخبار  الاهتمام  على  ساعد  مما 
شارها، حيث اختلَّت فيها سلطة الضوابط المهنية، والتوسع في المجال العام وسرعة وكثافة انت 

التي أسهمت بشكل   (Web 0.1)إنتاج الأخبار الكاذبة، خلافًا لمرحلة الجيل الأول للويب  
والتجارب   الآراء  وتدوين  والمعرفة،  المعلومة  وانتشار  الأخبار  مشاركة  في  مباشر  غير 

والكتابة المشتركة للوثائق، كما عززت ظاهرةُ    الشخصية، وأيضًا التعاون في إنتاج المحتوى 
الإ  والضوابط  الأخلاقية  القواعد  من  التَّحَلُّلَ  المستعارة  والأسماءِ  اَلْمَجْهُولَة  جتماعية المصادرِ 

الشعورَ بالإفلات من المحاسبة، الذي يشجع على ترويج الإشاعة والدعاية  للحوار، وولَّدت 
الم من  العديد  وظهر  أصنافها.  الفرنسي بكل  الموقع  مثل  الاتجاه،  هذا  تُمَثِ ل  التي  نصات 
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( عام  Le Gorafiلوغورافي  الفرنسية  الرئاسة  انتخابات  انطلق خلال  الذي  عبر  2012(   ،
الإعلامي للتضليل  المُنْتِجَة  السخرية  على  خطابه  ويتأسس  تويتر،  اشتُهر   ,صفحات  كما 

 ع التسلية. بالترويج للأخبار الكاذبة، وتسمى هذه المنصات بمواق
ر تطور الويب الحواجز التقليدية للمجال العام؛ حيث يتعذر التمييز بين المعلومة  وقد فجَّ
ب   الحالة  هذه  بمقتضى  تعمل  التي  المواقع  توصف  لذلك  والإشاعة،  الكاذبة  والأخبار 
"الضبابية"، مثل شبكات التواصل الاجتماعي التي تُعَدُّ جزءًا من هذه المنصات، بل أصبح  

حتيال المعلوماتي والأخبار الزائفة والإشاعة مظهرًا للثقافة السائدة اليوم؛ حيث يَسْهُل إنتاج الإ
هذا المحتوى وتوزيعه مما يرسخ الشك في المجتمع، وبهذا تساءل البعض إن كانت الحقيقة 
آخرون  ينظر  بينما  والتضليل  التزييف  عصر  في  تعيش  البشرية  أن  أم  موجودة  تزال  لا 

مزيفة باعتبارها حقائق بديلة لمواجهة الرواية السائدة وبهذا نخلص إلى أن تبعات  للأخبار ال
وآثار مثل هذه الأخبار الزائفة في مثل هذا العصر الرقمي في كثير من الأحيان أهم بكثير 
من كون أن الخبر مزيف، فما أن ينشر الخبر يصبح من الصعوبة التخفيف من وطأته حتى  

الثاب  بالدليل  منا  أن ظهر  أنه مزيف ومفبرك، وكثيرا  بعد  قد  ت  أخبار ظهر  لنماذج  تعرض 
 انتشارها أنها مزيفة، ورغم ذلك وقعها وآثارها تظل باقية وكأنها صادقة وموثقة. 
الإ نوعية  على  التعرف  إلى  الحالية  الدراسة  تهدف  السياق  هذا  التي  وفي  ستراتيجيات 

بالإ  القائم  ايستخدمها  في  المصرية  الصحف  في  واختبار  تصال  الزائفة  الأخبار  مع  لتعامل 
ستراتيجيات التي يتم استخدامها مع الأخبار تصال في تحديد الإ الدور التي يلعبه القائمون بالإ

 حارس البوابة ونظرية المسئولية الاجتماعية. نظرية  الزائفة بالتطبيق على 
: الدراسات السابقة:   أولًا

الوقوف  تعد  خطوة مراجعة التراث العلمي من الخطوا  ت الضرورية لأي باحث من أجل 
والإ الآخرين،  قدمه  ما  في على  السير  على  الباحث  تعين  كما  توقفوا،  حيث  من  نطلاق 

خطوات علمية صحيحة من خلال تحديد الإطار المنهجي والأدوات والنظرية التي تتناسب  
السابق من   مع موضوع الدراسة الخاصة به، ولذلك في إطار مراجعة الباحثة للتراث العلمي

 الدراسات العربية والأجنبية المتعلق بموضوع الدراسة، تم تقسيم محاور الدراسات السابقة إلى 
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يتناول  بينما  المزيفة،  بالأخبار  تتعلق  التي  الدراسات  الأول:  المحور  يتناول  بحيث  محورين 
سات مرتبة تصال. وفيما يلي استعراض لتلك الدراالمحور الثاني: دراسات تتعلق بالقائم بالإ

 زمنياً من الأحدث إلى الأقدم. 
 المحور الأول: الدراسات التي تناولت الأخبار الزائفة 

ستمالات المستخدمة في الأخبار  بعنوان: "الإ ،  (1) (2022منى لبيب )   استهدفت دراسة -1
في   السلام  أجل  من  التقنية  لصفحة  تحليلية  دراسة  كورونا:  فايروس  حول  المزيفة 

ستمالات العقلية والتخويفية والعاطفية التي تستخدمها الوسائل  د الإمعرفة وتحدي   "فيسبوك
الإعلامية أثناء بثها للأخبار المزيفة بخصوص فيروس كورونا المستجد التي تم نشرها  
وقد   الوصفية،  الدراسات  إلى  الدراسة  وتندرج هذه  السلام،  اجل  التقنية من  في صفحة 

لا التحليلي  المسح  بمنهج  الباحثة  هذه  استعانت  في  ملائمه  والأكثر  الأنسب  عتباره 
بلغت   الصفحة  في  المنشورات  من  عينة  على  مُعتمدةً  قامت    60الدراسة،  ثم  منشوراً، 
مُسبقاً،   أعدتها  قد  تحليليه  وفقاً لاستمارة  المنشورات  هذه  إلى  بتحليل  الدراسة  وتوصلت 

خبار المنشورة في  : تصدر الأخبار الصحية المزيفة في قائمة الأعدد من النتائج وأهمها
الإ الأخبار  تليها  الصفحة  الإهذه  أن  الدراسة  أكدت  كما  التخويفية  جتماعية،  ستمالات 

ستمالات المنطقية  المستخدمة في المنشورات المزيفة حازت على المرتبة الأولى تليها الإ 
  ثم العاطفية.

 تطااوير إطااار"بعنااوان:   ،Shakel Ahmed Khan (2022)(2) دراسااة بينمااا سااعت -2
عماااال لمراقبااااة نشاااار الأخبااااار المزيفااااة علااااى وسااااائل الإعاااالام الرقميااااة: مراجعااااة منهجيااااة 

" إلى معرفة العوامل المتسببة في انتشااار الأخبااار الزائفااة والمضااللة علااى 2010-2022
وسائل الإعلام الرقمية، ومعرفة التأثيرات السلبية الناتجااة عاان هااذه الأخبااار، حيااث قاماات 

دارة الكاااوارث الإخبارياااة المزيفاااة للسااايطرة عليهاااا، وتااام تطبياااق هااذه الدراساااة ببنااااء إطاااار لإ
سااتبعاد، حيااث اسااتعان الدراسة من خلال إرشادات وتقنيات لاكتشاااف معااايير الإدراج والإ

وقاااد خرجااات هاااذه قاعااادة مااان قواعاااد البياناااات الرقمياااة الرائااادة فاااي العاااالم،  15الباحاااث باااا 
ة الأخباااار المزيفاااة علاااى منصاااات باااأن هنااااك عوامااال متعاااددة أثااارت علاااى مشاااارك النتاااائج

الوسااائط الرقميااة وهااي صااعود التقنيااات والااروابط الاجتماعيااة والأسااباب السياسااية وغياااب 
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مركااز الااتحكم والأعمااال التجاريااة والتسااويقية عباار الإنترناات، وقااد اسااتطاعت هااذه الدراسااة 
خبااار المزيفااة لمديري الوسائط الرقمية للتحكم في التااأثير الضااار للأ  امقترح  اأن تقدم إطار 

 جتماعي.  على وسائل التواصل الإ
عثمان    دراسة  سعت -3 أحمد  وإسلام  مؤيد،  جودة  وهيثم  مكاوي،  عبدالله  "ممدوح 

بعنوان "آليات تداول الشباب العربي للمحتوى الرقمي الزائف عبر وسائل  ،  (3)(2021)
وسائل    الكشف عن آليات تداول المحتوى الرقمي الزائف عبر   جتماعي" إلى التواصل الإ
الإ وتقديم  التواصل  التداول،  بهذا  القرار  اتخاذ  في  المؤثرة  العوامل  ورصد  جتماعي، 

نموذج مقترح لوصف وتفسير العمليات المرتبطة بتحديد شكله، وذلك في إطار مدخل  
المدخل كمقدمات تقضي   ينطوي عليها هذا  التي  الرقمية، والمهارات  التربية الإعلامية 

ورصد دلالاتها،  وتم إجااراء الدراسااة بالتطبيااق علااى عينااة قوامهااا  إلى نتائج يتم تفسيرها 
( مفردة من المملكة  99( مفردة من جمهورية مصر العربية، )97( مفردة بواقع )392)

( السعودية،  المتحدة، )100العربية  العربية  ( مفردة من  96( مفردة من دولة الإمارات 
ت  إلى:  الدراسة  وخلصت  تونس،  المحتوى  دولة  تداول  ظاهرة  لتفسير  فلسفياً  إطاراً  قديم 

الإ  التواصل  وسائل  عبر  الزائف  التربية  الرقمي  مدخل  اطار  في  وذلك  جتماعي، 
تلك   أبعاد  رصد  في  يسهم  بما  المدخل،  بهذا  المرتبطة  والنماذج  الرقمية،  الإعلامية 

السلبية،   أثارها  من  والحد  مواجهتها،  كيفية  على  والوقوف  نتائج  وتو الظاهرة  صلت 
جتماعي  : وجود اختلاف بين مستوى امتلاك مستخدمي وسائل التواصل الإالدراسة إلى

وإنتاج   والتقييم  والتحليل  الوصول  وهي  الأربع  الرقمية  الإعلامية  التربية  لمهارات 
الرقمي   المحتوى  تداول  أساليب  من  مهارة  كل  يقابل  الذي  الأسلوب  وتبني  المحتوى، 

 وذج الدراسة المقترح. الزائف التي يطرحها نم
دراسة -4 )  استهدفت  زايد  حسن  لطفي  مستوى  ،  (4) (2021السيد  بين  "العلاقة  بعنوان: 

التواصل   مواقع  عبر  الزائفة  للأخبار  وإدراكهم  الجامعي  الشباب  لدى  الرقمية  المواطنة 
جتماعي" التعرف على مدى إدراك الشباب الجامعي المصري للأخبار الزائفة بمواقع  الإ

الدراسة  الإ  التواصل  وتناولت  لديهم،  الرقمية  المواطنة  بمستويات  وعلاقتها  جتماعي 
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الزائفة   للأخبار  وإدراكهم  الجامعي  الشباب  لدى  الرقمية  المواطنة  مستوى  بين  العلاقة 
مفردة، وتعد    400جتماعي، وطبقت الدراسة على عينة قوامها  عبر مواقع التواصل الإ

  ء عدة نتائج أبرزها أن مفهوم الخبر الزائف جا  من الدراسات الوصفية وقد توصلت إلى
تبعاً لرأي المبحوثين "الخبر المفبرك الكاذب"، يليه "العرض المعتمد لادعاءات كاذبة أو  
المبحوثين   إدراك  بين  إحصائية  دلالة  ذات  موجبة  ارتباطية  علاقة  توجد  مضللة"، 

الإ التواصل  بمواقع  الزائفة  المواطنللأخبار  ومستويات  وجاء  جتماعي  لديهم،  الرقمية  ة 
مفهوم الخبر الزائف تبعاً لرأي المبحوثين "الخبر المفبرك الكاذب"، يليه "العرض المعتمد  
بين   إحصائية  دلالة  ذات  موجبة  ارتباطية  علاقة  توجد  مضللة"،  أو  كاذبة  لادعاءات 
بنس "دائماً"  الاجتماعي  التواصل  مواقع  يستخدمون  المبحوثين  وأن  المبحوثين،  بة  إدراك 

(85%( بنسبة  وأحياناً  الإ 15%(،  التواصل  مواقع  كأول  بوك  الفيس  وجاء  جتماعي  (، 
 . استخداماً لدى المبحوثين

بعنوان: "دور المبادرات  ،  (5)(2021مصطفى عبد الحي عبد العليم )  دراسة  تناولت -5
المتخصصة في تنقية المحتوى الصحفي من الأخبار الزائفة عبر منصات التواصل  

ن": دور المبادرات المتخصصة في  يوجهة نظر الصحفيين المصري  جتماعي منالإ
جتماعي من تنقية المحتوى الصحفي من الأخبار الزائفة عبر منصات التواصل الإ

وجهة نظر الصحفيين المصريين، وقد اعتمدت الدراسة على منهج المسح بالعينة،  
( مفردة  100مها )واستخدمت أداة الاستبيان وطبقت الدراسة على عينة عشوائية قوا

من الصحفيين الممارسين لمهنة الصحافة، وتوصلت الدراسة إلى نتائج أبرزها وجود  
بيناتفاق   الزائفة    كبير  الأخبار  ظاهرة  انتشار  تزايد  على  الدراسة  عينة  الصحفيين 

على    الاعتمادبين مدى    إحصائيةعبر المنصات، وتوجد علاقة ارتباطية ذات دلالة  
المتخصصة ودرجة انتشار الأخبار الزائفة عبر منصات التواصل    المبادرات الرقمية

أبعاد المسئولية   الاجتماعي، ووجود درجة مرتفعة من التوافق بين الصحفيين حول 
المحتوى   لتنقية  المتخصصة  الرقمية  المبادرات  عاتق  على  الملقاة  المجتمعية 

كما الزائفة  الأخبار  من  الاجتماعي  التواصل  منصات  أشارت عبر    الصحفي عبر 
(،  2.42-  2.87منصات التواصل الاجتماعي، بمتوسطات حسابية تراوحت بين )
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للأخبار الزائفة بمتوسط بلغ  نشرا  وقد جاء "الفيس بوك" في مقدمة المنصات الأكثر  
(، ثم منصة انستجرام بمتوسط  2.58(، يليه منصة تويتر بمتوسط حسابي )2.87)

( بمتوسط  2.53حسابي  يوتيوب  ومنصة   ،)( واتساب  2.53حسابي  ومنصة   ،)
 .  (2.42جاءت في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )

 Zhou, Xinyi, Atishay Jain, Vir V. Phoha, and  دراسة  استهدفت -6
Reza Zafarani  (2020)(6)  ،  التي جاءت بعنوان: "الكشف المبكر عن الأخبار

الزائف"   الزائفة الأخبار  لاكتشاف  نظرية  أسس  على  قائم  على  نموذج  التعرف  ة": 
الطرق التي يمكن من خلالها التحقق من محتوى الأخبار على مختلف المستويات،  
ومستوى   الدلالي  والمستوى  الجملة  بناء  ومستوى  المعجم  مستوى  ذلك  ويضم 
بينها: أن الأخبار   النتائج والتي من  إلى مجموعة من  الدراسة  الخطاب، وتوصلت 

في   عالية  إثارة  درجة  تقدم  من  الزائفة  المشاهير  أسماء  فيها  تذكر  كما  عناوينها، 
قيمتها الإخبارية،   الأشخاص، في حين يصعب تحديد درجة مقروئيتها وخصائص 
نصها  كلمات  عدد  يفوق  الكلمات  من  عدد  من  العناوين  هذه  تتكون  ما  وغالبًا 
الأصلي. وأضافت الدراسة أن النموذج المقترح للكشف عن الأخبار الزائفة يمكن أن  

السابقة  يتفو  المعرفة  ذات  المزيفة  بالأخبار  التنبؤ  في  الأخرى  النماذج  على  ق 
 . المحدودة 

دراسة -7 هدفت    Dennis A.R. (2020)  ،&P.L ،Moravec  ،A ،.Kim  بينما 
 تصنيفات مع الاجتماعي التواصل مواقع على الزائفة مواجهة الأخبار "بعنوان:  ،  (7)

 الزائفة الأخبار لمواجهة آلية إيجاد إلى :"والخبير تقييمات المستخدم  آثار :المصدر
 مختلفة آليات  ثلاث فاعلية مدى قياس خلال الاجتماعي، من التواصل مواقع على
الأخبار، الحصول مصادر لتقييم   أثناء المقالات على تطبيقها يمكن والتي على 
الاجتماعي، مواقع على المبدئي النشر عملية في   آليات وتمثلت التواصل  التقييم 
،  )للمصادر المستخدم  تقييم  -للمقال المستخدم  تقييم - للمقالات الخبراء  م)تقيي 

أنمنها نتائج عدة إلى  الدراسة وتوصلت   معتقدات  على أثرت  الثلاثة  الآليات  : 
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 النتائج المقالات، وأوضحت  بتقييم  يتعلق الاجتماعي فيما التواصل مواقع مستخدمي
عليها التي المنخفضة النسب أن إلى  لها كانت المزيفة الأخبار ومروج حصل 

 على  للمقالات  المستخدمين  وتقييمات  بتقييمات الخبراء فيما يتعلق أما  قوية،  تأثيرات 
 .للمصادر المستخدم  تقييمات من  أقوى  لها تأثيرات  كانت الاجتماعي التواصل مواقع

 João Pedro Baptista and Anabela Gradim  دراسة واستهدفت   -8
حول(8)2020)(  وراء  السبب معرفة  :الزائفة الأخبار  استهلاك وفهم  ةمراجع ، 

 التعرف الاجتماعي، التواصل وسائل على واسع نطاق على الزائفة الأخبار مشاركة
 وقد .الزائفة الأخبار في بالاعتقاد المرتبطة والعوامل الفيروسي  الانتشار  أسباب على

 لجذب الممكنة جوانبال جميع تستكشف  الزائفة الأخبار أن :الدراسة  نتائج أظهرت
من انتباه  .النص متن  أنحاء جميع في المستخدمة للغة العنوان تشكيل  القارئ، 
 استراتيجيًا مدروسة  أنها يبدو  والتي بخصائصها،  الزائفة  الأخبار  نجاح يرتبط 

 نطاق  على منتشرة  تزال لا  الزائفة لأخبارا  أن  .الكاذبة الأخبار مبتكرو ويستغلها
 عرضة  أكثر  هم  المتعلمين وأقل  السن وكبار واليمينيين المحافظين أن  .واسع

 . الزائفة الأخبار ونشر لتصديق
)  وأجرت -9 الغني  عبد  دراسة(9)(2020مي   التواصل  مواقع  توظيف :بعنوان  ، 

 بها يتم  التي الكيفية على بهدف التعرف  .الزائفة" من الأخبار التحقق في الاجتماعي
 عبر  وذلك الزائفة، الأخبار من لتحققا  في الاجتماعي التواصل مواقع توظيف 
 من بالتحقق تعنى التي بوك فيس  موقع عبر التواصل مواقع لصفحات عينة تحليل
 الأخبار تصدر :أهمها من  نتائج  عدة إلى الدراسة  هذه وتوصلت  .الزائفة  الأخبار 
 الزائفة الأخبار موضوعات  الزائفة، تنوع الأخبار من التحقق  صفحات اهتمام  الكاذبة

 واتجاه  وأشكال التحقق  آليات في الجغرافي، والتباين ونطاقها منها التحقق تم  لتيا
 . الصفحات  تلك خدميت مس قبل  من التفاعل

 بالقائم بالإتصال  المحور الثاني: الدراسات المرتبطة 
بعنااوان : تااأثير تكنولوجيااا الإعاالام الرقمااي ، (10)م(2022دراسةةة أحةةلام الزعبةةي ) سااعت -1

ل وانعكاسه على المحتااوى الإعلامااي فااي المواقااع الإخباريااة الأردنيااة: على القائم بالاتصا
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سااعت هااذه الدراسااة إلااى معرفااة التااأثيرات التااي تقاادمها تكنولوجيااا الإعاالام  ،دراسااة ميدانيااة"
الرقمي على القااائم بالاتصااال وتااأثير ذلااك علااى المحتااوى الإعلامااي المقاادم داخاال المواقااع 

لدراسة إلى الدراسات الوصفية التي تسااعى لدراسااة شاايء الإخبارية الأردنية، وتنتمي هذه ا
معين في الوقت الااراهن، وقااد اعتماادت الباحثااة فااي هااذه الدراسااة علااى ماانهج المسااح لعينااة 
ماان الجمهااور تاام اختيارهااا بطريقااة عمديااة ماان القااائمين بالاتصااال فااي المواقااع الإخباريااة 

سااتمارة الاسااتبيان للإجابااة مفااردة، واسااتعانت با 245الأردنيااة، حيااث تكوناات العينااة ماان 
علااى العديااد ماان التسااا لات، وقااد خرجاات الباحثااة فااي هااذه الدراسااة بمجموعااة ماان النتااائج 

تصااال لتكنولوجيااا الإعاالام جاااءت درجااة اسااتخدام القااائمين بالإ والتااي ماان أهمهااا مااا يلااي:
الرقمااي فااي المواقااع الإخباريااة متوسااطة. وأظهاارت الدراسااات أن هناااك ارتفاااع فااي درجااة 

تاازام القااائمين بالاتصااال بكافااة المعااايير المهنيااة الموضااوعة ماان جانااب المؤسسااة عنااد ال
نشر المحتويات الإعلامية للجمهور. إلى جانب وجود علاقة قوية إيجابية دالااة إحصااائياً 
بااين اسااتخدام أشااكال تكنولوجيااا الإعاالام الرقمااي فااي المحتااوى الإعلامااي وتااأثير اسااتخدام 

 ير هذا المحتوى.  هذه التكنولوجيا على تحر 
، بعنااوان: " تحديااد العواماال Nasrin Biglari (2022) (11) فيمااا اسااتهدفت دراسااة -2

الماااؤثرة فاااي أزماااة المشاااجعين فاااي الااادوري الإيراناااي الممتااااز لكااارة القااادم وترتيبهاااا حساااب 
الأولويااة بناااءً علااى نمااوذج التسلساال الهرمااي" معرفااة الأسااباب التااي أثاارت فااي المشااجعين 

الممتاز لكرة القدم وترتيبها حسب أولوياتهم، حيث اسااتعان الباحااث بعينااة للدوري الإيراني  
خبيراً عن طريق أساالوب المقارنااة وفقاااً للتحلياال الهرمااي وتاام وضااع  21دراسية مكونة من  

عاااملًا لمعرفااة ماهيااة التااأثيرات علااى أزمااة المشااجين تجاااه المحتااوى والبنيااة والسااياق  18
لدراساااة إلاااى أن هنااااك ترتيبااااً فاااي عوامااال الفاااروع الإعلاماااي المقااادم، وقاااد توصااالت هاااذه ا

الهيكلية وهي كالتااالي )إدارة المنافسااة، والساالامة، والأماان، والبنيااة التحتيااة العامااة، والبنيااة 
 التحتية للطوارئ الطبية(.

إلااى استكشاااف التااأثيرات علااى ،  Salaudeen Mistura (2021)(12) وسااعت دراسااة -3
صحفياً في نيجيريااا، تنطلااق هااذه  397واطن على  تقييم الصحفيين لمصداقية صحافة الم
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الدراسة من فرضية تقول: ساهم التعاااون بااين الصااحفيين والمااواطنين العاااديين كمشااتركين 
فااي إنشااااء محتويااات وساااائل الإعاالام، وتاااذوب الحاادود بشاااكل تاادريجي فاااي عمليااة إنتااااج 

الإعاااالام  الأخبااااار، ولااااذلك تسااااعى هااااذه الدراسااااة إلااااى التأكااااد ماااان تقياااايم ممارسااااي وسااااائل
 الرئيسية لمصداقية وشرعية منصات وسائل الإعلام البديلة، وتتبنى هذه الدراسااة نمااوذج

Shoemaker  و Reese   للتسلساال الهرمااي للتااأثير كنمااوذج نظااري للتحقااق ماان ماادى
تااأثير التااأثيرات الفرديااة والروتينيااة والتنظيميااة علااى تصااور الصااحفيين لمصااداقية صااحافة 

ائج الدراساااة، أن الصاااحفيين يعتبااارون صاااحافة الماااواطنين ذات الماااواطن، وقاااد كشااافت نتااا 
مصداقية معتدلة، وهذا في الغالب نتيجة لمجموعااة عواماال علااى المسااتوى الفااردي( مثاال: 
التركيباااة الساااكانية، وطاااول العمااال المهناااي )ومجموعاااة عوامااال علاااى المساااتوى الروتيناااي( 

ل التااأثيرات علااى المسااتوى تكرار استخدام وسائل الإعلام عبر الإنترنت، )وليس ماان خاالا
التنظيمي )الانتماء الإعلامي والأخلاقيات المهنيااة(. ولعاال خصوصااية المشااهد الصااحفي 

 .النيجيري تضع الولاء المهني والهياكل الإعلامية في أدنى مستوى من التأثيرات
إلااى الكشااف عاان مفهااوم ، Claudia Mellado et al (2020)(13) سااعت دراسااة -4

ين وأداء مواقع الصااحف فااي تسااعة بلاادان مختلفااة ماان أوروبااا وآساايا الدور الفردي للصحفي
وأمريكااااا اللاتينيااااة، ومعرفااااة حجاااام أدوار التاااادخل، والرقابااااة والأدوار الترفيهيااااة والمدنياااااة، 
واختيااااار العواماااال التفساااايرية المحتملااااة علااااى المسااااتوى الفااااردي والتنظيمااااي والمجتمعااااي، 

أنااه توجااد فجااوة بالنساابة للاادورين الأكثاار   وخلصت الدراسة إلى مجموعة من النتااائج أهمهااا
ارتباطاااااً بالوظااااائف العامااااة للصااااحافة المدنيااااة والترفيهيااااة، كمااااا أن حجاااام الفجااااوات لكاااال 
الأدوار اختلااف بشااكل أوضااح بااين الصااحفيين وبااين المؤسسااات الصااحفية أكثاار منااه بااين 

صااورة( لهااا البلاادان علااى الاارغم ماان أن التااأثيرات علااى المسااتوى الفااردي )الاسااتقلالية المت
بعااض القااوة التفساايرية، والتااأثيرات علااى المسااتوى التنظيمااي، وبشااكل أكثاار تحديااداً الملكيااة 
والسياسااات التحريريااة المقنناااة وتوجيااه الجمهااور هاااي العواماال التااي تشااارح بشااكل أوضاااح 
معااايير الأداء المهنااي فيمااا يتعلااق بوجااود سياساااات تحريريااة ومعااايير ملزمااة حيااث كاااان 

وافقاااً مااع الاادور المحاادد والمتوقااع ماان الصااحفيين، وتقتاارح الدراسااة مااا إذا اتجاااه التااأثير مت
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كان الصحفيون الذين يتابعون أدواراً رقابية ومدنية باعتبارهم أهم معايير صااحفية موجهااة 
 نحو الخدمة العامة.

بعنااوان: المفارقااة القيميااة ، (14) (2020محمود حمدي ورباب عبةد المةنعم ) ووفقاً لدراسة -5
بأخلاقيااات الممارسااة المهنيااة لاادى القااائم بالاتصااال فااي الصااحافة الإلكترونيااة وعلاقتهااا 
دراسااة علااى قطاااع شاامال الصااعيد: فقااد اسااتهدف الباحااث رصااد التااأثيرات التااي –المحليااة 

أحاااادثها النشاااار الإلكترونااااي علااااي أساااااليب الممارسااااة المهنيااااة والأخلاقيااااة فااااي الصااااحافة 
وذلاااك مااان خااالال  قطااااع شااامال الصاااعيد المحلياااة، باااالتطبيق علاااى الصاااحف المحلياااة فاااي

رصد وتحليل الممارسة الصحفية في مواقع الصحف المحلية الإلكترونية من وجهة نظاار 
مهنياااة وأخلاقيااااة، ورصااااد ماااادى وعااااي واتجاهاااات والتاااازام الصااااحفيين بالصااااحف المحليااااة 
بأخلاقياااااات مهناااااتهم، اساااااتخدمت الدراساااااة نظرياااااة الحتمياااااة القيمياااااة ونظرياااااة المسااااائولية 

عياااااة كنطاااااار نظاااااري للدراساااااة، ووظفااااات مااااانهج المساااااح، كماااااا اساااااتخدمت تحليااااال الاجتما
المضمون والاستبيان كأدوات للدراسة، واعتمدت الدراسة التحليلية على عينااة ماان المواقااع 
 –المختلفااة للصااحف الإقليميااة، متمثلااة فااي ثاالاث محافظااات فااي شاامال الصااعيد )المنيااا 

وعااااة ماااان النتااااائج وهااااي: افتقااااار بنااااي سااااويف(، وتوصاااالت الدراسااااة إلااااى مجم –أساااايو  
الصااحافة المحليااة الإلكترونيااة إلااى الالتاازام بالمعااايير المهنيااة والأخلاقيااة، وكثاارة الساارقات 
الصااحفية والتحيااز وعاادم مراعاااة الدقااة فااي نشاار الأخبااار وأكاادت الدراسااة أنااه كلمااا ارتفااع 

مهنيااة والأخلاقيااة مستوى المفارقة القيمية لدى الصحفيين قل مستوى التزامهم بالمعااايير ال
الصحفية، وأكدت الدراسة على أهمية اقتصار العمل في الصحف للجوانب المهنيااة، ممااا 

 فعل دور الصحافة المحلية ويرفع مستوى أدائها في خدمة المجتمع المحلي.
تصااال نحااو بعنااوان: اتجاهااات القااائمين بالإ، (15)(2020أمةةين محمةةد إيةةراهيم ) ودراسااة  -6

 –صاااطناعي فاااي المؤسساااات الصاااحفية المصااارية والساااعودية الإ اساااتخدام تقنياااات الاااذكاء
دراسااة ميدانيااة فااي إطااار النظريااة الموحاادة لقبااول واسااتخدام التكنولوجيااا" اسااتهدفت رصااد 

صااااطناعي بالمؤسسااااات تصااااال نحااااو اسااااتخدام تقنيااااات الااااذكاء الإاتجاهااااات القااااائمين بالإ
ماال المااؤثرة فااي تقباال الصحفية في مصر والسعودية، وذلااك ماان خاالال الوقااوف علااى العوا
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صااطناعي ومسااتقبل تصال نحو مستقبل استخدام تقنيااات الااذكاء الإواستخدام القائمين بالإ
سااتخدام الأمثاال صناعة الصحافة في ظل اسااتخدام هااذه التقنيااات، ومقترحاااتهم لتحقيااق الإ

لهااااا فااااي مجااااال العماااال الصااااحفي، وذلااااك فااااي إطااااار النظريااااة الموحاااادة لقبااااول واسااااتخدام 
واعتمااد الباحااث علااى منهجااي المسااح ودراسااة العلاقااات المتبادلااة، وعينااة كاارة   التكنولوجيا،

مفااردة خاالال الفتاارة ماان يونيااو حتاااى  143الااثلج، وتاام إجااراء الدراسااة علااى عينااة قوامهاااا 
، وقد توصلت الدراسااة إلااى أن مسااتوى اسااتخدام هااذه التقنيااات جاااء بشااكل 2019سبتمبر  

، %33,6صااطناعي بنساابة قنيات الااذكاء الإ، يليها عدم استخدام ت%34,2منخفض بنسبة  
، كمااااا توصاااالت %6,5، وأخيااااراً بشااااكل مرتفااااع بنساااابة %26,2ثاااام بشااااكل متوسااااط بنساااابة 

تصااال نحااو الدراسااة إلااى عاادم وجااود فااروق ذات دلالااة إحصااائية بااين اتجاااه القااائمين بالإ
صاااطناعي فاااي المؤسساااات الصاااحفية التاااي يعملاااون بهاااا تبعااااً اساااتخدام تقنياااات الاااذكاء الإ

 .دولة التي تنتمي لها المؤسسةلل
علااى تحلياال الأدوار المهنيااة فااي ، Claudia Mellado (2019) (16) دراسااة وركاازت -7

التغطيااة الإخباريااة وتطوراتهااا والنتيجااة التااي تصاال إلااى الجمهااور، وإلااى أي ماادى يتمتااع 
مختصااااين الأخبااااار باسااااتقلالية كافيااااة لمفاااااهيم أدوارهاااام أو تصااااوراتهم التااااي تتجلااااى فااااي 

ات الصااحفية، وكااذلك فااي المنااتج الإخباااري المتاااح للجمهااور، وتوصاالت الدراسااة الممارساا 
إلى أن الدور الصحفي يشكل أنما  تهجين متعددة الطبقات في الثقافااات الصااحفية عباار 

نتقالية وغير الديمقراطية، كمااا أظهاارت النتااائج اختلافااات كبياارة وداخل البلاد المتقدمة والإ
عيااة والتنظيميااة والفرديااة، فضاالًا عاان وجااود فجااوة واسااعة بااين اعتماداً على العوامل المجتم

القااايم الصاااحفية والممارساااات المهنياااة، ووجااادت أيضااااً اختلافاااات كبيااارة باااين مفااااهيم دور 
 الصحفيين وتفعيل دورهم المتصور في الممارسات الصحفية.

سااة بعنااوان "الماادخل الإثنااوجرافي لدرا  ،(17)(2018سةلو  إيةراهيم دهمة  )  وفقاً لدراسااة  -8
تصاااال باااالتطبيق علاااى عينااة مااان الصاااحف الإلكترونياااة بيئااة العمااال الصاااحفي والقااائم بالإ

اساااتهدفت وصاااف البنياااة الشاااكلية لغااارف الأخباااار بصاااحيفتي الدراساااة،  التاااي المصااارية":
وأساااليب تنظيمهااا، وتقساايم الأدوار والمساائوليات، ومراحاال تاادفق المحتااوي الصااحفي بهااا، 

حاكمااة للعماال الصااحفي داخاال غاارف الأخبااار، ورصااد ورصااد أساااليب التنشاائة المهنيااة ال
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أساااليب التنشاائة المهنيااة، وأساااليب اتخاااذ القاارار التحريااري المتبعااة داخاال غاارف الأخبااار، 
واعتمااادت الدراساااة علاااي المااانهج الإثناااوجرافي وأسااالوب المقارناااة المنهجياااة، وتتمثااال عيناااة 

ة أن القاااااائمون بواباااااة الاااااوطن(،  وأكااااادت الدراسااااا  –البحاااااث فاااااي صاااااحف )بواباااااة الأهااااارام 
تصااال فااي موقااع بوابااة الااوطن علااي الأهميااة الشااديدة لقيمتااي تحقيااق الانفااراد والساابق بالإ

الصحفي، تحقيق زيادة في عدد القراء على الموقع "الترافيك" أكثر ماان نظاارائهم فااي بوابااة 
قتصاااادية، والساااعي إلاااي تحقياااق الأهااارام بشاااكل ملحاااوش، وهاااذا يشاااكل تصااااعداً للقااايم الإ

خاالال زيااادة عاادد الزيااارات للموقااع "الترافيااك" ممااا يزيااد ماان فاارص الموقااع فااي  الأرباح ماان
 .جذب الإعلانات

اتجاهاااااات الإعلامياااااين بعناااااوان " ،(18) (2018محمةةةةةد محمةةةةةد الةةةةةدا ر ) لدراساااااة ووفقااااااً  -9
المصااريين نحااو اسااتخداماتهم لشاابكات التواصاال الاجتماااعي فااي ضااوء الضااوابط المهنيااة 

عت إلااى تقصااي ماادى التاازام الإعلاميااين المصااريين بأسااس س والأخلاقية: دراسة ميدانية":
الممارساااة الصاااحفية المهنياااة، ومراعاتاااه للمباااادئ الأخلاقياااة التاااي نصااات عليهاااا عااادد مااان 
مواثيااق الشاارف المهنيااة؛ وذلااك حااول طبيعااة اسااتخدامات الإعلاميااين فااي مصاار لوسااائل 

التقليديااة، واعتبارهااا  الإعلام الاجتماعي، وتأثير ذلك على إنتاجهم الإعلامي في الوسائل
مصاااادرا ماااان مصااااادر المعلومااااات عاااان الأحااااداث المهمااااة بعااااد ثااااورة يناااااير ومااااا بعاااادها، 

( مفااردة ماان العاااملين بالمؤسسااات الإعلاميااة 191واعتماادت الدراسااة علااى عينااة قوامهااا )
المصااارية المطبوعاااة والمساااموعة والمرئياااة، حياااث اساااتهدفت الدراساااة تعااارف اساااتخدامات 

وتوصااالت ، لمواقاااع التواصااال الاجتمااااعي ومااادى اساااتفادتهم منهاااا الإعلامياااين فاااي مصااار
الدراساااة إلاااى عااادد مااان النتاااائج أهمهاااا أن أكثااار المتغيااارات التاااي تااادفع الإعلامياااين نحاااو 
الشااابكات الاجتماعياااة هاااي متابعاااة الأخباااار، ثااام مواكباااة التطاااورات التقنياااة والمعلوماتياااة، 

تقلياادي، ثاام التواصاال مااع الأصاادقاء، فالبحث عن أخبار، وجاذبيتهااا التااي تفااوق الإعاالام ال
   .كما حقق مستخدمو الشبكات الاجتماعية إشباع المتغيرات المطلوبة في الدوافع
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 التعليق على الدراسات السابقة: 
اتفقااات الدراساااات الخاصاااة باااالمحور الأول علاااى أن الأخباااار الزائفاااة أصااابحت تحتااال  -

جتماااعي، وعاادم التحقااق ماان مساحة كبيرة فااي الوقاات الحااالي، وأن مواقااع التواصاال الا
 المعلومات كانا من أهم الأسباب وراء تزايد الأخبار الزائفة.

كااااذلك اتفقاااات الدراسااااات السااااابقة علااااى أن عاااادم الااااوعي والرغبااااة فااااي تحقيااااق الساااابق  -
الصااحفي كانااا ماان بااين الأسااباب التااي تااؤدي إلااى انتشااار الأخبااار الزائفااة علااى نطاااق 

أدوات يمكااان الاعتمااااد عليهاااا مااان أجااال  واساااع، وأناااه مااان الضاااروري أن تكاااون هنااااك
 التحقق من الأخبار الزائفة.

بينمااا أكاادت دراسااات المحااور الثاااني علااى أن القااائم بالاتصااال لااه تااأثير واضااح علااى  -
المحتاااوى الإعلاماااي المقااادم مااان خااالال وساااائل الإعااالام علاااى اخاااتلاف أنماطهاااا، وأن 

ات الخاصاااة بالبحاااث عااان التكنولوجياااا قاااد منحااات القاااائم بالاتصاااال العدياااد مااان الممياااز 
المعلوماااات وساااارعة النشاااار، غياااار أن هناااااك تاااأثيرات ساااالبية للتكنولوجيااااا علااااى القااااائم 
بالاتصااال والتااي تتمثاال فااي البعااد عاان المهنيااة والسااعي لتحقيااق الساابق الصااحفي وهااو 

 ما يؤثر سلباً على المحتوى الإعلامي.
ب - الإعلامي  المسح  منهج  على  السابقة  الدراسات  غالبية  التحليلي  اعتمدت  شقيه 

إبراهيم،   محمد  )أمين  دراسة  عدا  فيما  منه2020والميداني  استخدمت  التي    ج ( 
ودراسة   المتبادلة،  العلاقات  مع   ,.B.Nالمسح 

2019)،Jefferson&،M.T ،Binford ،B.W.،Wojdynski  التي اعتمدت على )
دهمش،   إبراهيم  )سلوى  دراسة  اعتمدت  بينما  التجريبي،  المنهج  2018المنهج   )

المنهجية. المقارنة  وأسلوب  الأدوات    الإثنوغرافي  حيث  من  الدراسات  تنوعت  وقد 
 الخاصة بها بما يتناسب مع أهداف الدراسة. 

 ما تمتاز به الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:
تمتاااااز الدراسااااة الحاليااااة عاااان الدراسااااات السااااابقة فااااي كونهااااا تسااااتهدف التعاااارف علااااى  -

، ل في الصحف المصرية فااي التعاماال مااع الأخبااار الزائفااةتصااستراتيجيات القائم بالإ
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إلااى جانااب التركيااز علااى الجانااب التطبيقااي للأساااليب التااي يمكاان ماان خلالهااا التحقااق 
 من الأخبار الزائفة، وذلك بصورة كيفية.

العوامااااال الماااااؤثرة علاااااى كاااااذلك ساااااعت الدراساااااة الحالياااااة إلاااااى تطبياااااق مقيااااااس حاااااول  -
 .صال مع الأخبار الزائفةاستراتيجيات تعامل القائم بالات

 أوجه استفادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة:
ساعد اطلاع الباحثة على هذه الدراسات في الاستفادة من المناااهج المسااتخدمة فيهااا، 
وأسااالوب التحليااال؛ ماااا أساااهم بشاااكل كبيااار فاااي تعمياااق فهااام الباحثاااة لمشاااكلة الدراساااة، 

 خاصة بالدراسة.وتحديدها، وصياغة الأهداف والفروض ال
كما استفادت الباحثة من الدراسات السابقة في التعرف على كيفية صياغة التسا لات   -1

 الخاصة بالدراسة الحالية، وتحديدها بما يحقق أهدافها. 
المناسب   -2 النظري  الإطار  تحديد  في  السابقة  الدراسات  من  الباحثة  استفادت  كذلك 

 للدراسة الحالية. 
ال  -3 الدراسات  خلال  من  من  كذلك  عدد  ووضع  الحالي،  الموضوع  حداثة  تبين  سابقة 

المحاور التي من الممكن أن تتطرق إليها الدراسة، بحيث تغطي جزئية لم تتطرق إليها  
 الدراسات السابقة. 

الحالية،   -4 للدراسة  الفكري  الإطار  في  السابقة  الدراسات  نتائج  الباحثة  وظَّفت  كذلك 
 والدراسات السابقة.  الحالية ختلاف بين الدراسةومناقشة النتائج لبيان أوجه الاتفاق والا

 ثانياا: مشكلة الدراسة 
الأخبار وخاصة   كثرة  من  الرقمية  التحديات  في ظل  الإعلامية  الساحة  تشهده  لما  نظراً 
على  وتأسيساً  وتبعيتها،  آثارها  وخطورة  انتشارها  وسرعة  وسهولة  المضللة   أو  منها  الزائفة 

ق لنماذج دراسات القائم بالاتصال يتضح أن مركز اهتمام معظم  مراجعة التراث العلمي الساب
مجال  في  المصرية  الصحف  في  بالاتصال  القائمين  حول  الصحافة  في  العربية  الدراسات 
الإعلامية ومن  المضامين  إنتاج  في  المؤثرة عليهم  والعوامل  الأخبار وخصائصهم وسماتهم 



 استراتيجيات القائم بالإتصال فى الصحف المصرية                                                   

                       
 2487 مجلة بحوث كلية الآداب                                                                        

راتيجيات المتعلقة في التعامل مع الأخبار  هنا يتضح النقص في الدراسات التي تتعلق بالاست 
 وخاصة الأخبار المزيفة أو الكاذبة أو المضللة.  

بالإ للقائم  البارز  للدور  مشكلة  ونظراً  تبرز  الإعلامية  الرسالة  مصدر  باعتباره  تصال 
تصال في التعامل الدراسة في ضرورة التعرف على الاستراتيجيات التي يستخدمها القائم بالإ

ار الزائفة في الصحف المصرية عينة الدراسة وذلك من خلال نظرة شاملة لمختلف  مع الأخب
الإ تلك  نوعية  استخدام  على  المؤثرة  والعوامل  هذه  الأبعاد  مثل  مع  التعامل  في  ستراتيجيات 

 الأخبار. 
 
 

 : وفي هذا الإطار فنن  
 المتغير المستقل: استراتيجيات التعامل مع الأخبار الزائفة. 

 تصال : تمثل في بيئة العمل للقائم بالإي  بع :المتغير التا
 العوامل الذاتية.  -
 العوامل الداخلية.  -
 العوامل الخارجية.  -

 تصال  للقائم بالإ المتغير الوسيط : السمات الديموجرافية
 ثالثاا: أهمية الدراسة 

الإ  على  وبعمق  تركز  كونها  من  الدراسة  أهمية  الإ تنبع  يعتمد  ستراتيجيات  التي  تصالية 
تصال في الصحف عينة الدراسة أثناء تعاملهم مع الأخبار الزائفة والتي القائمون بالإ  عليها

   .لم تحظ باهتمام كبير من قبل الباحثين 
للإ فمن   تصور  تقديم  على  تعمل  النظرية:  القائمون الناحية  عليها  يعتمد  التي  ستراتيجيات 
 ار الزائفة.  تصال في الصحف عينة الدراسة أثناء تعاملهم مع تلك الأخببالإ
العملية:و  الناحية  الإ  من  التعرف على  الصحفي على  بالعمل  الممارسين  ستراتيجيات  تساعد 

 عتماد عليها أثناء التعامل مع الأخبار الزائفة. التي يتم الإ
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 رابعاا: أهداف الدراسة: 
 اتصال لمفهوم الأخبار الزائفة. توصيف مدركات وتصورات القائم بالإ -1
تصال في التعامل مع  جيات المستخدمة من قبل القائمين بالإستراتيالتعرف على الإ  -2

 الأخبار الزائفة. 
مدى إدراك الصحفيين لفاعلية التشريعات والمواثيق الصحفية لمكافحة  التعرف على   -3

 الأخبار الزائفة. 
بالإ -4 القائم  على  المؤثرة  العوامل  الزائفة  توصيف  الأخبار  مع  التعامل  في  تصال 

 خارجية(. )الذاتية، الداخلية، ال 
ا: تساؤلًت الدراسة  خامسا

 ما مدركات وتصورات القائم بالاتصال لمفهوم الأخبار الزائفة عينة الدراسة؟ -1
بالإ -2 القائمين  قبل  من  المستخدمة  الإستراتيجيات  الأخبار  ما  مع  التعامل  في  تصال 

 صحف محل الدراسة؟ال الزائفة المنشورة في 
مواثيق الصحفية لمكافحة الأخبار الزائفة؟  تصال للتشريعات والما مدركات القائم بالإ -3

 ومدى فاعليتها؟
بالإ -4 القائم  على  المؤثرة  العوامل  )الذاتية،  ما  الزائفة  الأخبار  مع  التعامل  في  تصال 

 الداخلية، الخارجية(؟
 : مفاهيم الدراسة: سادساا 

 مفهوم الًستراتيجية: 
ري، إلا أنها تستخدم  ( يعود إلى التعبير العسكStrategyبالرغم من أن أصل الكلمة ) 

وتعكس  التسويق  واستراتيجيات  العمل  استراتيجيات  مثل  مختلفة  سياقات  في  بكثرة  الآن 
الاستراتيجية الخطط أو الطرق أو الأساليب المحددة مسبقًا لتحقيق هدفًا معينًا على المدى  

والإجراءات  القريب أو البعيد في ضوء الإمكانيات المتاحة، واعتماداَ على استخدام التخطيط  
 .(19) المتوافرة التي يمكن الحصول عليها في المدى القصير
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في   وهي: ترغب  الذي  العمل  إلى  الحالي  العمل  من  المؤسسة  تنتقل  كيف  يوضح  "أسلوب 
، ويمكن تعريفها على أنها "اختيار أفضل الوسائل والبدائل لتحقيق أهداف وغايات  (20)تأديته"

الموقف، وملابساته، وعلاقاته وفقًا لتسلسل زمني تعبر عن حاجات أساسية تشمل عناصر  
والتي يشتق منها الهدف العام ومنه يشتق أهداف تربوية محددة والتي تشتق منها المهام التي 

 .(21)تعبر عن برنامج أو جزء من برنامج 
أساس  على  تقوم  التي  والأنشطة  المهام  من  مجموعة  أنها  على  أيضاً  تعريفها  يمكن  كما 

تحليل للبيئة الداخلية والخارجية، وذلك من أجل تحقيق الأهداف التي ترمي إليها الدراسة وال
صياغة  ثم  ووصفها  البيئة  تحليل  على  تركز  الاستراتيجية  أن  ذلك  من  ويتضح  المنظمة، 

نتقال من الوضع الحالي إلى الوضع الاستراتيجية، وذلك بوضع مجموعة من الإجراءات للإ 
سة الحالية وضع استراتيجية فيمكن إتباع الخطوات التالية التي المأمول، وبما أن هدف الدرا 

المخطط للتنفيذ    يعرضها  قابلة  وسياسات  علمية  رسم خطط  من خلال  تتم  فالاستراتيجية   ،
(22).  

ستراتيجية على أنها "مجموعة من الإجراءات والآليات المنظمة التي مكن أن نعرف الإ يوعليه  
ة والاجتماعية والجنائية التي يتعرض لها الجمهور المصري  تقوم على تحديد المخاطر النفسي

أثناء استخدامهم لشبكة الإنترنت من أجل الانتقال من الوضع الراهن إلى الوضع المأمول في 
 المستقبل". 

 ثانياا: مفهوم الأخبار الزائفة: 
الباحث        للقصص    Michaelson  Elliotعرفها  الواسع  "الانتشار  بأنها  وزملا ه 

معايير  ا وفق  إنتاجها  تم  أخبار صحيحة  أنها  على  بنشرها  القائمون  يعالجها  التي  لإخبارية 
، ويتفق هذا  (23) الممارسات الصحفية ولكن هذه الأخبار في الواقع لم تتنج وفق هذه المعايير"

الباحثة   تعريف  مع  تدعي وصف    Riniالتعريف  قصة   " بأنها  الزائفة  الأخبار  عرفت  التي 
ال في  في الأحداث  التقارير  كتابة  معايير  محاكاة  خلال  من  يكون  ما  وعادة  الواقعي،  عالم 

نقلها  أنها زائفة إلى حد كبير، ويتم  وسائل الإعلام التقليدية، ومع ذلك يعرف منشؤها على 
الأخبار الزائفة بأنها "الأخبار المختلفة   دليل الباحثين الصادر عن جامعة ميتشجانويعرف  

ح  لأية  تستند  لا  المضللة التي  المعلومات  بين  ميز  كما  اقتباسات"،  أو  مصادر  أو  قائق 
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تم تصميمها عن قصد ونشرها بغرض  كاذبة  معلومات  الأولى  الخاطئة، حيث  والمعلومات 
غير  أو  دقيقة  غير  معلومات  الثانية  واعتبر   ، الحقائق  حجب  أو  العام  الرأي  في  التأثير 

 .(24)صحيحة انتشرت دون قصد الخداع
فيه وقدم أك     الزائفة اعتمد  للمضامين  التقنية، تعريفًا  بجامعة برلين  سيل جليفيرت الأستاذ 

على مسح الأطروحات المقدمة في هذا الشأن وبحث السمات الفريدة لتلك الظاهرة خلص فيه 
مضللة أو كاذبة تم تصميمها في شكل خبري"،    لادعاءاتإلى تعريفها بأنها "العرض المتعمد  

 .(25)يركز على عنصر التعمد من أجل اعتبار الخبر مزيفًاوهو التعريف الذي  
وفي ضوء ما سبق يمكن تعريف الأخبار الزائفة إجرائياً على أنها المضامين التي يتم  
الكاذبة  بالأخبار  مليئة  تكون  والتي  صحتها،  مدى  من  التحقق  دون  من  للجمهور  تقديمها 

 والتلاعب بها. والمضللة والمقتطعة من سياقها أو التي تم تحريفها 
 ثامناا: الإطار المنهجي للدراسة: 

تنتمي الدراسة الحالية إلى حقل الدراسات الوصفية، التي تستهدف في    نوع الدراسة:   .1
بهدف   وتقويمها،  تحليلها  ثم  ومن  والأحداث،  والمواقف  الظواهر  توصيف  الأساس 

تكرار حدوث  الحصول على معلومات كافية ودقيقة حولها، إلى جانب تقدير عدد مرات  
هذا   وتفسير  الظواهر.  من  أخرى  مجموعة  أو  بظاهرة  ارتباطها  ومدى  معينة،  ظاهرة 

 الأمر كميًا وكيفيًا. 
الدراسة:  .2 علميًا    منهج  جهدًا  يُعد  الذي  الإعلامي،  المسح  منهج  على  الدراسة  تعتمد 

الظاهرة،   حول  دقيقة  ومعلومات  بيانات  على  للحصول  خلاله  من  الباحث  يسعى 
بالإواعتمدت   القائمين  من  عينة  على  ميدانية  دراسة  لتطبيق  الباحثة  في  عليه  تصال 

 الصحف الورقية والإلكترونية. 
 . مجتمع وعينة الدراسة: 3
والإلكترونية   - الورقية  الصحف  بالاتصال  القائمين  في  التحليلية  الدراسة  مجتمع  يتمثل 

 المصرية. 
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- ( من  الميدانية  الدراسة  عينة  تكونت  مفردة، 120بينما  بالاتصال    (  القائمين  من 
بالإ والإلكتروني،  الورقي  بشقيها  والخاصة  والقومية  الحزبية  على  بالصحف  عتماد 

 أسلوب العينة المتاحة. 
 رافية لعينة الدراسة كما يلي: جوقد جاءت البيانات الديمو 

 ( 120الديموجرافية لعينة الدراسة )ن=  الخصائص  (1) جدول
 % ك الفئات  الخصائص 

 الصحيفة

 18.18 20 الأهرام

 18.18 20 الجمهورية

 18.18 20 المصري اليوم

 18.18 20 الدستور 

 19.09 21 الوفد 

 8.19 9 الأهالي

 100.00 110 المجموع

 نوع الصحيفة 

 36.36 40 صحف قومية

 36.36 40 صحف خاصة.

 27.28 30 صحف حزبية

 100.00 110 المجموع

 الموقع الوظيفي 

 71.82 79 صحفي / محرر 

 2.73 3 رئيس تحرير 

 10.00 11 رئيس قسم

 5.45 6 مدير تحرير 

 4.54 5 نائب رئيس تحرير 

 1.82 2 مساعد رئيس تحرير 

 1.82 2 نائب رئيس قسم

 1.82 2 مساعد مدير تحرير 

 100.00 110 المجموع

 القسم الذي تعمل به

 15.45 17 الأخبار 

 5.45 6 السوشيال ميديا 

 2.73 3 يالإخراج الصحف

 4.55 5 الاقتصاد 

 9.09 10 الحوادث 

 8.18 9 التحقيقات 
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 % ك الفئات  الخصائص 

 6.36 7 الثقافة

 9.09 10 متابعات ميدانية 

 4.55 5 السياسة 

 13.64 15 الديسك المركزي 

منوعات )الرياضة، الفن،  
 التوك شو....( 

23 20.91 

 100.00 110 المجموع

 العمر

 14.55 16 سنة  25أقل من 

 50.00 55 سنة  40أقل من  – 25من 

 31.81 35 سنة  60أقل من  – 40من 

 3.64 4 سنة فأكثر  60

 100.00 110 المجموع

 المستوى التعليمي 

 87.27 96 بكالوريوس أو ليسانس 

 10.00 11 ماجستير 

 2.73 3 دكتوراه

 100.00 110 المجموع

 الخبرة الصحفية 

 20.91 23 سنوات  5أقل من 

 48.18 53 سنة  15قل من أ – 5من 

 30.91 34 سنة فأكثر  15

 100.00 110 المجموع

 العضوية بنقابة الصحفيين 

 69.09 76 عضو

 30.91 34 غير عضو 

 100.00 110 المجموع

 متوسط الدخل الشهري

 58.18 64 جنية  5000أقل من 

أقل من  – 5000من 
 آلاف جنية 10

42 38.18 

 3.64 4 آلاف جنية فأكثر  10

 100.00 110 المجموع

المساءلة التأديبية في 
 صحيفتك أو نقابة الصحفيين 

 98.18 108 لا

 1.82 2 نعم

 100.00 110 المجموع

 97.27 107 لاالنيابة    والمساءلة القانونية أ
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 % ك الفئات  الخصائص 

 2.73 3 نعم أو المحاكم

 100.00 110 المجموع

 كل من: أدوات جمع البيانات: تعتمد الدراسة على  .2
 ة: تمارة الاستباناس ( أ

الا على  الباحثة  جمع  ستباناعتمدت  في  استخدامًا  الطرق  أكثر  من  تعد  التي  ة، 
البيانات بالدراسات الإعلامية، وأكثرها شيوعًا في الدراسات الوصفية، خاصة وأنها  
وذلك   الدراسة،  لعينة  الأسئلة  من  عدد  توجيه  بعد  مهمة،  نتائج  تقديم  في  تسهم 

على تذكر المعلومات بما يسهم في الإجابة عن تسا لات    للتعرف على مدى قدرتهم
 الدراسة وفروضها. 

تحديد   بينها:  ومن  الاستبانة،  تطبيق  أجل  من  العلمية  الإجراءات  الباحثة  واتبعت 
والفروض   والتسا لات  الدراسة،  مشكلة  مراعاة  ضوء  في  وذلك  الاستبانة،  أهداف 

الوسيطة المتغيرات  تحديد  جانب  إلى  بها،  أفراد    الخاصة  سمات  وتحديد  للدراسة، 
الباحثة   صاغت  ذلك  وبعد  للمبحوثين،  المناسبة  الصياغة  لتحديد  وذلك  العينة، 
المضمون   من صدق  للتأكد  الدراسة  متغيرات  من  متغير  كل  تقيس  بحيث  الأسئلة 

 . وتحقيق الاستمارة ما أعدت له 
   أساليب القياس المستخدمة في الدراسة: تاسعاا:  

لمطلوب جمعها في إطار متغيرات الدراسة، أعدت الباحثة الاستبانة، التي  وفقًا للبيانات ا
التسا لات   من  عدد  جانب  إلى  بالإتصال  القائم  على  تطبيقه  تم  أساسي  مقياس  تضمنت 

 الفرعية التي تم من خلالها تحقيق أهداف الدراسة.. 
 : بار الزائفةمع الأخ القائم بالإتصال  استراتيجيات تعامل  ىالعوامل المؤثرة عل مقياس 

يقصد إجرائيًا خلال هذه الدراسة بالعوامل المؤثرة على استراتيجيات القائم بالاتصال مع  
،  العوامل الذاتية المتعلقة بالصحفي الأخبار الزائفة التعرف على مدى وعي القائم بالإتصال ب

بالصحيفة و  المتعلقة  الداخلية  و العوامل  ال،  بالضغو   المتعلقة  الخارجية  سياسية العوامل 
والمصادر  والاجتماعيةوالقانونية   والمنافسة  إطار )س  والتكنولوجية  في  وتم وضعها   ،37  ،
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وس38وس    ،39" إجابته  جاءت  لمن  واحدة  درجة  إعطاء  يتم  بحيث  تأثير (  مستوى 
تأثير متوسط" وثلاث درجات لمن جاءت  منخفض إجابته "مستوى  لمن جاءت  "، ودرجتين 

 إجابته "مستوى تأثير مرتفع". 
  على(  الاستبيان   استمارة   إطار  في)  تطبيقه  قبل  عرضه  تم  المقياس  صدق   من   وللتأكد
 من  أبدوه   ما  على  بناء  عليه  التعديلات  بعض  إدخال  وتم  المحكمين،  من  مجموعة

واقع   .له  العاملي  الصدق  لاختبار  له   العاملي  التحليل  استخدام  تم  كما  ملاحظات، ومن 
 ياس، وتتمثل فئات المقياس فيما يلي: استجابات كل مبحوث على عبارات المق 

 العوامل الذاتية  -أ
 إدراك العوامل الذاتية  مستوى  (2) جدول

 10 6   مستوى إدراك منخفض

 14 11 متوسط مستوى إدراك 

 18 15 مرتفع مستوى إدراك 

 العوامل الداخلية  -ب
 
 
 

 مستوى إدراك العوامل الداخلية  (3) جدول
 13 8 منخفض مستوى إدراك 

 18 14 متوسط مستوى إدراك 

 24 19 مرتفع ى إدراك مستو

 مستو  إدراك العوامل الخارجية -ج
 لخارجية مستوى إدراك العوامل ا (4) جدول

 15 9 منخفض مستوى إدراك 



 استراتيجيات القائم بالإتصال فى الصحف المصرية                                                   

                       
 2495 مجلة بحوث كلية الآداب                                                                        

 21 16 متوسط مستوى إدراك 

 27 22 مرتفع مستوى إدراك 

 عاشراا: إجراءات الصدق والثبات: 
جرت الباحثة  بعد التصميم المبدئي للاستبانة، والتأكد من أنها تقيس ما صممت لقياسه، أ 

 اختبارات الصدق والثبات كما يلي: 
للتأكد من صدق أدوات الدراسة، اعتمدت الباحثة على كل من صدق    اختبار الصدق: .1

 المحتوى والتحليل العاملي لاختبار المقياس كما يلي: 
 : صدق المحتوى لاستمارة تحليل المضمون  -أ

الباحثة   راعت  المضمون،  تحليل  من صدق صحيفة  بعرض  الظاهري الصدق  لتتأكد  ؛ 
المحكمين من  مجموعة  على  تطبيقها  قبل  المضمون  تحليل  لقياس    (26)صحيفة  وذلك 

صدقها، ومن ثمَّ أجرت بعض التعديلات بناء على توجيهاتهم، بحيث أصبحت بالفعل  
 تقيس ما صُممت لقياسه. 

فئات صحيفة   المضمون، عبر تحديد  المحتوى، أو صدق  التحقق من صدق  تم  بينما 
الم التي  تحليل  والمتغيرات  البحثية  المشكلة  أبعاد  كافة  الفئات  تغطي  بحيث  ضمون، 

 تشتمل عليها تسا لات الدراسة وفروضها.  
 :  صدق المحتوى للاستبانة  -ب

 وضعت الباحثة نموذجًا مبدئيًا للاستبانة، ومن ثمَّ عرضها على مجموعة من المحكمين

سو  المطلوبة،  التعديلات  الباحثة  وأجرت  صدقها،  أو  لقياس  الإضافة  أو  بالحذف  اء 
تعديل عبارات الاستبانة بناء على آرائهم وتوجيهاتهم، بحيث أصبحت تقيس بالفعل ما  

 صممت لقياسه. 
 اختبار الثبات:  .2

يستخدم هذ الاختبار للتأكد من إمكانية الاعتماد على الاستبانة للحصول   ثبات الاستبانة: 
الثب بالثبات، وطُبِ ق اختبار  بيانات تتسم  المحتوى، وكذلك  على  ثبات  ات عن طريق تطبيق 

 ثبات معامل ألفا كرونباخ، وفيما يلي استعراض نتائج الثبات لكل منهما: 
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: للتأكد من ثبات الاستمارة، طبقت الباحثة الاستبانة على عينة لها خصائص ثبات المحتوى 
بواقع   الأصلية  )  % 10العينة  وبلغت  الإجمالية،  العينة  وبعد  11من  إجابة   استمارة(، 

المبحوثين،   على  السؤال  فهم  لتسهيل  الأسئلة  من  عدد  صياغة  الباحثة  لت  عدَّ المبحوثين، 
وصاغت الاستبانة في صورتها النهائية، ووُزعت على عينة الدراسة، وأُجري اختبار الثبات  
لاستمارة الاستبانة عن طريق إعادة تطبيق الاستمارة بعد مرور فترة زمنية بلغت خمسة عشر 

بلغ  يومً  ثباتًا  أظهر  الذي  الثبات  معامل  حساب  وتم  الأول،  التطبيق  من  بين   %90.3ا 
الإجابات في المرة الأولى والإجابات في المرة الثانية، التي تدل على عدم وجود اختلافات  

 كبيرة في إجابات المبحوثين. 
كرونباخ ألفا.  معامل  الثبات:  ثبات  من  النوع  هذا  من  معامل للتحقق  استخدام  ألفا    تم 

ما  إلى استقرار المقياس وعدم تناقضه مع نفسه، حيث إنه إذا  كرونباخ، حيث تشير قيمتة 
لقيمة  مساوي  باحتمال  النتائج  نفس  يعطى  المقياس  فنن  العينة  نفس  على  الاستبانة  أعيدت 
لإجمالي  الثبات  معامل  بلغ  حيث  لارتفاعها،  كرونباخ  ألفا  معامل  قيمة  وتشير  المقياس، 

(، وهذا يدل على أن الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات، مما يجعل 0.912الاستبانة )
 هناك إمكانية في الاعتماد عليها في الدراسة.  

 حادي عشر: الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة: 
إلى   وإدخالها  البيانات  بترميز  الباحثة  قامت  الدراسة،  بيانات  جمع  من  الانتهاء  بعد 

الآل برنامج الحاسب  باستخدام  وذلك  الإحصائية  النتائج  واستخراج  وتحليلها  معالجتها  ثم  ي، 
" الاجتماعية  للعلوم  الإحصائية   SPSS" (Statistical Package for Social"الحزمة 

Science)  ،التكرارية والتوزيعات  الجداول  تشمل  وصفية  مقاييس  عمل  تم  عليه  وبناء   .
المعا وتطبيق  التجميعية،  متغيرات  والمقاييس  من  متغير  كل  تلائم  التي  الإحصائية  ملات 

 الدراسة وفق الآتي: 
 . Percentوالنسب المئوية  Frequencyالتكرارات البسيطة.   •
 . Std. Deviation. والانحراف المعياري Meanالمتوسط الحسابي  •
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( لدراسة الدلالة الإحصائية للعلاقة بين متغيرين  Chi Square Test)  2اختبار كا •
 (. Nominalغيرات الاسمية ) من المت

( لقياس شدة العلاقة في حالة ثبوتها  Contingency Coefficientمعامل التوافق ) •
، وهو يقيس شدة العلاقة بين متغيرين اسميين في جدول أكثر من  2في اختبار كا

من2×2 أقل  المعامل  قيمة  كانت  إذا  ضعيفة  العلاقة  اعتبرت  وقد   .0.300  ،
 . 0.600، وقوية إذا كانت أكثر من0.600:  0.300نومتوسطة إذا كانت ما بي

 مستو  الدلًلة المعتمد في هذه الدراسة: 
يبلغ   دلالة  مستوى  على  الباحثة  من 0.05تعتمد  إحصائية  دلالة  ذات  الفروق  لاعتبار   ،

فأكثر،    %95عدمه، وبناء على ذلك سيتم قبول نتائج الاختبارات الإحصائية عند درجة ثقة  
 فأقل.   0.05نوية أي عند مستوى مع

 
 
 
 
 
 
 
 

 نتائج الدراسة: 
 تعريف الأخبار الزائفة وفقاا لعينة الدراسة:  (1

 وفقاً لعينة الدراسةتعريفات الأخبار الزائفة   (5) جدول

  

 نوع الصحيفة 

 المجموع
 صحف قومية

صحف  
 خاصة 

صحف  
 حزبية 

 % ك % ك % ك % ك

 67.27 74 83.33 25 57.50 23 65.00 26 معلومات مضللة
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 49.09 54 50.00 15 45.00 18 52.50 21 ت كاذبة شائعا

 47.27 52 60.00 18 37.50 15 47.50 19 معلومات خاطئة

 19.09 21 20.00 6 20.00 8 17.50 7 الربط الكاذب 

 18.18 20 30.00 9 15.00 6 12.50 5 محتوى انتحالي

 17.27 19 3.33 1 32.50 13 12.50 5 خاضع للتلاعب 

 4.55 5 10.00 3 0.00 0 5.00 2 محتوى مرفق

 110ن= جملة من سُئلوا 

 من خلال الجدول السابق يتبين أن: 
معلومات   - تتضمن  التي  هي  الزائفة  الأخبار  كون  على  اتفقت  الدراسة  عينة  غالبية 

 (. %67.27مضللة بنسبة بلغت )
 (. %49.09وفي المرتبة الثانية تم الربط بينها وبين الشائعات الكاذبة بنسبة بلغت ) -
)أم - ربط  فقد  الثالثة  المرتبة  الزائفة  %47.27ا  الأخبار  بين  الدراسة  عينة  من   )

 والمعلومات الخاطئة. 
بينما تقاربت النسب الخاصة بالمرتبة الرابعة، والخامسة والسادسة، حيث جاء "الربط   -

( بنسبة  للتلاعب"  الخاضع  "المحتوى  ثم  الانتحالي"،  "المحتوى  ثم  (،  %19.09الكاذب"، 
 ( على التوالي. %17.27و) (،%18.18و)
 (. %4.55فيما احتل المرتبة السابعة والأخيرة خيار "محتوى مرفق" بنسبة بلغت ) -
نحو    م ومن خلال النتائج السابقة نتبين وجود تنوع كبير بين عينة الدراسة في اتجاهاته -

مفهوم الأخبار الزائفة، ويمكن تفسير هذا الأمر في ضوء تعدد الأساليب التي يمكن من  
بالأساليب   الدراسة  عينة  لدى  كبير  وعي  وجود  جانب  إلى  المحتوى،  تزييف  خلالها 

 المتنوعة التي يمكن من خلالها تزييف المحتوى. 
نتائج   - مع  النتيجة  هذه  زايد)دراسة  وتتفق  لطفي  أن    (2021  ، السيد  وجدت  والتي 

ليس هناك  ، وأنه  مفهوم الخبر الزائف هو الخبر المفبرك والمعتمد على ادعاءات مضللة
 تعريف واحد متفق عليه حول مفهوم الأخبار الزائفة. 

 الثلاث للأخبار الزائفة   تأثير الخبرة على التفرقة يين الأنماط (2
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الثلاث للأخبار الزائفة   مدى تأثير الخبرة على التفرقة بين الأنما  (6) جدول
 ( المعلومات المضللة والمعلومات الخاطئة والمعلومات الضارة )

  

 نوع الصحيفة 
 المتوسط   موعالمج

 الحسابي 
 الانحراف  
 المعياري 

 صحف حزبية صحف خاصة صحف قومية

 % ك % ك % ك % ك

  أستطيع
التفرقة 
إلى حد  
 كبير 

33 82.50 27 67.50 18 60.00 78 70.91 

2.6909  0.50221 

  أستطيع
التفرقة 
إلى حد  
 ما

6 15.00 12 30.00 12 40.00 30 27.27 

لا 
  أستطيع
 مطلقا  

1 2.50 1 2.50 0 0.00 2 1.82 

 100.00 110 100.00 30 100.00 40 100.00 40 المجموع

  غير دالة             .1860مستوى الدلالة =              4درجات الحرية=             6.177= 2كا

 من خلال الجدول السايق يتبين أن: 
رقة إلى حد كبير بين الأنما   ( من عينة الدراسة أنهم يستطيعون التف%70.91أشار ) -

 الثلاث للأخبار الزائفة. 
 ( من عينة الدراسة إلى أنهم يستطيعون التفرقة إلى حد ما. %27.27بينما أشار ) -
 ( من عينة الدراسة إلى أنهم لا يستطيعون التفرقة مطلقاً. %1.82فيما أشار ) -
الدر  - اسة تعود إلى  ومن خلال تلك النتائج يتضح وجود نسبة وعي مرتفعة بين عينة 

للغاية   إيجابي  أمر  وهو  الزائفة،  الأخبار  من  الثلاث  الأنما   بين  التفرقة  في  الخبرة 
با القائمين  مهنية  على  قدرتهم  لإوينعكس  على  بالإيجاب  الأمر  هذا  يؤثر  كما  تصال، 

الإ التواصل  مواقع  وأن  خاصة  بالمصداقية،  تتسم  التي  الأخبار  انتقاء  جتماعي،  على 
ن دون التحقق منها من أكثر العوامل التي أثرت بالسلب على مصداقية  ونشر الأخبار م

القائمين   تزويد  على  العمل  فنن  وبالتالي  الصحفية،  الإلكترونية  والمواقع  الصحف 
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فيم المختلفة  بالخبرات  تعتبر    ابالاتصال  الأخبار  التحقق من  قدرتهم على  بزيادة  يتعلق 
 من الأمور شديدة الأهمية. 

التحليل الإحصائي عدم وجود فروق ذات دلالة    2كا  وبإجراء اختبار - نتائج  أوضحت 
القائمين بالاتصال في الصحف القومية والخاصة والحزبية محل الدراسة   إحصائية بين 

يتعلق   الزائفة  بفيما  للأخبار  الثلاث  الأنما   بين  التفرقة  على  الخبرة  تأثير  مدى 
والمعلوم الخاطئة  والمعلومات  المضللة  قيمة  )المعلومات  بلغت  حيث  الضارة(،  ات 

)6.177=2كا معنوية  مستوى  عند  دالة  غير  وهي  هناك  0.186،  ليس  أنه  أي   ،)
تصال في الصحف القومية والخاصة والحزبية محل  اختلافات واضحة بين القائمين بالإ

والمعلومات   المضللة  المعلومات  بين  التفرقة  على  الخبرة  بتأثير  يتعلق  فيما  الدراسة 
 معلومات الضارة. الخاطئة وال

مع - جزئياا  الدراسة  نتائج   Rasmus Nielsen  & Lucas)دراسة    وتتفق 
Graves, 2017)      الزائفة تمييز الأخبار  يتمكن من  الجمهور لا  أن  والتي وجدت 

فالقائم بالإتصال يجب أن يكون     وأنهم يرون أن الأخبار المزيفة نوع من أنواع الأخبار.
 ز بين الأخبار بعكس الجمهور العادي. لديه الوعي الكافي بالتميي

 
 
 
 
 أهمية توافر الركن المادي والمعنوي في جريمة الأخبار الكاذبة  (3

وفقاً لعينة   الركن المادي والمعنوي في جريمة الأخبار الكاذبة أهمية توافر  (7) جدول
 الدراسة

  

 نوع الصحيفة 
 المجموع

 صحف حزبية صحف خاصة صحف قومية

 % ك % ك % ك % ك

 30.00 33 33.33 10 22.50 9 35.00 14نعم  
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 ترط يش

لا 
 يشترط 

26 65.00 31 77.50 20 66.67 77 70.00 

 100.00 110 100.00 30 100.00 40 100.00 40 المجموع

          .4260مستوى الدلالة =              2درجات الحرية=             1.706= 2كا
 غير دالة 

 : من خلال الجدول السايق نتبين أن 
  الأخبارغالبية عينة الدراسة على عدم أهمية توافر الركن المادي والمعنوي في جريمة   −

 (. %70الكاذبة بنسبة بلغت )
جريمة   − في  والمعنوي  المادي  الركن  توافر  أهمية  الدراسة  عينة  باقي    الأخبارويرى 

 (. %30الكاذبة بنسبة بلغت )
الجمهور − اهتمام  عدم  نتبين  السابقة  النتائج  خلال  والركن    ومن  المادي  الركن  بتوافر 

جريمة   في  يرفضون    الأخبارالمعنوي  الصحفيين  أن  على  يدل  أمر  وهو  الكاذبة، 
 الأخبار الزائفة حتى إن لم يتوافر فيها الركن المادي. 

أوضحت نتائج التحليل الإحصائي عدم وجود فروق ذات دلالة    2وبإجراء اختبار كا −
صحف القومية والخاصة والحزبية محل الدراسة  إحصائية بين القائمين بالاتصال في ال 

فيما يتعلق بأهمية اشترا  وجود الركن المادي والمعنوي في جريمة الأخبار الكاذبة،  
( أي أنه ليس  0.426، وهي غير دالة عند مستوى )1.706=  2حيث بلغت قيمة كا

القومية  اختلافاتهناك   الصحف  في  بالمعلومات  بالاتصال  القائمين  بين    واضحة 
المادي   الركن  وجود  اشترا   بأهمية  يتعلق  فيما  الدراسة  مجل  والحزبية  والخاصة 

 والمعنوي في جريمة الأخبار الكاذبة. 
 الضوابط القانونية للخبر الكاذب في قانون العقوبات المصري  (4

يحدد قانون العقوبات المصري شروطاً للخبر الكاذب حسب جسامته   (8) جدول
   هة نظرك.وخطورته.. رتب الشرو  التالية من وج

  
الترتيب  
 الأول

الترتيب  
 الثاني

الترتيب  
 الثالث 

الترتيب  
 الرابع

الترتيب  
 الخامس 

الوزن  
 المرجح 

 الرتبة
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الخبر الكاذب الذي  
يترتب عليه 
المساس بأمن  
الدولة أو الأمن  

 القومي. 

27 31 20 20 12 3.3727 1 

الخبر الكاذب الذي  
يصل إلى درجة 
التخابر لصالح  
 دولة معادية. 

29 24 8 21 28 3.0455 2 

الخبر الكاذب الذي  
يترتب عليه 
الإضرار  

 بالمصلحة العامة.

25 14 23 22 26 2.9091 3 

الخبر الكاذب الذي  
يترتب عليه تكدير  

 السلم العام. 
11 23 31 29 16 2.8545 4 

الخبر الكاذب الذي  
يترتب عليه إثارة  
 الفزع بين الناس. 

18 18 28 18 28 2.8182 5 

 لال الجدول السايق نتبين أن: من خ
عليه   − يترتب  الذي  الكاذب  الخبر  شر   الأول  المركز  في  الدراسة  عينة  اختارت 

المساس بأمن الدولة أو الأمن القومي، كأهم شرو  الخبر الكاذب بالنسبة لهم نظرا  
 لخطورته وجسامته. 

درجة    اختارت عينة الدراسة في المركز الثاني شر  الخبر الكاذب الذي يصل إلى −
التخابر لصالح دولة معينة، كأهم شرو  الخبر الكاذب بالنسبة لهم نظرا لخطورته  

 وجسامته. 
عليه   − يترتب  الذي  الكاذب  الخبر  شر   الثالث  المركز  في  الدراسة  عينة  اختارت 

الإضرار بالمصلحة العامة، كأهم شرو  الخبر بالنسبة لهم الكاذب نظرا لخطورته  
 وجسامته. 
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راسة في المركز الرابع شر  الخبر الكاذب الني يترتب عليه تكدير  اختارت عينة الد −
 السلم العام، كأهم شرو  الخبر الكاذب بالنسبة لهم نظرا لخطورته وجسامته. 

عليه   − يترتب  الذي  الكاذب  الخبر  شر   الخامس  المركز  في  الدراسة  عينة  اختارت 
 هم. إثارة الفزع بين الناس، كأهم شرو  الخبر الكاذب بالنسبة ل

من خلال تلك النتائج يتضح أن عينة الدراسة ترى أن أخطر الأخبار الكاذبة هي   −
يدل   ما  وهو  أخرى،  دول  لصالح  والتخابر  الدولة  وأمن  القومي  بالأمن  تتعلق  التي 

 على وعي أخبار الهينة بتأثير الأخبار الكاذبة على الأمن القومي للدولة. 
  (2017  ،ممدوح السيد شتلة )ئج دراسة  نتاليه  إ وتتفق هذه النتائج مع ما توصلت   −

المجتمع   بأمن  المساس  في  تتسبب  الكاذبة  والأخبار  الشائعات  أن  وجدت  والتي 
كما   في    أنهاواستقراره،  العنف  وانتشار  السياسي  الصراع  تأجيج  على  تساعد 

 . (27) المجتمع
 
 
 
 
 
 
 

 تشريعات الإعلام ومعالجة جريمة نشر الأخبار الكاذبة  (5
لإعلام المصرية لجريمة نشر الخبر الكاذبة وفقاً لعينة  معالجة تشريعات ا (9) جدول

 الدراسة

  

 نوع الصحيفة 
المتوسط   المجموع

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

 صحف حزبية صحف خاصة صحف قومية

 % ك % ك % ك % ك

عالجتها بشكل 
 كاف

4 
10.00 

8 
20.00 

7 
23.33 

19 
17.27 2.000 0.59044 



 جهاد عادل لبيب الباحثة / 

 

 2504 لية الآداب  مجلة بحوث ك 

عالجتها إلى 
 حد ما 

31 
77.50 

22 
55.00 

19 
63.33 

72 
65.45 

لم تعالجها  
 على الإطلاق 

5 
12.50 

10 
25.00 

4 
13.33 

19 
17.27 

 100.00 110 100.00 30 100.00 40 100.00 40 المجموع

 غير دالة           .2150مستوى الدلالة =              4درجات الحرية=             5.790= 2كا

 سابق نتبين أن: من خلال الجدول ال

العينة أن تشريعات الإعلام المصرية قد عالجت جريمة %65.45أشار ) - أفراد  ( من 
 نشر الخبر الكاذب بعدالة وإنصاف إلى حد ما

- ( أشار  عالجت  %17.27بينما  قد  المصرية  الإعلام  تشريعات  أن  العينة  أفراد  من   )
 جريمة نشر الخبر الكاذب بعدالة وإنصاف بشكل كاف. 

( أن تشريعات الإعلام المصرية لم  %17.27ت نفس النسبة من أفراد العينة )فيما أشار  -
 تعالج جريمة نشر الخبر الكاذب بعدالة وانصاف على الإطلاق. 

استطاعت   - وأنها  الإعلام  تشريعات  في  الجمهور  ثقة  يتضح  النتائج  تلك  خلال  ومن 
دل على اهتمام  معالجة جريمة نشر الخبر الكاذب بعدالة وإنصاف، وهو أمر إيجابي ي

بعدالة   الإعلام  تشريعات  في  ومعالجتها  الكاذبة  للأخبار  بالتصدي  المصري  المشرع 
 وإنصاف، وأن المشرع المصري يحرص على التصدي للأخبار الزائفة. 

كا - اختبار  دلالة    2وبإجراء  ذات  فروق  وجود  عدم  الإحصائي  التحليل  نتائج  أوضحت 
القائمين بالاتصال في الصح ف القومية والخاصة والحزبية محل الدراسة  إحصائية بين 

بر يتهم   يتعلق  الكاذبةفيما  الأخبار  لجريمة نشر  المصرية  الإعلام  ،  لمعالجة تشريعات 
(، أي أنه  0.215، وهي غير دالة عند مستوى معنوية )5.790=2حيث بلغت قيمة كا

والخ القومية  الصحف  في  بالاتصال  القائمين  بين  واضحة  اختلافات  هناك  اصة  ليس 
يتعلق بر يتهم   فيما  الدراسة  لمعالجة تشريعات الإعلام المصرية لجريمة  والحزبية محل 

 نشر الأخبار الكاذبة. 
مع الأخبار  القائم بالًتصال    استراتيجيات تعامل  ىالعوامل الذاتية عل مستو  تأثير   (6

 الزائفة 
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مستوى تأثير العوامل الذاتية على استراتيجيات تعامل القائم   (10) جدول
 ع الأخبار الزائفة بالاتصال م

  

 المستوى

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 المرجح 

 الاتجاه
مستوي  
 مرتفع

مستوى  
 متوسط

مستوي  
 منخفض 

 % ك % ك % ك

الأخلاق الذاتية 
 للصحفي 

 مرتفع 93.63 0.47883 2.8091 3.64 4 11.82 13 84.55 93

 مرتفع 91.51 0.51467 2.7455 3.64 4 18.18 20 78.18 86 الضمير المهني

 مرتفع 83.33 0.68737 2.5000 10.91 12 28.18 31 60.91 67 قيمه ومعتقداته 

التنشئة 
 الاجتماعية 

 مرتفع 80.60 0.66886 2.4182 10.00 11 38.18 42 51.82 57

 متوسط 76.66 0.72378 2.3000 15.45 17 39.09 43 45.45 50 رؤيته لدوره

الانتماء  
 سي السيا

 متوسط 70.60 0.75092 2.1182 22.73 25 42.73 47 34.55 38

 من خلال الجدول السايق نتبين أن: 
( من عينة الدراسة أن الأخلاق الذاتية للصحفي لها مستوى تأثير  %84.55أشار ) −

 مرتفع على استراتيجيات تعاملهم مع الأخبار الزائفة. 
ر المهني له مستوى تأثير مرتفع  ( من عينة الدراسة أن الضمي%78.18بينما أشار ) −

 على استراتيجيات تعاملهم مع الأخبار الزائفة. 
( من عينة الدراسة أن القيم والمعتقدات الخاصة بالصحفي لها  %60.91فيما أشار ) −

 تأثير مرتفع على استراتيجيات تعاملهم مع الأخبار الزائفة. 
عية للصحفي لها تأثير  ( من عينة الدراسة أن التنشئة الاجتما %51.82وقد أشار ) −

 مرتفع على استراتيجيات تعاملهم مع الأخبار الزائفة. 
)الضمير،   − للصحفي  القيمية  المنظومة  أن  يتضح  النتائج  خلال  ،  الأخلاق من 

المعتقدات( لها تأثير كبير ومباشر على تعامل الصحفيين مع الأخبار الزائفة، وهو  
التي   والسلبيات  الإيجابيات  من  العديد  له  والتناول  أمر  المهني  العامل  على  تؤثر 

 الموضوعي للأخبار. 
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تأثير   (7 المستو   تعامل   ىعل  داخليةالعوامل  بالًتصال    استراتيجيات  مع  القائم 

 الأخبار الزائفة 
مستوى تأثير العوامل الداخلية على استراتيجيات تعامل القائم  (11) جدول

 بالاتصال مع الأخبار الزائفة 

  

 المستوى

المتوسط  
 الحسابي 

ف  الانحرا
 المعياري 

الوزن  
 المرجح 

 الاتجاه
مستوي  
 مرتفع

مستوى  
 متوسط

مستوي  
 منخفض 

 % ك % ك % ك

السياسية 
 التحريرية

 مرتفع 95.45 0.37040 2.8636 0.91 1 11.82 13 87.27 96

التوجهات 
 الأخلاقية للصحفية

 مرتفع 84.23 0.64551 2.5273 8.18 9 30.91 34 60.91 67

نمط ملكية 
 لصحفيةا

 مرتفع 83.02 0.58648 2.4909 4.55 5 41.82 46 53.64 59

الضغوط التنظيمية 
 والإدارية

 متوسط 75.45 0.67290 2.2636 12.73 14 48.18 53 39.09 43

 متوسط 75.14 0.77147 2.2545 20.00 22 34.55 38 45.45 50 الثواب والعقاب 

 متوسط 72.72 0.78028 2.1818 22.73 25 36.36 40 40.91 45 العلاقة مع الزملاء

العلاقة مع 
 الرؤساء 

 متوسط 72.42 0.75248 2.1727 20.91 23 40.91 45 38.18 42

الروتين اليومي 
 للعمل الصحفي

 متوسط 70.90 0.70528 2.1273 19.09 21 49.09 54 31.82 35

 من خلال الجدول السايق نتبين أن: 
− ( أن  %87.27أشار  إلى  الدراسة  عينة  من  تأثير  (  مستوى  لها  التحريرية  السياسة 

 مرتفع على استراتيجيات التعامل مع الأخبار الزائفة. 
( من عينة الدراسة إلى أن التوجهات الأخلاقية للصحيفة لها  %60.91بينما أشار ) −

 مستوى تأثير مرتفع على استراتيجيات التعامل مع الأخبار الزائفة. 
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− ( أشار  إ%53.64فيما  الدراسة  عينة  من  مستوى  (  له  الصحيفة  ملكية  نمط  أن  لى 
 تأثير مرتفع على استراتيجيات التعامل مع الأخبار الزائفة. 

كبير   − تأثير  لها  للصحيفة  الداخلية  العوامل  أن  يتضح  السابقة  النتائج  خلال  من 
من   العديد  له  أمر  وهو  الزائفة،  الأخبار  مع  الصحفيين  تعامل  على  ومباشر 

 ثر على العامل المهني والتناول الموضوعي للأخبار. الإيجابيات والسلبيات التي تؤ 
توصلت   − التي  النتائج  مع  النتائج  هذه  دراسة  إ وتتفق  إبراهيم )ليها  صالح      ، سهير 

وجدت أن السياسة التحريرية للوسيلة الإعلامية لها تأثير على القائم    تيوال (    2017
 تصال وتقوم بالضغط عليه من أجل تحقيق النجاح. بالإ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تأثير   (8 المستو   تعامل  ىعل   خارجيةالعوامل  بالًتصال    استراتيجيات  مع  القائم 
 الأخبار الزائفة 

مستوى تأثير العوامل الداخلية على استراتيجيات تعامل القائم  (12) جدول
 بالاتصال مع الأخبار الزائفة 

 الاتجاهالوزن  الانحراف  المتوسط   المستوى  
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مستوي  
 مرتفع

توى  مس
 متوسط

مستوي  
 منخفض 

 المرجح  المعياري  الحسابي 

 % ك % ك % ك

الضغوط 
 السياسية

 مرتفع 85.75 0.65608 2.5727 9.09 10 24.55 27 66.36 73

الضغوط 
 القانونية 

 مرتفع 80.60 0.66886 2.4182 10.00 11 38.18 42 51.82 57

 مرتفع 80.30 0.65379 2.4091 9.09 10 40.91 45 50.00 55 الجمهور

مع  العلاقة
 المصادر 

 مرتفع 79.99 0.66636 2.4000 10.00 11 40.00 44 50.00 55

المنافسة  
 الصحفية

 مرتفع 79.08 0.66165 2.3727 10.00 11 42.73 47 47.27 52

الضغوط 
 التكنولوجية 

 متوسط 75.14 0.68317 2.2545 13.64 15 47.27 52 39.09 43

 متوسط 73.93 0.69575 2.2182 15.45 17 47.27 52 37.27 41 الضغوط الثقافية 

الضغوط 
 الاجتماعية 

 متوسط 72.72 0.69311 2.1818 16.36 18 49.09 54 34.55 38

الضغوط 
 الاقتصادية 

 متوسط 72.11 0.68439 2.1636 16.36 18 50.91 56 32.73 36

 من خلال الجدول السايق نتبين أن: 
ها مستوى تأثير مرتفع  ( من عينة الدراسة أن الضغو  السياسية ل %66.36أشار ) −

 على استراتيجيات تعاملهم مع الأخبار الزائفة. 
− ( أشار  تأثير  %51.82بينما  مستوى  لها  القانونية  الضغو   أن  الدراسة  عينة  من   )

 مرتفع على استراتيجيات تعاملهم مع الأخبار الزائفة. 
− ( أشار  على  %50فيما  مرتفع  تأثير  مستوى  له  الجمهور  أن  الدراسة  عينة  من   )

 ستراتيجيات تعاملهم مع الأخبار الزائفة. ا
من خلال النتائج يتضح أن الضغو  الخارجية لها تأثير كبير ومباشر على تعامل   −

التي   والسلبيات  الإيجابيات  العديد من  له  أمر  الزائفة، وهو  الأخبار  مع  الصحفيين 
 تؤثر على العامل المهني والتناول الموضوعي للأخبار. 
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حيث أشار إلى أن    (McClain, C.R, 2017)ع ما قدمه  وتتفق هذه النتيجة م −
التواصل الاجتماعي كالمصدر  هناك   عدد ضخم من الأشخاص يستخدمون مواقع 

الإ بدون  السياسية  والمعلومات  الأخبار  علي  للحصول  لوسائل  الأوحد  ستخدام 
ونجد أن هذا الأمر قد أوقع عدد كبير    ،(28) الإعلام المهنية مثل المجلات والجرائد

من   التيقن  وعدم  التسرع  بسبب  مشكلات  في  الإعلامي  المجال  في  العاملين  من 
 الخبر. 

−  ( دراسة  أكدت  العزيزكما  عبد  تؤثر  (  2015  ، توفيق  الداخلية  السياسة  أن  على 
 .(29) بشكل كبير على أداء القائم بالاتصال في المؤسسات الإعلامية

 ة ومحاولة التقليل منها: أيرز مقترحات عينة الدراسة للتعامل مع الأخبار الزائف (9
أما عن أبرز مقترحات المبحوثين للتعامل مع الأخبار الزائفة ومحاولة التقليل منها، فقد  

 جاءت على النحو الآتي: 
التأكد من صحة المعلومات، من خلال التواصل مع الجهات الرسمية، والرجوع إلى   -

الجهات الرسمية بيانات    المصادر الأساسية بشكل مستمر، والتواصل مع  وإصدار 
 رسمية لتكذيب تلك الأخبار وإيضاح الحقائق. 

البحث   - على  المستند  والتوثيق  ومصدرها،  المعلومة  جدية  من  والتحقق  التدقيق 
 . المتعمق، والرجوع إلى الخبراء المتخصصين 

الوقت،   - مرور  ومع  زائفة،  أخبارًا  يروجون  من  وتجاهل  الاهتمام،  فعدم  التجاهل: 
بأنها الجمهور  تل  سيدرك  تقييم  أخرى  ناحية  ومن  مغرضة،  مواقع  تتبناها    ك أخبار 

 الأخبار، فبعضها لا يتم الرد عليه لأن الرد يعطيها قوة. 
الإبلاغ: عن المواقع التي تنشر الأخبار الكاذبة، وغلقها، أو عدم التعامل معها، أو   -

 اللجوء إلى حجب المواقع التي تنشر تلك الأخبار. 
 على نشر ما هو إيجابي، على عكس الزائف المنشور.  توفير المعلومات: والعمل  -
بي - بتوفير  وذلك  الرد:  الموثقة  ا سرعة  المصادر  عبر  منها  والتحقق  عاجلة،  نات 

والصورة،   بالصوت  وتوثيقه  موقعه  من  الحدث  حقيقة  ونقل  بالحدث،  والخاصة 
 وموافاة الجمهور لحظة بلحظة بكافة الأحداث 
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المؤ  - في  العقاب  الثواب  مبدأ  الإتفعيل  جهة  فمن  الإعلامية:  بتدريب  سسات  هتمام 
الصحفي على التحقق من المعلومات، ومن جهة أخرى محاسبة من ينشرون أخبارًا  

 كاذبة. 
الشائعات،   - وراء  الانجراف  وعدم  المعلومات،  من  التحقق  بأهمية  الجمهور:  توعية 

لتد والإعلامية  الصحفية  والمعاهد  الجامعات  في  التعليمي  المحتوى  ريب  وزيادة 
 الطلاب. 

الاعتماد على تقنيات الذكاء الاصطناعي الخاصة بكشف المحتوى الكاذب   -
 والمضلل والزائف. 

 توصيات الدراسة: 
تفعيل المواد العقابية التي نص عليها المشرع المصري في قانون العقوبات لجريمة   .1

 الأخبار الزائفة للحد من انتشارها.
وت .2 برامج  بامتلاك  الصحف  تلزم  قوانين  عوضع  للكشف  تقنية  الأخبار    نطبيقات 

 والفيديوهات والصور الزائفة قبل النشر. 
الصحف والمواقع الصحفية بالإشارة إلى مصادر الأخبار في نهاية كل خبر  .3 إلزام 

 تقوم بنشره وتوثيق المصدر أو الإشارة إليه. 
تغليظ العقوبات المفروضة على منشئ المحتوى الزائف للأخبار في حال وجود أدلة   .4

 ثبوت التهمة عليه. و 
للحد من نشر   .5 الإلكترونية  والمواقع  الصحف  الإلكترونية على  الرقابة  أدوات  تفعيل 

 الأخبار الكاذبة. 
يثبت تورطها في نشر أخبار   .6 التي  الصحفية  الصحف والمواقع  بنغلاق  قانون  سن 

 زائفة أكثر من مرة. 
يين الذين يثبت  قيام الصحف والمواقع الصحفية بوضح لوائح عقابية داخلية للصحف  .7

 قيامهم بتناول أخبار مزيفة أو كاذبة أو المساعدة على انتشارها.
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تصال تساعدهم على الكشف  عقد دورات تدريبية مهنية للصحفيين والقائمين على الإ .8
المواقع،   الصور،  الأخبار،  لكشف  اتباعها  يمكن  التي  والطرق  الزائفة  الأخبار  عن 

ب على استخدام التطبيقات والمواقع المختلفة التي  الفيديوهات الزائفة من خلال التدري
 تساعد على ذلك. 
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