
 انزكبء الاطغُبعً فً انحًلاث انتشوَجُت  استخذاو تقُُبث                                               

585 

  



 عضة أحًذ أحًذ يظغفً عهٍانببحخت / 

 

 585 

  



 انزكبء الاطغُبعً فً انحًلاث انتشوَجُت  استخذاو تقُُبث                                               

585 

 



 عضة أحًذ أحًذ يظغفً عهٍانببحخت / 

 

 588 

 



 انزكبء الاطغُبعً فً انحًلاث انتشوَجُت  استخذاو تقُُبث                                               

585 

SantoshKuma, 2020

Xinhua

Xinhua

 

Xinhua

Virtual Reality



 عضة أحًذ أحًذ يظغفً عهٍانببحخت / 

 

 555 

Jonathan Stary, 2019

 

 



 انزكبء الاطغُبعً فً انحًلاث انتشوَجُت  استخذاو تقُُبث                                               

555 

 

Muhammad Shahid& Gang Li, 2019

 

Alex & Johannes, 2019

B2C



 عضة أحًذ أحًذ يظغفً عهٍانببحخت / 

 

 555 

B2C

 

 



 انزكبء الاطغُبعً فً انحًلاث انتشوَجُت  استخذاو تقُُبث                                               

555 

 

 

 

 

 

 

 

The 

Dissusion of Innovations Theory

Technological Determinism Theory

Unified  theory  of  acceptance  and  use  of technology 

 

 



 عضة أحًذ أحًذ يظغفً عهٍانببحخت / 

 

 555 

 

 

 

 

 

 

  

 



 انزكبء الاطغُبعً فً انحًلاث انتشوَجُت  استخذاو تقُُبث                                               

555 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 عضة أحًذ أحًذ يظغفً عهٍانببحخت / 

 

 555 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 انزكبء الاطغُبعً فً انحًلاث انتشوَجُت  استخذاو تقُُبث                                               

555 

 

 

 

 

 

2009David P. Fan

 

 

 

 

 

 

  



 عضة أحًذ أحًذ يظغفً عهٍانببحخت / 

 

 558 

  

- 

 

-  

- 

 

- 

 

 انُسبت انتكشاسث انًتغُشاث

 انُىع
 0202 022 سركى

 0202 022 اَبث

 انسٍ

 0002 801 سُت 02أقم يٍ 

 0002 801 سُت 02انٍ أقم  02يٍ 

 0002 801 سُت 02أكخش يٍ 

 انًؤهم انذساسٍ
 5000 090 يؤهم جبيعٍ

 0100 821 دساسبث عهُب

 يستىٌ انذخم

 0200 818 يُخفض

 0001 858 يتىسظ

 8502 11 يشتفع



                                                 
فأقيل في ذ كةيع رععيز ني  اا  يا         5.5ما بيي  في ز ووا،يوإ و كا تاايث اة يمية       Cronbach'Alphaجحزاوح قيمة معامل )*(

 مسحوى ثعات اةم ياس
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 (0جذول سقى )

 يعذلاث انتعبيم يع ششكتٍ جىيُب وأيبصوٌ وفقبً نهُىع 

 اةنوع                    

 اةمعولات

 الإجماةي  ااخ كتور

 % ك % ك % ك

  55.5 555  55.5 58  55.5 85 دائماً

  55.5 555  55.5 55  55.5 55 أ،ياااً

  55.5 555  55.5 55  55.5 58 اادراً

  555.5 555  555.5 555  555.5 555 الإجماةي

قًُت كب
0

انذلانت =غُش دانت      20000يستىٌ انًعُىَت=  0دسجت انحشَت =  00808=

  20250يعبيم انتىافق=

  

 يذٌ اهتًبو انًبحىحٍُ بًتببعت انحًلاث الاعلايُت نششكتٍ جىيُب / أيبصوٌ وفقبً نهُىع 

 انُىع              

 انًذٌ

 الإجًبنٍ إَبث ركىس

 % ك % ك % ك

  0101 000  0000 829  1002 801 يهتى جذاً

  0800 810  0000 98  0502 50 يهتى إنٍ حذ يب

  82202 022  82202 022  82202 022 الإجًبنً
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 انُىع                 

 انتغبُقبث

 الإجًبنٍ اَبث ركىس
 انذلانت انًعُىَت zقًُت 

 % ك % ك % ك

إعلاَبث يىاقع 

 انتىاطم الاجتًبعٍ
 غُش دانت 20555 20010 1000 000 1102 850 1002 852

 الاعلاَبث انًتىاجذة

عهً تغبُقبث 

انًىببَم انخبطت 

 ببنششكت

 غُش دانت 20002 20501 1200 000 1002 810 5902 801

 غُش دانت 20810 80000 5100 080 5000 808 1802 810 انًتبجش الإنكتشوَُت

إعلاَبث انًىقع 

انخبص ببنششكت 

 ويحشكبث انبحج

 غُش دانت 20001 20122 5501 088 5100 800 5902 801

نتسىَقُت انحًلاث ا

عٍ عشَق انبشَذ 

 الإنكتشوٍَ

 غُش دانت 80222 20222 5002 022 5002 802 5002 802

 022 022 022 جًهت يٍ سئهىا
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 انُىع                        

 تقُُبث

 الإجًبنٍ إَبث ركىس

 % ك % ك % ك

انتسعُش انذَُبيُكٍ 

Dynamic pricing 
11 0002 19 0000 855 0000 

استخذاو تخظُض انًحتىي 

Content curation 
01 0002 50 0502 802 0202 

استخذاو سوبىتبث انذسدشت 

chatbots 
11 0002 05 8100 820 0001 

 82202 022 82202 022 82202 022 الإجًبنً
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معولات اسح وام ج نيات اةذتاء الافطناني في اةحملات اةحزورجية بمواقع شزتحي جوميا / 

 أماسوذ

 الاستجببت           

 انتقُُبث

انًتىسظ  دائًبً أحُبَبً َبدساً

 انحسببٍ

الإَحشاف 

 انًعُبسٌ

انىصٌ 

 % ك % ك % ك انُسبٍ

 1805 20199 0000   0502 001   0802 800   8002 01 فهى انعًلاء

 1200 20510 0008   0500 002   0000 820   8502 11 تحهُم انبُبَبث

 1200 20505 0008   0000 000   0200 808   8000 05 تخظُض انًحتىي

 5100 20500 0001   0200 028   0002 802   8001 09 انتسعُش انذَُبيُكً

 5505 20502 0000   0202 022   0002 800   8502 11 سبىتبث انذسدشت

 022 الإجًبنٍ

 

 يعذلاث اعتًبد انًبحىحٍُ عهً تقُُبث انزكبء الاطغُبعً بًىاقع ششكتً جىيُب/أيبصوٌ

 الاستجببت       

 انًعذلاث

انًتىسظ  بذسجت كبُشة بذسجت يتىسغت بذسجت يُخفضت

 انحسببٍ

الإَحشاف 

 انًعُبسٌ

انىصٌ 

 انُسبٍ
 % ك % ك % ك

 1001 20110 0008   1201 000   0901 889   900 01 فهى انعًلاء

 1800 20581 0000   0101 005   0202 802   8000 00 سبىتبث انذسدشت

 1800 20111 0000   0000 000   0000 800   8800 00 تخظُض انًحتىي

 1205 20110 0000   0002 080   0102 800   8802 00 انتسعُش انذَُبيُكً

 1200 20500 0008   0102 000   0900 885   8001 09 تحهُم انبُبَبث

 022 الإجًبنٍ
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 الاستجببت              

 انًتغُشاث

انًتىسظ  اوافق تًبيب اوافق انً حذ يب غُش يىافق

 انحسببٍ

الإَحشاف 

 انًعُبسٌ

انىصٌ 

 انُسبٍ
 % ك % ك % ك

 1001 20180 0001 1002 001 0900 881 100 01 انخذيبث انًىجهت

 1000 20100 0001 1000 002 0200 800 502 01 فهى انعًلاء

الابتكبس فٍ انتشوَج 

 نهخذيبث 
00 100 880 0102 000 1001 0001 20100 1000 

الابتكبس فٍ تكهفت 

 انخذيت انًقذيت
00 100 882 0500 005 1000 0001 20100 1000 

 1009 20100 0000 1001 000 0500 829 902 01 تحهُم انبُبَبث

 1001 20100 0000 1800 001 0800 801 502 01 سهىنت الاستخذاو

الابتكبس فٍ انخذيت 

 انًقذيت
00 102 885 0900 008 1001 0000 20109 1009 

 1005 20102 0000 1002 001 0202 802 102 00 انًُفعت انًتحققت

 1000 20100 0000 1002 001 0900 885 101 00 سوبىث انذسدشت

 1002 20108 0000 1202 002 0002 801 102 00 انتسعُش انذَُبيُكٍ

الابتكبس انتسىَقٍ 

 نهخذيبث 
02 500 808 0001 009 0901 0000 20100 1008 

 022 الإجًبنٍ
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o 

 انًتغُشاث
 فهى وتقذَش انعًلاء نخذيبتهب

 انذلانت يستىَبنًعُىَت انقىة الاتجبِ يعبيلالاستببط

يعذلاث استخذاو تقُُبث 

انزكبء الاطغُبعً فٍ 

نتشوَجُت انحًلاث ا

بًىاقع انششكبث يتعذدة 

 انجُسُبث 

 20228 20222 يتىسغت عشدَت *20101

 
o 
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 انًتغُشاث
 اعتًبد انعًلاء عهُهب كًظذس نهًعهىيبث وانخذيبث انًقذيت يٍ خلانهب

 انذلانت يستىَبنًعُىَت انقىة الاتجبِ يعبيلالاستببط

يعذلاث استخذاو تقُُبث انزكبء 

الاطغُبعً فٍ انحًلاث انتشوَجُت 

 بًىاقع انششكبث يتعذدة انجُسُبث 

 2020 20280 ضعُفت دَتعش *20800

 
o 

اتجبهبتهى انعًلاء َحى 

فبعهُتهب ببستخذاو تقُُبث 

انزكبء الاطغُبعً فً 

انحًلاث انتشوَجُت 

شكبث يتعذدة بًىاقع انش

 انجُسُت

 قًُت )ث( ع و انعذد انًتغُش
يستىي 

 انًعُىَت
 انذلانت

 انُىع
 1058555 0509122 022 ركىس

 غُش دانت 20059 20529
 1001900 0100922 022 اَبث

 انتعهُى
 1010110 0105018 090 جبيعٍ

 غُش دانت 20259 80512
 1000081 0502010 821 دساسبث عهُب



 عضة أحًذ أحًذ يظغفً عهٍانببحخت / 

 

 555 

 
o 

 انًتغُشاث
 بنعًلاءانًكىٌ )انًعشفٍ ، وانىجذاٍَ ، وانسهىكٍ( لإتجبهبت

 إجًبنٍ انًقُبط انسهىكٍ انىجذاٍَ فٍانًعش

اهتًبو 

انعًلاءبًتببعت 

انحًلاث 

الاعلايُت 

 نهششكتٍُ

 **20818 20800 **20850 **20811 يعبيم الإستببط

 20228 20221 20228 20228 يستىٌ انًعُىَت

 2028 2028 2028 2028 انذلانت

 
- 
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