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The current study aimed to identify the relationship between the pros 

of Online Counseling and professional competence, and to identify the 

difference in the pros of online counseling according to (gender, the 

method of providing online counseling (synchronous - asynchronous) 

- years of experience), and to identify the factors predicting the benefit 

from the pros of online counseling. After, and the study sample 

consisted of (134) psychological counselors in the Kingdom of Saudi 

Arabia who practiced online counseling, and a measure of benefiting 

from the pros of online counseling was used, prepared by Elsharkasy 

et al. (2020), and a measure of professional competence prepared by 

the researcher; The results showed that there is a statistically 

significant correlation between the professional competence of 

psychological counselors and the benefit from the pros of online 

counseling, and the presence of statistically significant differences in 

the benefit of the pros of online counseling in the direction of higher 

years of experience, and the presence of statistically significant 

differences in the benefit of the pros of online counseling between 

counselors who use online counseling synchronously, and counselors 

who use online counseling asynchronously in the direction of those 

who use online counseling simultaneously, and there are no 

differences between male and female counselors in benefiting from 

the pros of online counseling, and the results of the study showed the 

ability of professional competence and the method Providing online 

counseling (synchronous - asynchronous, and years of experience) to 

predict the benefit from the pros of online counseling, and the results 

were discussed in the light of theoretical literature and previous 

studies. 
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(Amos et al., 2022; Elsharkasy et al., 2020; Jaber & Al-Hroub,2023; 

Rajkumar, R.P., 2020).

(Ifdil, et al., 2020; Rajkumar, R.P., 2020).

(ELsharkasy et al., 2020; Jaber & Al-Hroub)
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(Elsharkasy et al., 2020)

(Ifdil, et al., 2020; Rajkumar, 2020)

(Amanvermez, 2015; Elsharkasy et al., 2020; Young, 2005). 
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Elsharkasy et al. 

(2020)

Smith, & Gillon, 2021).; Shereen Khan, 2022; (Kotera et al., 2021

Smith, & Gillon, ; Shereen Khan, 2022; (Kotera et al., 2021

2021). 
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(Tsan & Day, 2009;Dowling & Rickwood, 2013)
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).Hoermann et al., 2017ing & Rickwood, 2013; (Tsan & Day, 2009;Dowl

).Hoermann et al., 2017(Tsan & Day, 2009;Dowling & Rickwood, 2013; 
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(Bengtsson et al, 2015)
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(Richards & Viganó,2013)

(Richards 2009) 

Chan, 2020

(Young, 2005)

(Amanvermez, 2015)

(Richards & Viganó,2013; Salleh et al., 2015)
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(Dowling,  2015; kit et al., 2017; Robinson, 2009)

SkypeZoom

(Chan, 2020
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Richards (2009)

Wagner et al. (2011)
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Dowling & Rickwood (2014)

Khan (2014)

Knaevelsrud et al. (2015)
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Sander et al. (2016)

CENTRALMedline,

PsycINFO,

Sijbrandij et al. (2016)

ICBT

PTSD
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Jonas et al. (2017

Kit et al. (2017)

Amos et al. (2020)

Elsharkasy et al. (2020)
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Smith & Gillon (2021)

Kotera et al. (2021)
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Shereen Khan (2022)

Jaber & Al-Hroub (2023)



 أحوذ صببش الششكضيد/  

 

 014 



 بعض الوتغيشاث الوٌبئت ببلاصتفبدة هي هزايب الإسشبد                                                

014 



 أحوذ صببش الششكضيد/  

 

 014 

 

 

 

Dowling (2015)

kit et al. (2017)

Amos et al. 

(2020)

 

Khan, 2014;  
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(Kotera  

Smith, & Gillon, 2021). ; Shereen Khan, 2022; et al., 2021 
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الوتغيش 

 الذيوىغشافي

-P-value Z الٌضبت العذد التصٌيف

score 

 1,444 4,494 40,04 49 رمر اىغْص

 04,44 41 أّضٚ

ضْ٘اد فأقو 4ٍِ  اىخجرح  09 94,43 4,904 4,304 

 4أمضر ٍِ 

 14ضْ٘اد ئىٚ 

 ضْ٘اد

94 44,41 

 14أمضر ٍِ 

 ضْ٘اد

40 04,94 

طرٝقخ 

 الارشبد

 1,444 4,114 01,40 44 ٍزساٍِ

 44,34 43 ٍزساٍِ

P-value
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T test

 الذلالت قيوت ث ع م ى الوتغيش

الكفبءة 

 الوهٌيت

 22.48 225.82 32 هٌخفضي الخبشة في الإسشبد
1893 28224 

 22.81 213.32 43 هشتفعي الخبشة في الإسشبد
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 الوتغيش
 لوششذيي عي تىظيف هزايب الإسشبد عي بُعذتصىساث ا

 هعبهل الاستببط

 **28498 الكفبءة الوهٌيت
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 ع م ى الوتغيش
قيوت 

 ث

 الذلالت

عي  عشيقت تقذين الإسشبد

 بُعذ

 3.32 19.42 44 هتزاهي
4822 2822 

 3.12 13.42 78 غيش هتزاهي

 الجٌش
 3.31 14.92 72 ركىس

2818 28289 
 4.22 15.87 52 إًبث

Dowling (2015)

Amos et al. (2020)

kit et al. 

(2017)

(Amanvermez, 2015; Young, 2005; 

Salleh et al., 2015)
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.(Richards & Viganó,2013)

kit et al. (2017)

 هصذس التببيي
هجوىع 

 الوشبعبث
 دسجت الحشيت

هتىصظ هجوىع 

 الوشبعبث
 الذلالت قيوت ف

 155.18 1 421.47 بيي الوجوىعبث

 29.27 222 1325.39 داخل الوجوىعبث 2.22 23.42

  222 1828.24 الكلي
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هي خوش صٌىاث فأقل 

 (32)ى= 

12.49 

كثش هي خوش صٌىاث وحتى أ

 ( 27صٌىاث )ى=  22

15.29 

صٌىاث  22أكثش هي 

 (43)ى= 

19.18 

 (32هي خوش صٌىاث فأقل )ى= 

12.49 
- 1.42* 3.72* 

 22أكثش هي خوش صٌىاث وحتى 

 (27صٌىاث )ى= 

15.29 

1.42* - 1.12* 

 (43صٌىاث )ى=  22أكثش هي 

19.18 
3.72* 1.12* - 

Smith, & ; Shereen Khan, 2022; (Kotera et al., 2021

Gillon, 2021). 
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 Enter 

 الوتغيشاث الوٌبئت
الوتغيش 

 التببع

الوعبهل 

 B البببي
 الذلالت قيوت ث Betaبيتب 

 اىضبثذ
تىظيف 

هزايب 

الإسشبد 

 عي بعذ

7821 - 1829 2824 

 2822 5872 28352 28252 اىنفبءح اىَْٖٞخ

 2899 28241 28222 28222 اىغْص

 2822 2.27 28127 18252 طرٝقخ رقذٌٝ الإرشبد

 2822 2881 28153 28348 ضْ٘اد اىخجرح

 44,34 قَٞخ ف
هعبهل 

الاستببط 

الوتعذد 

(R) 

28599 

هشبع هعبهل 

الاستببط 

 (R²الوتعذد)

28347 

 4,441 اىذلاىخ
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(Kotera et al.,  

Smith, & Gillon, 2021). ; Shereen Khan, 2022; 2021
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(Dowling, 2015; Robinson, 

2009)

.(Richards & Viganó,2013)

kit et al. (2017)
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ىنزرّٗٞخ رضَٞخ ر٘فر قذر ػبه ٍِ الأٍبُ إزَبً اىَإضطبد اىزؼيَٞٞخ ثز٘فٞر ٍْصبد ئ -1

ٗاىخص٘صٞخ ىزقذٌٝ الإرشبد ػِ ثُؼذ، ٍَب ٝرفر ىيؼَلاء اىشؼ٘ر ثبىراحخ ٗاىطَأّْٞخ أصْبء 

 ريقٜ اىخذٍخ الإرشبدٝخ ػِ ثُؼذ. 

اىؼَو ػيٚ رقذٌٝ حي٘ه رزؼيق ثبىَخبٗف الأخلاقٞخ ٗاىقبّّ٘ٞخ ىز٘فٞر قذر أمجر ٍِ  -4

 ٌ الإرشبد ػِ ثُؼذ.اىخص٘صٞخ ىيؼَلاء أصْبء رقذٝ

ر٘فٞر رذرٝت ٍْبضت ىيَرشذِٝ ثغَٞغ اىَراحو اىزؼيَٞٞخ ىََبرضخ الإرشبد ػِ ثُؼذ ثنفبءح  -9

 ٗفبػيٞخ ٍغ طلاة اىَراحو اىزؼيَٞٞخ اىَخزيفخ.

حصر ٍساٝب الإرشبد ػِ ثُؼذ ٗفق رفعٞلاد اىؼَلاء ٗاىؼَو ػيٚ ر٘فٞرٕب أصْبء رقذٌٝ  -0

 خذٍبد الإرشبد ػِ ثُؼذ ىيطلاة.

 تشحبث:الوق

 دراضخ اىؼ٘اٍو اىَْجئخ ثزغْت رحذٝبد الإرشبد ػِ ثُؼذ.  -1

 دراضخ اىؼ٘اٍو اىَْجئخ ثبضزضَبر ٍساٝب الإرشبد ػِ ثُؼذ ٍِ ٗعٖخ ّظر اىؼَلاء. -4

ًٖب ى٘عٔ ٍِ ٗعٖخ ّظر اىؼَلاء. -9  دراضخ ٍقبرّخ ثِٞ فبػيٞخ الإرشبد ػِ ثؼذ، ٗالإرشبد ٗع

 الوشاجع:
 . ػَبُ: دار اىَطٞرح ىيْشر ٗاىز٘زٝغ.  الإرشبدٝخاىَٖبراد (. 4411أث٘ أضؼذ، أحَذ )

(. ارغبٕبد اىَرشذِٝ الأمبدَِٝٞٞ ٗاىطلاة ّح٘ اضزخذاً 4411أحَذ، أضَبء، ٗزمٜ، ٍرفذ )

ٍغيخ اىجحش فٚ اىزرثٞخ ٗػيٌ الإّزرّذ فٜ ػَيٞخ الإرشبد الأمبدَٜٝ "رؤٝخ ٍطزقجيٞخ".  
 .99-1(، 1)10، اىْفص

-44(، 91، )دراضبد ررث٘ٝخظطراثبد اىْفطٞخ ىذٙ ثؼط اىطيجخ. (. الا4414اىجٖبدىٜ، أضبٍخ )

34 . 

(. الازػبعبد اىٍٞ٘ٞخ ٗػلاقزٖب ثبىنفبٝخ اىَْٖٞخ ىذٙ اىَرشذِٝ اىزرثِ٘ٝٞ. 4414اىغْذٝو، ٕذٙ )

 .434 -444(، 441، )ٍغيخ الأضزبر

اىَرشذِٝ اضزخذاٍبد اىحبضت ٗالإّزرّذ فٜ الإرشبد اىَذرضٜ ٗارغبٕبد (. 4419اىغْٖٜ، ػيٜ )
 . رضبىخ دمز٘رآ غٞر ٍْش٘رح، ميٞخ اىزرثٞخ، عبٍؼخ طٞجخ.ٗاىطلاة ّحٕ٘ب

(. ٍذٙ اٍزلاك اىَرشذِٝ اىزرثِ٘ٝٞ ىَٖبراد رنْ٘ى٘عٞب 4414اىخزبرْخ، ضبٍٜ، ٗاىؼرٗد، ضلاً )

اىَؼيٍ٘بد ٗػلاقزٖب ثبىنفبءح اىَْٖٞخ ٍِ ٗعٖخ ّظرٌٕ فٜ ٍذارش ٍحبفظخ اىنرك ثبلأردُ. 

 . 044-043(، 0)93، عبٍؼخ ػِٞ شَص، رثٞخٍغيخ ميٞخ اىز

فٜ ظو  -اىعرٗرح ٗاىَؼ٘قبد –(. الإرشبد اىْفطٜ اىَذرضٜ ػِ ثُؼذ 4441خيٞفخ، ئضَبػٞو )

 -144(، 1)0، ٍغيخ اىشبٍو ىيؼيً٘ اىزرث٘ٝخ ٗالاعزَبػٞخ(. 13عبئحخ فٞرٗش م٘رّٗب )م٘فٞذ 

114. 
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ِٞ ىينفبٝبد الإرشبدٝخ فٜ ٍذارش ٍذٙ اٍزلاك اىَرشذِٝ اىزرث٘ٝ(. 4444اىرػ٘د، فبطَخ )
رضبىخ ٍبعطزٞر غٞر ٍْش٘رح، عبٍؼخ ٍإرخ،  ٍذٝرٝبد اىزرثٞخ ٗاىزؼيٌٞ فٜ ٍحبفظخ اىنرك.

 ػَبدح اىذراضبد اىؼيٞب.

دٗر ثؼط ضَبد اىشخصٞخ مَزغٞراد ٗضٞطخ فٜ اىؼلاقخ ثِٞ ٕـ(. 1004اىسٕراّٜ، أحلاً )
اىحبعبد الإرشبدٝخ ىؼْٞخ ٍِ طلاثٌٖ فٜ  اىنفبءح اىَْٖٞخ ىذٙ اىَرشذِٝ اىطلاثِٞٞ ٗئشجبع

. رضبىخ ٍبعطزٞر غٞر ٍْش٘رح، ميٞخ اٟداة ٗاىؼيً٘ اىَرحيزِٞ اىَز٘ضطخ ٗاىضبّ٘ٝخ ثغذح

 الإّطبّٞخ، عبٍؼخ اىَيل ػجذ اىؼسٝس.

(. فبػيٞخ الإرشبد اىْفطٜ ػجر الإّزرّذ فٜ خفط أػراض اىخ٘ف 4419اىشؼلاُ، ىطٞفخ )

، ميٞخ ٍغيخ اىؼيً٘ اىزرث٘ٝخخ الأٍٞرح ّ٘رح ثْذ ػجذاىرحَِ. الاعزَبػٜ ىذٙ طبىجبد عبٍؼ

 .944-944(، 4) 44اىزرثٞخ، عبٍؼخ اىَيل ضؼ٘د، 

اىنفبءح اىَْٖٞخ ٗػلاقزٖب ثبىرظب ػِ اىؼَو ٍٗطز٘ٙ اىطَ٘ػ اىَْٖٜ ىذٙ (. 4414اىشٖراّٜ، ػيٜ )
. رضبىخ يجِْٞ ثأثٖباىَرشذِٝ اىطلاثِٞٞ اىَخزصِٞ ٗغٞر اىَخزصِٞ ثادارح اىزرثٞخ ٗاىزؼيٌٞ ى

 ٍبعطزٞر غٞر ٍْش٘رح، ميٞخ اىزرثٞخ، عبٍؼخ اىَيل خبىذ.

(. اىَشنلاد اىطي٘مٞخ ىذٙ اىشجبة )اىؼْف، ئدٍبُ الإّزرّذ( ٗأضبىٞت 4414اىطبئٜ، ئَٝبُ )

 .444-494(، 41، )ٍغيخ اىجح٘س اىزرث٘ٝخ ٗاىْفطٞخاىَؼبىغخ. 

ِ اىَصرِٝٞ ّح٘ اىؼلاط اىْفطٜ ػجر الإّزرّذ. (. ارغبٓ اىَؼبىغِٞ اىْفط4444ٞٞػجذ الله، أحَذ )

 .49 -1(، 4)10، ٍغيخ عبٍؼخ أً اىقرٙ ىيؼيً٘ اىزرث٘ٝخ ٗاىْفطٞخ

الارغبٕبد ّح٘ اىََبرضخ اىؼلاعٞخ ٗػلاقزٖب ثبىنفبءح اىَْٖٞخ ىذٙ (. 4414ػصف٘ر، ٍحَ٘د )
خ، اىغبٍؼخ رضبىخ ٍبعطزٞر غٞر ٍْش٘رح، ميٞخ اىزرثٞ .اىؼبٍيِٞ فٜ ٍرامس اىصحخ اىْفطٞخ

 الإضلاٍٞخ ثغسح.

(. اىنفبءح اىَْٖٞخ اىَزطيجخ ىَطزشبرٛ اىز٘عٞٔ ٗالإرشبد 4414ٍحَذ، ق٘ارػ ٍٗخزبر، غرٝت )

(، 91، )ٍغيخ اىؼيً٘ الإّطبّٞخ ٗالاعزَبػٞخاىَذرضٜ ٗاىَْٖٜ: دراضخ ٍٞذاّٞخ ث٘لاٝخ اىغيفخ. 

044- 034. 

: ٍبٕٞزٔ، أثؼبدٓ، ٗٗضبئو رطجٞقبرٔ فٜ (. الإرشبد اىْفطٜ ػجر الإّزرّذ4419ٍخَٞر، ضٖٞبر )

 .444 -431(، 94، ٍصر، )ٍغيخ الإرشبد اىْفطٍٜصر ٗاى٘طِ اىؼرثٜ. 

(. ثرّبٍظ ئرشبدٛ اىنزرّٜٗ لإصراء ٍؼْٚ اىحٞبح ٗثؼط 4411اىَْر، آٍبه، ٗاىَصرٛ، ضي٘ٙ )

شَص،  ، عبٍؼخ ػٍِٞغيخ ميٞخ اىزرثٞخاىَزغٞراد اىْفطٞخ اىَررجطخ ثٔ ىذٙ طيجخ اىغبٍؼخ. 

0(94 ،)144-499. 

(. ٍؼبٝٞر الإرشبد اىطلاثٜ. ٍطزرعغ ٍِ 4444ٕٞئخ رقٌ٘ٝ اىزؼيٌٞ ٗاىزذرٝت )
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