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 . 25، ص2001ٌٍطجغ ٚإٌشش ٚاٌزٛص٠غ ،
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٠ٕب٠ش  –اٌؼذد اٌٛادذ ٚ اٌؼششْٚ  –اٌؼلالبد ِغ اٌجّٙٛس ، اٌّجٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجذٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚ الاػلاْ 

 . 471، ص  2021/١ٔٛ٠ٛ ، 
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( ا١ِٕخ ػجذ اٌشدّٓ اٌذ٠ت ،رم١١ُ فبػ١ٍخ رٛظ١ف رىٌٕٛٛج١ب الارظبي اٌزفبػٍٝ فٝ اداسح الاصِبد اٌزٝ  3) 
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ٌزأص١ش ػٍٝ ِٛالف ٚع١بعبد الارذبد ( دٚس اٌذثٍِٛبع١خ اٌفٍغط١ٕ١خ فٟ ا2015طلادبد، أظ الاغب  )  4

 ( سعبٌخ ِبجغز١ش .2013_2005الاٚسٚثٟ رجبٖ ػ١ٍّخ اٌز١ّٕخ اٌغ١بع١خ فٟ فٍغط١ٓ )

عّبح ػجذ اٌشصاق غلاة ِذّذ ، اعزخذاَ الأزشٔذ فٟ ِّبسعخ أشطخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ : دساعخ رطج١م١خ   5

غز١ش غ١ش ِٕشٛسح ، و١ٍخ الإػلاَ ،جبِؼخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌّإعغبد الإٔزبج١خ ٚ اٌخذ١ِخ ، سعبٌخ ِبج

 .  2014اٌمب٘شح ،
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 ( . 2012َ ،جبِؼخ اِذسِبْ الاعلا١ِخ الاػلاْ ،و١ٍخ اػلا

دساعخ ١ِذا١ٔخ فٝ اٌٛصاساد الأسد١ٔخ،  –ادّذ ا١ِٓ أ١ّ٘خ الأٔشطخ الارظب١ٌخ فٝ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ  7

و١ٍخ اػلاَ ،جبِؼخ اٌششق الاٚعط ٌٍذساعبد اٌؼ١ٍب ، ػبَ  –سعبٌخ ِبجغز١ش .غ١ش ِٕشٛسح ، الاسدْ 
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(15( Schweickart, T., Neil, J., Kim, J.Y. and Kiousis, S. (2016), "Time-lag analysis of 
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policymaking activity", Journal of Communication Management, Vol. 20 No. 4, pp. 

363-380.   
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 فٟ اٌؼبِخ اٌؼلالبد أٔشطخ ِّبسعخ فٟ اٌزفبػٍٟ الإرظبي رىٌٕٛٛج١ب اعزخذاَ" .اٌظبٌذٟ د١ذس ػٍٝ دبرُ 16

 اٌؼبِخ اٌؼلالبد لغُ الإػلاَ، و١ٍخ اٌمب٘شح، جبِؼخ( ِٕشٛسح، غ١ش ِبجغز١ش سعبٌخ ،"ا١ٌّٓ فٟ إٌّظّبد اٌؼبٍِخ

 . 41 ،ص 2015 ٚالإػلاْ،
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 ِجزّغ اٌذساعخ : 

 

 عخ : ػ١ٕخ اٌذسا

 ٔزبئج اٌذساعخ : 
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 اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ
 الإجّبٌٟ الإٔبس اٌزوٛس

 % ن % ن % ن

 100 400 41 164 55 236 إٌٛع

 اٌؼّش

 7.7 31 16.5 27 1.7 4 ػبِب20-25ًِٓ 

 21.3 65 41.5 66 7.2 17 ػبِبً 30-35ِٓ 

 32.7 131 23.2 36 35.4 56 ػبِبً 45 – 40ِٓ 

 36.3 153 16.5 31 51.7 122 فأوضش 50

 100 400 100 164 100 236 الإجّبٌٟ

اٌّغزٛٞ 

 اٌزؼ١ٍّٟ

 1 4 2.4 4 0 0 صب٠ٛٔخ

 43.2 173 37.6 62 47 111 ِإً٘ جبِؼٝ

 55.6 223 55.6 56 53 125 دساعبد ػ١ٍب

 100 400 100 164 100 236 الإجّبٌٟ

ِزٛعط 

اٌذخً 

 اٌشٙشٜ

 11.6 47 26.2 43 1.7 4 ج١ٕخ 3000ألً ِٓ 

اٌٝ ألً ِٓ  3000ِٓ 

 ج١ٕخ6000
54 22.5 74 45.1 126 32 

اٌٝ ألً ِٓ  6000ِٓ 

 ج١ٕخ 5000
16 7.6 25 15.2 43 10.6 

 45.4 162 13.4 22 67.6 160 فأوضش 5000ِٓ 

 100 400 100 164 100 236 الإجّبٌٟ

ِغزٛٞ 

 غىٓاٌ

 5 20 2.4 4 6.6 16 شؼجٟ

 36.5 146 46.3 75 25.7 70 ِزٛعط

 56.5 234 51.2 64 63.6 150 ساق

 100 400 100 164 100 236 الإجّبٌٟ

ٚع١ٍخ 

اٌّٛاطلاد 

 اٌّغزخذِخ

 13 52 22 36 6.6 16 . ٚع١ٍخ ِٛاطلاد ػبِخ

 64 256 50.6 63 73.3 173 . ع١بسح أجشح

 23 52 27.4 45 15.5 47 . ع١بسح خبطخ

 100 400 100 164 100 236 الإجّبٌٟ

اٌّغزٛٞ 

الالزظبدٞ 

 الاجزّبػٟ

 12.3 45 2.4 4 15.1 45 ِٕخفغ

 35 140 46.3 76 27.1 64 ِزٛعط

 52.7 211 51.2 64 53.6 127 ِشرفغ

 100 400 100 164 100 236 الإجّبٌٟ
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اٌجّٙٛس ٌلأٔشطخ الإرظب١ٌخ 

اٌزٝ رمَٛ ثٙب اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

ثبٌّإعغبد اٌذى١ِٛخ دٛي 

رؼش٠ف اٌجّٙٛس ثبٌزذٛي 

 اٌشلّٟ

 الإجًبنٙ َبسالإ انزكٕس

 % ن % ن % ن

 0134 41 00 08 0235 21 ٚزؼشض ثشكم كجٛش

 3934 098 4135 82 3837 004 ٚزؼشض ثشكم يزٕعط

 2032 014 2037 41 2139 72 ٚزؼشض ثشكم ضؼٛف

 537 17 537 00 538 05 ػذو رؼشض ػهٗ الاطلاق

 011 311 011 053 011 125 الإجًبنٙ

 غٛش دال 13894يغزٕ٘ انًؼُٕٚخ:         2انذشٚخ :     دسجخ        13514:    1كب 
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17

 Ines Mergel, " A framework for interpreting social media interactions in the public 

sector", Government Information Quarterly , Op.Cit , 2013 , No 4 , pp.327 -334 
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سأٞ اٌّجذٛص١ٓ فٟ رمجً 

اٌجّٙٛس ٌّفَٙٛ اٌزذٛي اٌشلّٝ 

ٚاٌخذِبد اٌذى١ِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ 

وجذ٠ً ػٓ اٌٛعبئً اٌزم١ٍذ٠خ فٝ 

اٌزؼبًِ ِغ اٌّإعغبد 

 اٌذى١ِٛخ فٝ ِظش

 ٙالإجًبن الإَبس انزكٕس

 % ن % ن % ن

 934 28 530 01 0039 18 رمجم ربو

 59 175 71 008 5539 048 رمجم يزٕعط

 1034 85 11 25 1031 41 رمجم ضؼٛف

 011 311 011 053 011 025 الإجًبنٙ

 غٛش دال 13041يغزٕ٘ انًؼُٕٚخ:       1دسجخ انذشٚخ :             23753:    1كب 

 

زأي المبحىرين في ثلبل الجمهىز لمفهىم الححىل جدول )(أعلاه ثىضح بياهات الجدول المىضح 

السكمى والخدمات الحكىمية الإلكتروهية كبدًل عً الىسائل الحلليدًة فى الحعامل مع المؤسسات 

%( مً 9966%(، منهم )96الحكىمية فى مصس؛ فركسوا في الملدمة "ثلبل محىسط" بيسبة بلغد )

في الترثيب الثاوي مً ذكسوا "ثلبل ضعيف" بيسبة بلغد  %( مً الإهاذ، ًأجي22الركىز، و)

%( مً الإهاذ، رم مً ذكسوا "ثلبل ثام" بيسبة بلغد 22%( مً الركىز، و)2.62%(، منهم )2.62)

 %( مً الإهاذ96.6%( مً الركىز، و)66..%(، منهم )662)
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( عىد دزجة 46293) 2ثخسم هره البياهات مع المؤشسات المبيىة أسفل الجدول، حيث بلغد كيمة كا

( وهى مسحىي معىىية غير دال، مما ًىضح عدم وجىد فسوق 26.22ىية )( ومسحىي معى2حسية )

ثلبل الجمهىز لمفهىم الححىل بسأيهم في ذات دلالة إحصائية بين الركىز والإهاذ فيما ًحعلم 

السكمى والخدمات الحكىمية الإلكتروهية كبدًل عً الىسائل الحلليدًة فى الحعامل مع المؤسسات 

 الحكىمية فى مصس6

ك هل ًىجد وعى رلافى بالححىل السكمي ) مىظفين / مىاطىين ( مً خلال إسحخدامهم فى زأً -4

 للمىاكع الإلكتروهية داخل المؤسسات  الحكىمية ؟

 جدول )(

زأي المبحىرين في مدي وجىد وعى رلافى بالححىل السكمي ) مىظفين / مىاطىين ( مً خلال 

 كىميةإسحخدامهم للمىاكع الإلكتروهية داخل المؤسسات  الح

سأ٘ انًجذٕصٍٛ فٙ يذٖ ٔجٕد 

ٔػٗ صمبفٗ ثبنزذٕل انشلًٙ ) 

يٕظفٍٛ / يٕاطٍُٛ ( يٍ خلال 

إعزخذايٓى نهًٕالغ الإنكزشَٔٛخ 

 داخم انًؤعغبد  انذكٕيٛخ

 الإجًبنٙ الإَبس انزكٕس

 % ن % ن % ن

 932 27 530 01 0033 17 ٕٚجذ ٔػٗ كجٛش

 5132 139 71 008 4434 020 ٕٚجذ ٔػٗ يزٕعط

 1833 003 11 25 2230 78 ٕٚجذ ٔػٗ ضؼٛف

 011 311 011 053 011 125 الإجًبنٙ

دال      13111يغزٕ٘ انًؼُٕٚخ:         1دسجخ انذشٚخ :                  003271:    1كب 

 13055يؼبيم انزٕافك : 



 فبػ١ٍخ الأٔشطخ الإرظب١ٌخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ئلٕبع اٌّٛاط١ٕٓ                                               

12 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

                                                 
18

 Sohrab Khan , etal. " A review on antecedents of citizen , trust in government social 

media services “,Recent trends in computer science and Electronics , Jan .2019 
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 ما هى الصعىبات التى ثىاجه المىاطىين أرىاء إسحخدامهم للمىاكع الحكىمية الإلكتروهية ؟ -3

 ة الإلكتروهيةالصعىبات التى ثىاجه المىاطىين أرىاء إسحخدامهم للمىاكع الحكىمي

 انؼجبسح
 َبدساً ادٛبَبً دائًبً

 انًزٕعط
الاَذشاف 

 انًؼٛبس٘

انٕصٌ                

 % ن % ن % ن انُغجٙ

اٜيٛخ انشلًٛخ 

 نهًٕاطٍ
032 2438 140 5138 5 034 1323 13415 7831 

ثطء شجكخ 

 الاَزشَذ
044 2838 109 4338 15 534 1321 13490 7732 

انجُٛخ 

ٛخ انزكُٕنٕج

 انضؼٛفخ

038 27 121 48 11 4 1321 13453 7732 

 7732 13454 1321 4 11 4738 120 2732 039 يشبكم رمُٛخ

ػذو صمخ 

انًٕاطٍ فٗ 

الافصبح ػٍ 

ثٛبَبرّ انًبنٛخ 

 ػهٗ انًٕلغ

033 25 127 4932 09 338 1320 13447 7731 

ػذو رصًٛى 

يٕالغ انذكٕيخ 

 ثشكم يجغط

011 2134 129 4938 29 938 1310 135 7237 

انخذيبد 

انزمهٛذٚخ أجذس 

ثبنضمخ يٍ 

انخذيبد 

 الإنكزشَٔٛخ

71 08 095 39 021 22 0384 13599 5037 
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فى زأًك هل للأوشطة الأثصالية دوز فى وشس الىعى ورلافة الححىل السكمى في المؤسسات الحكىمية  -2

 الإلكتروهية للجمهىز ؟

 جدول )(

لمبحىرين في دوز الأوشطة الأثصالية دوز فى وشس الىعى ورلافة الححىل السكمى في المؤسسات زأي ا

 الحكىمية الإلكتروهية للجمهىز 

سأٞ اٌّجذٛص١ٓ فٟ دٚس 

الأٔشطخ الأرظب١ٌخ دٚس فٝ ٔشش 

اٌٛػٝ ٚصمبفخ اٌزذٛي اٌشلّٝ 

فٟ اٌّإعغبد اٌذى١ِٛخ 

 الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍجّٙٛس

 الإجًبنٙ الإَبس انزكٕس

 % ن % ن % ن

 4132 119 3437 74 4538 023 دٔس كجٛش جذاً

 22 021 2139 43 2230 78 انٗ دذ يب

 0132 39 0431 14 0131 13 دٔس يزٕعط

 133 01 530 01 1 1 دٔس ضؼٛف

 011 311 011 053 011 125 الإجًبنٙ

دال      13111يغزٕ٘ انًؼُٕٚخ:              2دسجخ انذشٚخ :          083584:    1كب 

 13100يؼبيم انزٕافك : 
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  :ف١ّب ٠زؼٍك ثٕزبئج اخزجبس اٌفشٚع

 ذساعخ : فشٚع اٌ

                                                 
دساعخ شش٠فخ سدّخ الله ع١ٍّبْ: اعزخذاَ الارظبي اٌذىِٛٝ فٟ رؼض٠ض ا٠ٌٛٙخ اٌٛط١ٕخ : دٌٚخ الاِبساد اٌؼشث١خ اٌّزذذح   15

 .  65، ص46، ص  2016، ط١ف 130ّٔٛرجب ، الاِبساد ، ِجٍخ شئْٛ اجزّبػ١خ ، اٌؼذد 
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د١ش جبء ِإشش  الاِبساد ( –) الاٍ٘ٝ جبدضخ ِٓ خلاي رذ١ًٍ ِٛلؼٝ لطبع اٌجٕٛن ٚرش١ش اٌ

اٌم١بط ثشىً جزاة ِٚشرت ِٚخزظش اٌخذِبد فٟ اٌظفذخ اٌشئ١غ١خ ٚ ِفظً اٌخذِبد فٝ 

اٌمبئّخ اٌشئ١غ١خ  ثّب ٠زٛاوت ِغ اٌّزغ١١شاد ٚاٌّزطٛساد اٌّزلادمخ اٌزٝ رشٙذ٘ب ِٕظِٛخ 

 . لاِبساد (ا –) الاٍ٘ٝ لطبػٝ اٌجٕٛن 
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ٚ رشٜ اٌجبدضخ اْ دسجخ اٌٛػٛح جبءد ج١ذح ، ٚلذ رزشبثٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ 

١ُ طفذبد اٌّٛالغ اٌشئ١غ١خ سغُ اخزلاف ِؼّٛٔٙب ٚ اٌزٜ ٠شجغ اٌٝ رشبثخ فٝ رظّ

اٌزىٌٕٛٛج١ب اٌّغزخذِخ ٚ الا٘زّبَ ثّجبي اٌزٜ ٠مذِٗ اٌّٛلغ ٌٍّغزخذ١ِٓ ، ٚ ثشغُ ِٓ 

ٚجٛد ػٕبطش د٠ٕب١ِى١خ ِزذشوخ ٚ ٌىٕٙب ٌُ رغزخذَ ثشىً فؼبي سغُ اْ رظ١ُّ اٌّٛلغ 

 د ثشىً عًٙ .٠غبػذ اٌّغزخذ١ِٓ فٝ رٍمٝ اٌّؼٍِٛب

 

 :  ِذٛس الإعزشار١ج١بد الإرظب١ٌخ ثبٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ اٌذى١ِٛخ ِذً اٌذاسعخ 
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  عٌٙٛخ الاعزخذاَ ػٍٝ اٌّٛلغ ِذً اٌذساعخ :ِذٛس 

 

عزخذاَ ِّب ٚ رشٜ اٌجبدضخ اْ اٌّٛلغ اِزبص ثؼذح ِضا٠ب ِٕٙب عٌٙٛخ اٌزؼبًِ ٚ عٌٙٛخ الا

٠ض٠ذ ِٓ صمخ اٌّٛاطٓ فٝ اعزخذاَ اٌّٛلغ اوضش ِٓ ِشح ٚرشش١خ اعزخذاَ اٌّٛلغ ٌىض١ش ِٓ 

 الافشاد ٌغٌٙٛخ اٌزؼبًِ ِؼٗ ٚغ١ش ِؼمذ ثبٌّشح .

 

 

ب ٚرفغ١شا ٌزٌه رشٜ اٌجبدضخ اْ اٌّٛلغ ٠ّزبص ثٛػٛح اٌظٛس ٚ اٌّؼٍِٛبد اٌّىزٛثٗ ػ١ٍٙ

 اٌزٜ ٠ّىٓ اٌفشد ِٓ اٌٛطٛي اٌٝ ٘ذفٗ ِٓ دخٛي اٌّٛلغ . 
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( اِزبصٚا ثّشٚٔخ فٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌّٛلغ  الاِبساد –الاٍ٘ٝ ٚرفغ١شا ٌزٌه اْ ِٛلؼٝ )

ٌض٠بدح اٌضمخ ث١ٓ اٌجّٙٛس ٚاٌّٛلغ، ٚرمذ٠ُ افؼً ٚاعشع خذِخ ِمذِخ ٌٍّغزخذَ فٝ 

اٌّٛلغ ٚرٛف١ش ِذشن اٌجذش اٌىض١ش ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٌزغ١ًٙ ػٍٝ اٌّغزخذَ اٌزٛاطً ِغ 

الاجشاءاد اٌزٝ ٠ش٠ذ٘ب .

 

ٚرشٜ اٌجبدضخ اْ ٚػٛح اٌّؼٍِٛبد فٝ ٘زا اٌّٛلغ اٌذ١ٜٛ اٌزٜ ٠خذَ شش٠ذخ وج١شح ِٓ 

 ٍٗ فٝ اٌزؼبًِ ٚ الاعزخذاَ .الافشاد ٠ٚؼخ و١ّخ وج١شح ِٓ اٌّؼٍِٛبد جبء ثطش٠مخ عٙ
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 ِظبدس ِٚشاجغ اٌذساعخ 

 اٌّشاجغ اٌؼشث١خ : 

 سعبئً ِبجغز١ش غ١ش ِٕشٛسح : 

ايُٛخ ػجذ انشدًٍ انذٚت ،رمٛٛى فبػهٛخ رٕظٛف ركُٕنٕجٛب الارصبل انزفبػهٗ فٗ اداسح الاصيبد انزٗ رٕاجّ  -1

 و 3 1105هٛخ الاػلاو جبيؼخ انمبْشح ك سعبٌخ ِبجغز١ش غ١ش ِٕشٛسحانًُظًبد انؼبيخ فٗ يصش ،

سعبٌخ دساعخ يٛذاَٛخ فٗ انٕصاساد الأسدَٛخ،  –ادًذ ايٍٛ أًْٛخ الأَشطخ الارصبنٛخ فٗ ػًم انؼلالبد انؼبيخ  -2

 3 1101كهٛخ اػلاو ،جبيؼخ انششق الأعط نهذساعبد انؼهٛب ، ػبو  –، الاسدٌ  ِبجغز١ش غ١ش ِٕشٛسح

 فٙ انؼبيخ انؼلالبد أَشطخ يًبسعخ فٙ انزفبػهٙ الإرصبل ركُٕنٕجٛب واعزخذا" .انصبنذٙ دٛذس ػهٗ دبرى -3

 انؼلالبد لغى الإػلاو، كهٛخ انمبْشح، جبيؼخ( ِٕشٛسح، غ١ش ِبجغز١ش سعبٌخ انًٍٛ، فٙ انًُظًبد انؼبيهخ

 413 ،ص 2015 ٔالإػلاٌ، انؼبيخ

بد انؼبيخ : دساعخ رطجٛمٛخ ػهٗ عًبح ػجذ انشصاق غلاة يذًذ ، اعزخذاو الاَزشَذ فٙ يًبسعخ اَشطخ انؼلال -4

، كهٛخ الإػلاو ،جبيؼخ انمبْشح  سعبٌخ ِبجغز١ش غ١ش ِٕشٛسحػُٛخ يٍ انًؤعغبد الإَزبجٛخ ٔ انخذيٛخ ، 

،1103 3 

يبسٚبٌ يشاد أَٛظ: انؼلالخ ثٍٛ اعزخذاو يٕالغ انزٕاصم الاجزًبػٙ ٔدسجخ انٕػٙ ثذمٕق الإَغبٌ نذ٘  -5

 11083يُشٕسح، جبيؼخ انمبْشح: كهٛخ الإػلاو،  انشجبة انًصش٘، سعبنخ دكزٕساِ غٛش

َجًخ ثُذ عؼٛذ ثٍ خًٛظ: يؼبنجخ ٔعبئم الإػلاو انؼًبَٛخ نمضبٚب انًشأح ٔدٔسْب فٙ رشكٛم يؼبسف  -6

 (11093، )جبيؼخ انمبْشح: كهٛخ الإػلاو، سعبٌخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسحٔارجبْبد انجًٕٓس َذْٕب، 

صبل فٙ رشكٛم يفٕٓو انزشثٛخ افؼلايٛخ فٙ انًذاسط انًصشٚخ، ْبنخ عًٛش يذًذ يذًٕد: دٔس ٔعبئم الار -7

 3 ) 1109)جبيؼخ انمبْشح: كهٛخ الإػلاو،  سعبٌخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسح،

 

 سعبئً ِبجغز١ش : 

ايُٛخ ػجذ انشدًٍ رٕفٛك انذٚت ، الاعزشارٛجٛبد الارصبنٛخ نهذكٕيخ انًصشٚخ ٔ دٔسْب فٙ إداسح انؼلالبد يغ  -8

ُٚبٚش /َٕٕٚٛ ،  –انؼذد انٕادذ ٔ انؼششٌٔ  –انؼهًٛخ نجذٕس انؼلالبد انؼبيخ ٔ الاػلاٌ انجًٕٓس ، انًجهخ 

 3 370، ص  1110

إًٚبٌ ػجذ انزٕاة: دٔس ٔعبئم الإػلاو فٙ انمضبٚب انمٕيٛخ: دساعخ رطجٛمٛخ ػهٙ ػُٛخ يٍ دًلاد رششٛذ  -9

 (3 1105انغهٕن، سعبنخ دكزٕساِ غٛش يُشٕسح، )جبيؼخ انمبْشح: كهٛخ الإػلاو، 

ششٚفخ سدًخ الله عهًٛبٌ: اعزخذاو الارصبل انذكٕيٗ فٙ رؼضٚض انٕٓٚخ انٕطُٛخ : دٔنخ الايبساد انؼشثٛخ  -11

 3 84، ص35، ص  1105، صٛف 021انًزذذح ًَٕرجب ، الايبساد ، يجهخ شئٌٕ اجزًبػٛخ ، انؼذد 

الف ٔعٛبعبد الارذبد ( دٔس انذثهٕيبعٛخ انفهغطُٛٛخ فٙ انزأصٛش ػهٗ ي1104ٕصلادبد، اَظ الاغب  ) -11

 ( سعبنخ يبجغزٛش 11023_1114الأسٔثٙ رجبِ ػًهٛخ انزًُٛخ انغٛبعٛخ فٙ فهغطٍٛ )

فؤادِ انجكش٘ ،انؼلالبد انؼبيخ ثٍٛ انزخطٛط ٔالارصبل3 انمبْشح ) يصش (:داس َٓضخ انششق نهطجغ ٔانُشش  -12

 3 14، ص1110ٔانزٕصٚغ ،

دًلاد انؼلالبد انؼبيخ فٙ انزٕػٛخ انصذٛخ: دساعخ يبصٌ ػضًبٌ، ٔصبنخ يٕعٙ: فؼبنٛخ إعزشارٛجٛبد  -13

 ٔصفٛخ رذهٛهٛخ ػهٙ إداسح انؼلالبد انؼبيخ نهجشَبيج انمٕيٙ نهصذخ الإَجبثٛخ 3

دساعخ رطجٛمٛخ ػهٗ ٔصاسح الارصبل  –يؼظى اثشاْٛى صبنش :ٔظٛفخ انؼلالبد انؼبيخ فٗ انًؤعغبد انذكٕيٛخ  -14

عبنخ يبجغزٛش ،)انخشطٕو :لغى انؼلالبد انؼبيخ ٔ الاػلاٌ ،كهٛخ ٔالاػلاو ثجًٕٓسٚخ َٛجٛشٚب انفٛذسانٛخ ،س

 ( 3 1101اػلاو ،جبيؼخ او دسيبٌ الاعلايٛخ 

ٔنٛذ ػجذالله فبسع انًطٛش٘: رمٕٚى أداء أجٓضح انؼلالبد انؼبيخ فٙ انجُٕن انكٕٚزٛخ دساعخ رطجٛمٛخ، يجهخ  -2.

 101:0143(، ص ص: 1105خ الأداة،، ٕٚنٕٛ، )جبيؼخ ػٍٛ شًظ، كه2ٛدٕنٛبد آداة ػٍٛ شًظ، انؼذد 
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