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ًااًمذاركً مذخفً 
 مقجمة الجراسة:

ًالعًًً ًالسجتسعات ًالستغيخاتًشيجت ًمغ ًمجسػعة ًالأخيخة ًالآونة ًفي ًالعخبية ًومشيا السية
ً ًًفيًوالستلاحقةالدػخيعة ًمػغ ً)الثقافيةالعجيػج ً–الدياسية–الاجتساعية-الفكخية–الجػانب

1ًًوالسجتسع.وكافًليػحهًالتغيػخاتًآثارىػاًعمػىًالفػخدًالاقتراديةً...ًإلخ(،ً

ىػػًذلػظًالتصػػرًالتكشػلػجػيًاليائػػلًًالسجتسعاتىًولعػلًمػغًأىػعًالتغيػخاتًالتػيًشػخأتًعمػًً
ًاًفي ًالاعػػلإمجػػاؿ ًوخاصػػة ًلاعػػلإـ، ًًالإلكتخونيـ ًعرػػب ًأصبػػح واقعشػاًًيفًالحياةالػػحي

ًالحجيث.العرػخًًفيًالاترالية،ًوسػسةًرئيدػيةًلمبيئػةًالسعاصخ
ًًً ًوأف ًميستو ًتشحرخ ًتعج ًلع ًالعػلسة ًعرخ ًفي ًلمتدجيلًاترًكأداةًالتمفديػف ًأداة ًأو اؿ

فيًکػنوًمجخدًوسيمةًلشقلًالأخبارًالسرػرة،ًونقمياًًووصفًالأحجاثًالسحميةًوالجولية،ًأو
حيةًعمىًاليػاءًمباشخةًعبخًالأقسارًالرشاعية،ًبلًفيًقجرتوًعمىًالإقشاعًوالتأثيخًوالديصخةً

ً ًالفتخة ًوفي ًالإنداف، ًصياغة ًإعادة ًمجاؿ ًفي ًتجخل ًبيا ًيدتياف ًلا ًقػة ًشيجًوکػنو الأخيخة
ًالإعلاميةً ًرسالتو ًفي ًخرػصا ًالجحرية ًالتغيخات ًمغ ًمجسػعة ًالعخبي ًالسخئي التميفديػف

بيغ)ًًذاتًالسزاميغًاليادفةًوالستشػعةًماًًالسقجمةًومزسػنياًومحتػاىاًفيًالبخامجًالحػارية
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ً ًً-الدياسية ًً–التاريخية ًً–الاجتساعية ًمغًإً–الرحية ًعخيس ًجسيػر ًتيع ًوالتي )ً لخ
2ً.ىجيغالسذا
اجًإلػىًمعاجمػةًومشاقذػةًمػغًقبػلًتحتوقزايػاًًمذكلاتيخمػػًأيًمجتسػعًمػغًوجػػدًًلاوًًًًًً

ًا ًـلاعلإوسػائل ًدور ًبخوز ًإلى ًأدى ًمسا ًالاجتساعي، ًالتػاصل ًأولػيات مػاقع ًتختيب ًفي
اثًالبخامجًالحػاريةًنحػًتمظًالقزايا،ًفساًيقجموًالإعلاـًمغًتغصيةًلمقزاياًوالسذاكلًوالأحج

ًىشاؾً ًأف ًالسلاحظ ًومغ ًترعيجىا، ًأو ًوالسذاكل ًالقزايا ًلاحتػاء ًالأحياف ًبعس ًفي يؤدي
ً ًفي ً ًواضح ًالاجتساعيتأثيخ ًالتػاصل ًمػاقع ًيتعًًدور ًالحي ًالسحتػى ًأولػيات ًتختيب عمى

ًوصم ًما ًعمى ًلمتعخؼ ًمحاولة ًوفي ًالفزائيات، ًعمى ًالحػارية ًالبخامج ًفي إليوًًتتقجيسو
ًالسجاؿًالبحثي،ًبخزتًالحاجةًلإجخاءًدراسةًتتعمقًبالإجابةًالجراساتًالدابقةًالسي تسةًبيحا

إلىًعجةًأسئمةًبحثيةًمتعمقةًبصبيعةًالشطخياتًالتيًتتصخؽًإلىًذلظًالشػعًمغًالسجاؿًالبحثيً
ً ًالأولػيات ًتختيب ًالعسلًً–)نطخية ًقائسة ًفي ًمشيع ًكل ًودور ًالبػابة(، ًحارس نطخية

ًالإعلامي.
ًالجراساتًالدابقة:

يزعًكلًمحػرًعجداًًثلاثةًمحاورجعةًالتخاثًالعمسىًتعًتقديعًالجراساتًالدابقةًإلىًوبسخا
ًمغًالجراساتًالتيًتعًتختيبياًتختيباًتشازلياًمغًالأحجثًإلىًالأقجـ،ًعمىًالشحػًالآتى:

ًالجراساتًالتيًتشاولتًمػاقعًالتػاصلًالاجتساعي.ًًأولا:
ً.الجراساتًالتيًتشاولتًالبخامجًالحػاريةًثانيا:

ًثالثا:ًالجراساتًالتيًتشاولتًالقزاياًالسجتسعية.
ًمػاقعًالتػاصلًالاجتساعيالسحػرًالأوؿً:ًالجراساتًالتيًتشاولتً

دورًمػاقعًالتػاصلًالاجتساعيًفيً"ًبعشػاف:3ًً(2023)ًىاجخًحمسيًحبيردراسةً -1
 ."تذكيلًوعيًالذبابًالسرخيًواتجاىاتوًنحػًقزاياًالجخائعًالبيئيةًوتغيخًالسشاخ

ًوعيًًًًًً ًتذكيل ًفي ًالاجتساعي ًالتػاصل ًمػاقع ًدور ًعمى ًالتعخؼ ًالجراسة ًىحه ىجفت
الذبابًالسرخيًواتجاىاتوًنحػًقزاياًالجخائعًالبيئيةًوتغيخًالسشاخ،ًوذلظًمغًخلاؿًالتعخؼً
ا،ًوالتأثيخاتًالدمػكيةًوالػججانيةًوالسعخفيةًالشاتجةًعغًىحاً عمىًأكثخًقزاياًالسشاخيةًتعخض 
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ًوتحم ًوتقييعًالتعخض، ًالاتجاه، ًونػع ًالسعخوضة ًالسزاميغ ًفي ًالثقة ًدرجة ًبيغ ًالعلاقة يل
الذبابًالسرخيًالعاـًلأداءًتمظًالسشرات،ًواستخجمتًالجراسةًمشيجًالسدحًالإعلامي،ًعغً

مغًالذبابًالسرخيً)ريف،ًوحزخ(؛ًبدحب444ًًشخيقًتصبيقًاستبانةًعمىًعيشةًقػامياً
وجػدًًوتػصمتًنتائجًالجراسةًإلىًخدةًمغًالإناث.مف181مفخدةًمغًالحكػرًفيًمقابل219ًً

ًالسشاخً ًوتغيخات ًالبيئية ًبالجخائع ًالسبحػثيغ ًوعي ًبيغ ًإحرائية ًدلالة ًذات ًارتباشية علاقة
ًواتجاىاتيعًنحػًدورًمػاقعًالتػاصلًالاجتساعيًفيًالتػعيةًبجخائعًالبيئيةًوتغيخاتًالسشاخ،

عتسادًالسبحػثيغًعمىًمزاميغًجخائعًالبيئةًوجػدًعلاقةًارتباشيةًذاتًدلالةًإحرائيةًبيغًاً
ًوالدمػكيةً ًوالػججانية، ًالسعخفية، ًوالتأثيخات ًالاجتساعي ًالتػاصل ًمػاقع ًعمى ًالسشاخ وتغيخات

وجػدًعلاقةًارتباشيةًذاتًدلالةًإحرائيةًبيغًدرجةًالثقةًفيًوًًالشاتجةًعغًذلظًالاعتساد،
اخًبسػاقعًالتػاصلًالاجتساعيًوالاتجاهًةًوتغيخًالسشيالسزاميغًالسعخوضةًحػؿًالجخائعًالبيئ

ً.نحػًدورىاًفيًالتػعيةًبجخائعًالبيئيةًوتغيخاتًالسشاخ
ً
2- ً ًً:بعشػافAlKhudari, Majed Numan.)4ً (2023دراسة التػاصلًًمػاقع"دور

 "ً.الاجتساعيًفيًتكػيغًالعلاقاتًالاجتساعيةًبيغًشلابًالجامعة

ًمػاقعًًًًً ًدور ًعمى ًالتعخؼ ًإلى ًالجراسة ًالعلاقاتًًىجفت ًتكػيغ ًفي ًالاجتساعي التػاصل
ًالتحميمي.ً ًالػصفي ًالسشيج ًالجراسة ًاستخجمت ًالخاصة. ًالجامعات ًشلاب ًبيغ الاجتساعية
ًعذػائيةً ًعيشة ًاختيار ًتع ًخاصة. ًجامعات ًثلاث ًشلاب ًجسيع ًمغ ًالجراسة ًمجتسع تكػف

ًنًإلىنتائجًالجراسةً وتػصمتشالبا ًللإجابةًعمىًاستبياف.534ًًقػامياً ًأىسياًعجة أفًتائج
ً ًاستخجاـ ًبحخية ًيتستعػف ًًمػاقعالصلاب ا،الاجتساعية. ًًأيز  ًأف ًالتػاصليُدتشتج ًمػاقع

ًالتقميجية ًالاتراؿ ًوسائل ًمع ًتتشافذ ًلأنيا ًللأخبار ًمرجر ا ًأصبحت ًوأشارتًالاجتساعي ،
ًأ ًإلى ًالجراسة ًمغًنتائج ًالعجيج ًبو ًالاجتساعي ًالتػاصل ًمػاقع ًيدتخجمػف ًالحيغ ًالصلاب ف

ًًبيات،الدم ًالػقت ًإضاعة ًذلظ ًفي ًًوالجيج،بسا ًفيًًالحقائق،وتذػيو ًالذائعات. ونذخ
ًًالسقابل، ًمغ ًالعجيج ًًالسدايا،لجييع ًصجاقات ًتكػيغ ًذلظ ًفي ًمعًًججيجة،بسا والتػاصل

 وتبادؿًالآراء.ًوالأقارب،الأصجقاءً
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3- ً ًالذخيفدراسة ًناصخ ًبغ ًً"ًبعشػاف:5ً(2422)ًسالع التػاصلًًمػاقعمرجاقية
 دعػديةًالإلكتخونيةً".يًكسرجرًللأخبارًلجىًالقائعًبالاتراؿًفيًالرحفًالالاجتساع

للأخبارًكسرجرًتشاولتًالجراسةًبالبحثًوالتحميلًمرجاقيةًمػاقعًالتػاصلًالاجتساعيًًًًًً
ً ًالدعػدية ًالرحف ًفي ًبالاتراؿ ًالقائع ًبشائياًًالإلكتخونية،لجى ًفي ًالجراسة ًاعتسجت وقج

لكتخوني.ًوقجًاعتسجتًالجراسةًعمىًمشيجًلإالبشائيًلمسرجاقيةًاًالشطخيًعمىًفمدفةً"الشسػذج
الخاصةًبالطاىخةًالسجروسة،ًعمىًعيشةًبمغتًًالسدحًفيًالحرػؿًعمىًالسعمػماتًوالبيانات

ًشخيقمفخدة144 ًعغ ًاختيارىع ًتع ،ًً ًالسشتطسة ًالعذػائية ًكل صحفيًّا 24 بػاقعالعيشة  مغ
 تػيتخ حرػؿًمشرة إلي الجراسة .ًوتػصمتالإلكتخونية الرحف في العامميغ مغ صحيفة

ًعمييا الأكثخ الاجتساعي التػاصل مػاقع بيغ الأولى السختبة عمى ا  القائع قبل مغ اعتساد 
ًکسرجر،  مػاقع عمى الدعػدية الرحف في الرحفييغ غالبية يعتسج حيث بالاتراؿ

ًوالقزايا تغصية في إخبارية كسرادر الاجتساعي التػاصل  تمظ شاولياتت التي الأحجاث
ًصانع مدتػىً ارتفاع الشتائج کذفت الرحف،ًکسا  التػاصل مػاقع في السحتػىً مرجاقية

ً.بسرجاقيةًالػسيمةًوالخسالةمقارنةً بالاتراؿ، القائع لجى الاجتساعي
تهظيف القائم بالاترال ًبعشهان: " 6(2021الرازؽ رمزان ) دراسة إسساعيل عبج -4

 وتأثيرها على السسارسة السهشية والأخلاقية". عيةللأخبار الرائجة في الذبكات الاجتسا

فيًالسػاقعًوالبػاباتًالإخباريةًًغالرحفييرصجًأسبابًتػضيفًاليًالجراسةًىحهً ىجفتًًًًًً
ًالذبكات ًفي ًالخائجة ًللأخبار ًفيًًالسرخية ًالسؤثخة ًالعػامل ًعمى ًوالتعخؼ الاجتساعية،

ًالإخبارية ًوالسػاقع ًالبػابات ًفي ًالأخبار ًىحه ًتػضيفًًالسرخية،ًتػضيف ًتأثيخ ًعغ والكذف
 خلاؿ وذلظًمغ ،ىحهًالأخبارًعمىًالتداـًالقائعًبالاتراؿًبأسذًالسسارسةًالسيشيةًوالأخلاقية

ًبمغ الإخبارية والبػابات السػاقع في بالاتراؿ غالقائسي مغ عيشة ً السرخية، 143ًقػاميا
 الاجتساعية الذبكات في ئجةالخا تػضيفًالأخبار أسباب تشػعأوضحتًنتائجًالجراسةً،ًوًمفخدة

ًبرفتو ىحه بجسيػر متعمقة أسباب بيغ ما الرحفي العسل في  ىحا أسباب أحج الذبكات
 مقجمة الفيدبػؾ ترجرأشارتًالشتائجًإلىًالخائج،ًوً بالسزسػفً تتعمق أسباب أو التػضيف،

ًالاجتساعية ً العسل في بالاتراؿ القائع عمييا يعتسج التي الذبكات ًأثالرحفي، بتتًكسا
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ًالأخبار ًنذخ ًتأثيخ ًالسػاقعًًالجراسة ًفي ًبالاتراؿ ًلمقائع ًالسيشية ًالسسارسة ًعمى الخائجة
ًالدبق ًبتحقيق ًيتعمق ًفيسا ًسػاء ًالإخبارية ًالجقةًًوالبػابات ًعجـ ًحداب ًعمى الرحفي

 .والسػضػعية
دور شبكات التهاصل ًبعشهان: " 7(2020دراسة هبه إبراهيم محمد جسال الجين محمد ) -5

 ".ي في تشسية الهعي الأمشي لجى الذباب السرري الاجتساع

ًًًًًًً ًالػعيًىجفت ًتشسية ًفي ًالاجتساعي ًالتػاصل ًشبكات ًدور ًمعخفة ًإلى ًالجراسة ىحه
واستخجمتًً.ىحهًالجراسةًمغًالجراساتًوالبحػثًالػصفيةًالسرخي،ًتعجالأمشيًلجيًالذبابً

،ًوتعًاختيارContent Analysisًىحهًالجراسةًالسشيجًالكسيًفيًدراساتًتحميلًالسزسػفً
ًالتحميمية ًالجراسة ًلإجخاء ًالتالية ًالرفحات ًمغ ًًكل ًالجاخمية ًلػزارة ًالخسسية -)الرفحة

وقجًتحجدتًالفتخةًالدمشيةًالسستجةًبيغًً(،الخسسيةًلمستحجثًالعدكخيًلمقػاتًالسدمحةًالرفحة
ًيػليػ2418ًًيشايخً ًالجراسة2419ًًوحتى ًالجراسةًعمى18ًلتكػفًفتخة عيشةًًشيخًوشبقت

وتعًتقديسيعًإلىًثلاثًمجسػعاتًحدبًالعسخًماًًمفخدة،444ًعسجيةًمغًالذبابًقػامياً
(ً 35ً-34ً،34-25ً،25-24بيغ ًالشسػ ًنفذ ًعمع ًتقديسات ًعمى ًبشاء ًوذلظ السفتػحة،ً(

تعخضًالذبابًالسرخيًًوتػصمتًالجراسةًإلىًعجةًنتائجًأىسياًافًىشاؾًعلاقةًبيغًدوافع
ًالتػً ًلذبكات ًالجراسة ًالاجتساعيعيشة ًالأحجاثًوًًاصل ًنحػ ًالسرخي ًالذباب اىتسامات

اعتسادًعمىًشبكاتًالتػاصلًالاجتساعيًفيًً،ًوىشاؾوالقزاياًالأمشيةًفيًالسجتسعًالسرخيً
ًالسرخيً ًالأمغ ًنحػ ًالذباب ًواتجاىات ًوعي ًوأبخزتذكيل ًالاجتساعيًً, ًالتػاصل شبكات

ًتجخاـًوتػيتخ.الفيذًبػؾًواندًاستخجاماًوتأثيخاًمغًقبلًالذبابًالسرخيً
ًالسحػرًالثاني:ًالجراساتًالتيًتشاولتًالبخامجًالحػاريةً

ًمخيسخ -1 ًمخوة ً)ًدراسة ًالػىاب ً"8ً(2423عبج ًالتميفديػنيةًًبعشػاف: ًالحػارية ًالبخامج دور
 رفعًوعىًالشداءًبالقزاياًالسجتسعيةًوإدراؾًالػاقعًالاجتساعي".ًفيالخاصةًبالسخأةً

ًعمًاستيجفتًًًًً ًالتعخؼ ًالجراسة ًبالسخأة ًالخاصة ًالحػارية ًالبخامج ًدور ًوعىًًفيى رفع
ًبإدراؾًالػاقعً ًالسجتسعيةًوعلاقتيا ًفيليا.ًوقجًاعتسجتًالباحثةًًالاجتساعيالشداءًبالقزايا

حيثًقامتًالباحثةًبإجخاءًدراسةًًوالسيجاني،ًالتحميميىحهًالجراسةًعمىًمشيجًالسدحًبذكيةً
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ًا ًالحػارية ًالبخامج ًمغ ًعيشة ًعمى ًتحميمية ًبالسخأة ًًالتيلخاصة ًعمى ،cbcًًقشاتيتعخض
ً ًتع ًوقج ًالبمج، ًًتحميلوصجى ًىسا ًالدتات"بخنامجيغ ًوست ًيكجبػا ًيعخفػش ًما ً"الدتات

ًمتاحةًًاستسارةًباستخجاـ ًعيشة ًعمى ًميجانية ًدراسة ًإجخاء ًإلى ًبالإضافة ًالسزسػف، تحميل
ً ًيذاىج444ًقػاميا ًمسا ًالسرخية ًالسخأة ًمغ ًالحػاريةًفمفخدة ًًالبخامج ًبالسخأة ًًفيالخاصة

ًوالسشياًمحافطتي ًالقاىخة ًالت، ًالشتائج ًأىع ًمغ ًإلييًيوكاف ًالتػصل ً:اتع ًالقالب ًالبخامجيأف
ً ًحيث ًبالسخأة ًالخاصة ًالبخامج ًفقخات ًفي ً"الحػار"السدتخجـ ًبشدبةًًفيًجاء ًالأولى السختبة

97.1%ً ،ً ًالسدتخجمة ًالإبخاز ًعشاصخ ًًفيوجاءت ًالجراسة ًعيشة ًالرػتي"ًالتعميق"البخامج
ًبشدبة ًالأولى ًبالسختبة 72.2ًجاء ًوً%، ًالسدتخجمة ًوالسشصكية ًالعقمية ًالإقشاع ًأساليب ًفيأف

ً ًبخنامج ًمغ ًالدتات"كلا ًوست ًيكجبػا ًيعخفػش ًما ًجاءتًً"الدتات ًوحجج ًمعمػمات تقجيع
ً ًبشدبة ًالأولى 88.9ًبالسختبة ًالسدتخجمة ًالعاشفية ًالإقشاع ًأساليب ًأف ًكسا ًمغًًفي%، كلا

ً ًالدتاتال"بخنامج ًوست ًيكجبػا ًيعخفػش ًما ًالأولىًً"دتات ًبالسختبة ًجاءت ًحيث إثارة
87.5ًبشدبة ًالزيػؼ ًنػع ًوجاء ًًفي%، ًمغ ًالدتات"كلا ًوست ًيكحبػا ًمايعخفػش ً"الدتات

 .%55.9حيثًجاءتًالأنثىًبالسختبةًالأولىًبشدبة
ًعبج -2 ًحدغ ًسسخ ً)ًدراسة ًعسار ًالحػارية9ًً(2422العديد ًالبخامج ًدور "ً بعشػاف:

 زائياتًالسرخيةًالخاصةًفيًتختيبًأجشجةًالجسيػرًنحػًقزاياًالسخأة".بالف

ًًًًًًً ًإلى ًالجراسة ًىجفت ًالجسيػر ًلجى ًالأجشجة ًتختيب ًعمى ًقزاياًًالسرخيًالتعخؼ نحػ
ًالعلاقةالسخأةً ًورصج ًأجشجةًً، ًتختيب ًعمى ًالحػارية ًبالبخامج ًالسخأة ًقزايا ًأجشجة ًتختيب بيغ

،ًمعالجتياًلقزاياًالسخأةًًفيعمىًأىسيةًالبخامجًالحػاريةًًػء،ًوإلقاءًالزالقزاياًلجىًالجسيػر
ًعمى ًًوالتعخؼ ًالعػامل ًتأثيخ ًاختلاؼ ًبالبخامجًًفيًالجيسػغخافيةمجى ًالسخأة ًقزايا تختيب

ًًالحػارية. ًالجراسة ًىحه ًبذكيوًإتشتسي ًالسدح ًمشيج ًاستخجمت ًالتي ًالػصفية ًالجراسات لى
ًوالسيجاني ًأدالتحميمي ًالباحثة ًواستخجمت ًاستسارة، ًواستسارةًاتي ًالسزسػفًًالاستبياف .ًتحميل

ً ًالجراسة:ومغ ًليا ًتػصمت ًالتي ًالشتائج ًمغًأىع ًلمبخامجًًأف ًالجسيػر ًمتابعة ًأسباب أىع
ً ًالحػارية ًواىي ًالقزايا ًبشدبةًلأ)متابعة ًالأوؿ ًالتختيب ًفي ًجاءت ًحيث ًالجارية( حجاث

46ً ًسبب ًيمييا ًبشدبةً)تكػيغ% ًوالأحجاث( ًالقزايا ًعغ ًوارتفعت43ًرأي ًعجـًً%. ندبة



 دٔر يٕاقغ انتٕاصم الاجتًاػٙ فٙ ترتٛة أٔنٕٚاخ انثرايج                                                 

                      
 9 مجلة بحهث كلية الآداب                                                                       

ًبشدبة ًالحػارية ًالبخامج ًفي ًالجسيػر 74ًمذاركة ًبيغً%, ًاحرائية ًدلالة ًذات ًعلاقة وجػد
ومجىًتأثيخًثقتيعًفيًمرجاقيةًالبخامجًالحػاريةًوجاءتً)تؤثخًبجرجةًًالاناث(-)الحكػرالشػعً

ختيبًوجساؿًالسخأة(ًفيًالتًالرحة)قزيةً%.جاءت32ًفيًالتختيبًالاوؿًبشدبةًًمتػسصة(
%19ًالأوؿًلمسػضػعاتًوالقزاياًالخاصةًبالسخأةًالسقجمةًفيًالبخامجًعيشةًالجراسةًبشدبةً

فيًالتختيبًالأوؿًًالسخأة(ً)عسلبيشساًجاءتًقزيةً%18ًبشدبةًًالسخأة(ً)عسليميياًقزيةً
ً ًبشدبة ًالجسيػر ًبيا ًييتع ًالتي ًالتختيب14ًلمقزايا ًفي ًالسخأة( ً)تعميع ًقزية ًجاءت ًثع %

ً%.13بةًالثانيًبشد
بعشػاف:ً"ًتقييعًالشخبةًالإعلاميةًلسعالجةًالبخامج14ًً(2422دراسةًسعادًمحمدًبجيخً) -3

 الحػاريةًبالفزائياتًالعخبيةًلقزاياًالعشفًالأسخي".

ًوالأکاديسية(ًًًًًً ً)السيشية ًالإعلامية ًالشخبة ًتقييع ًوتحميل ًومعخفة ًرصج ًالجراسة استيجفت
ًبالفزائيات ًالحػارية ًالبخامج ًالباحثةًًلسعالجة ًواستخجمت ًالأسخي، ًالعشف ًلقزايا العخبية

ًمغً ًالأسخي ًالعشف ًلقزايا ًالستابعة ًالإعلامية ًالشخبة ًمغ ًعسجية ًعيشة ًعمى ًالسدح مشيج
ستًإلى:154ًخلاؿًالبخامجًالحػارية،ًبالتصبيقًعمىً) 75ً(ًمفخدةًمغًالشخبةًالإعلامية؛ًقُد ِّ

مفخدةًمغ75ًًبجرجاتيعًالعمسيةًالسختمفة،ًوأعزاءًىيئةًالتجريذًًالأكاديسيةمفخدةًمغًالشخبةً
ً وتػصمتًالجراسةًإلىً.الشخبةًالسيشيةًالعامميغًفيًالسجاؿًالإعلامي

ًتشاولتً ًالتي ًالحػارية ًالبخامج ًرأس ًعمى ًجاء ًالأولى ًالقشاة ًعمى ًمداء  ًالتاسعة ًبخنامج أف
يا،ًيميوًبخنامجًقزاياًالعشفًالأسخيًالتيًتحخصًالشخبةًالإعلاميةًعيشةًالجراسةًعمىًمتابعت

کساًً،عمىًرأسًأشکاؿًالعشفًالأسخيًًالعشفًالجدجيً،ًوجاء BBCبتػقيتًمرخًعمىًقشاة
ًقزاياً ًتعالج ًالتي ًالحػارية ًلمبخامج ًمذاىجتيا ًواقع ًمغ ًالجراسة ًعيشة ًالإعلامية ًالشخبة رأت

%،58ًفيًالسختبةًالثانيةًبشدبةًًالعشفًالمفطيً%،ًيميو83,3بشدبةًًظالعشفًالأسخي،ًوذل
ًالإعلاميةًوأشارت ًالجراسةًالشخبة ًتمًعيشة ًتخکيد ًقزاياًًظإلى ًتفاصيل ًتشاوؿ ًعمى البخامج

ً ًالأسخي، ًالعشف ًقزايا ًأسباب ًثع ًالأسخي، ًعلاقةًالعشف ًوجػد ًإلى ًالجراسة ًتػصمت کسا
ًلقزاياً ًالحػارية ًالبخامج ًلسعالجة ًالإعلامية ًالشخبة ًتقييع ًبيغ ًإحرائية ًدلالة ًذات ارتباشية

ً.وکثافةًالتعخضًلياًالعشفًالأسخيً
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4- ً ًالبشاءًً:بعشػافMuhammad Din, et al.)11ً (2021دراسة ًالشيج ًاستخجاـ "
ًفيً ًكػرونا ًبعج ًوالجيشية ًوالاقترادية ًالاجتساعية ًالقزايا ًمغ ًحالة ًالحػارية: ًالعخوض في

 "ً.باكدتاف

لبشاءةًىجفتًىحهًالجراسةًمغًخلاؿًتحميلًالسحتػىًإلىًالتحققًمغًاستخجاـًالسقاربةًاًًًًً
فيًالبخامجًالحػاريةًالتمفديػنيةًأثشاءًتغصيةًالقزاياًالاجتساعيةًوالاقتراديةًوالجيشيةًالستعمقةً

اًمغ114ًًبالكػرونا.ًليحاًالغخض،ًتعًاختيارً بخامجًحػاريةًتمفديػنيةًشييخةًتعًبثيا5ًًبخنامج 
ا33ًًخلاؿًفتخةًالإغلاؽ.ًعلاوةًعمىًذلظ،ًمغًخلاؿًأخحًعيشاتًىادفة،ًتعًفحزً بخنامج 

ًىحهً ًتحميل ًتع ًكػرونا. ًتفذي ًأعقاب ًفي ًوديشية ًواقترادية ًاجتساعية ًمػضػعات تتشاوؿ
ًملاءمةً ًومجى ًالعخض، ًتقجيع ًالفيخس ًأبعاد ًتذسل ًالبشاء. ًالتغصية ًمؤشخ ًمقابل البخامج
الزيػؼًالسجعػيغ،ًووجػدًوجياتًنطخًمختمفةًفيًالسشاقذة،ًودورًالذخزًالسخشج،ًوجدءً

أفًتغصيةًالقزاياًًأىعًالشتائجًالتيًتػصمتًلياًالجراسةمجًالحػاري،ًومغًختاميًمغًالبخنا
ً ًوالجيشية ً لاجتساعية،االاقترادية ًفي ًكػرونا ًانجلاع ًبعج ًأثيخت الحػاريةًًالبخامجالتي

٪(،ًوأشارتًالشتائجًإلىًأفًالشيجًالبشاءًكاف58ًالتمفديػنيةًالذعبيةًكانتًبشاءةًفيًالغالبً)
٪(ًبخنامجًحػاري.ًلاًشيءًمغًالبخنامجًكافًبالكادًأوًغيخ42ً)ًتدتخجـًبذكلًمعتجؿًفي

ًبشاءًتجاهًتغصيةًكػروناًالقزاياًذاتًالرمة.
ً
5- ً ًالتميفديػنية"ًً:بعشػافOsman, Nermin.)12ً (2021دراسة ًالحػارية "البخامج

 "ً.معالجةًلبعسًقزاياًالسجتسعًالسرخيًبيغًضػابطًالعسلًالإعلاميًوالسسارسةًالفعمية

ًالتعاملًًتجفىًًًًً ًعسمية ًفي ًالإعلامي ًالعسل ًبزػابط ًالالتداـ ًمجى ًتػضيح ًإلى الجراسة
معًالبخامجًالاجتساعيةًالسرخية،ًبالاعتسادًعمىًنطخيةًالسدؤوليةًالجساعية،ًوقانػفًتشطيعً
ًمغً ًالػسائط، ًرمػز ًالإعلامي. ًالدمػؾ ًوقػاعج ًالإعلاـ، ًشخؼ ًوميثاؽ ًوالإعلاـ، الرحافة

ًنسػذ ًإلى ًالتػصل ًالسيشيةًأجل ًبالمػائح ًالالتداـ ًدرجة ًلكياس ًمفيج ًنسػذجي ًتفريمي ج
ًمشيجيةً ًعمى ًالبحث ًىحا ًيعتسج ًوصفية، ًدراسة ًكػنيا ًالإعلامية. ًللأعساؿ والأخلاقية
ًعمىً ًالجراسة ًتصبيق ًتع ًليا. ًكأداة ًالسحتػى ًتحميل ًباستخجاـ ًالإعلامية ًالخأي استصلاعات
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ثلاثةًأشيخًتسثلًدورةًتمفديػنيةًكاممة،ًمعًالتخكيدًثلاثةًبخامجًحػاريةًوالتيًتعًتحميمياًلسجةً
ًبعسً ًإلى ًالجراسة ًوتػصمت ًوالاجتساعية، ًوالرحية ًالدياسية ًالقزايا ًمعالجة عمى
ًالبخامجً ًفي ًالسعالجة ًالقزايا ًرأس ًعمى ًالرحية ًالقزايا ًجاءت ًانو ًمشيا الاستشتاجات

وةًعمىًذلظ،ًبذكلًعاـ،ًتسيلًالسختارةًلمجراسة،ًتميياًالقزاياًالاجتساعيةًثعًالدياسية.ًعلا
البخامجًالحػاريةًإلىًالالتداـًبزػابطًالعسلًالإعلامي،ًوجػدًبعسًالفخوؽًالسثبتةًإحرائيا ً

ًبيغًىحهًالبخامجًفيساًيتعمقًبجرجةًالالتداـًبزػابطًالعسلًالإعلامي.
ًالسحػرًالثالث:ًالجراساتًالتيًتشاولتًالقزاياًالسجتسعيةً

1- ً ًالألفيدراسة ًمػاقعً"ًبعشػاف:13ً(2423)ًىالة ًفي ًالإعلامي ًالتحخيس أشخ
 ".التػاصلًالاجتساعيًوعلاقتياًباتجاىاتًالذبابًالسرخيًنحػًالقزاياًالسجتسعية

ثافةًاستخجاـًالذبابًعيشةًالجراسةًلسػاقعًالتػاصلًكالتعخؼًعمىًًىحهًالجراسةًتاستيجفًًًًً
ًب ًإعلامي ًتحخيس ًبيا ًالتي ًوالسزاميغ ًعامة ًبرفة ًجانبًالاجتساعي ًإلى ًخاصة، رفة

ًمجىً ًعمى ًوالػقػؼ ًإعلامي، ًتحخيس ًبيا ًالتي ًلمسزاميغ ًالذباب ًاستخجامات ًدوافع رصج
ًعمىً ًإعلامي ًتحخيس ًيتزسغ ًلسحتػى ًالتعخض ًتأثيخ ًومجى ًالسحتػى، ًفي ًالذباب ثقة
ًکأداةً ًالاستبياف ًاستسارة ًعمى ًالباحثة ًواعتسجت ًالسجتسعية. ًالقزايا ًنحػ ًالذباب اتجاىات

ًوً ًملمجراسة ًعيشة ًعمى ًتصبيقيا ًتع ً)كالتي ًمغ ًالسرخي444ًػنة ًالذباب ًمغ ًمفخدة )ً،
ًأف ًإلى ًالشتائج ًحجوثًكًوتػصمت ًإلى ًتؤدى ًصحيح ًواحج ًقجرىا ًالاقشاع ًدرجة ًفي ًزيادة ل

ًبسقجار) ًالسجتسع ًقزايا ًنحػ ًالذباب ًاتجاىات ًفي ً(4.242تأثخ ،ً ًدرجةًكوأف ًفي ًزيادة ل
تؤدىًإلىًحجوثًتأثخًفيًاتجاىاتًالذبابًوضػحًالسحتػيًالإعلاميًقجرىاًواحجًصحيحً

لًزيادةًفيًدرجةًالحيادًفيًعخضًالسحتػيًكوأفً،ً(4.126نحػًقزاياًالسجتسعًبسقجارً)
ًقزاياً ًنحػ ًالذباب ًاتجاىات ًفي ًتأثخ ًحجوث ًإلى ًتؤدى ًصحيح ًواحج ًقجرىا الإعلامي

 .(4.127السجتسعًبسقجارً)
عات السررية عبر الإنترنت معالجة الإذا"ًبعشهان: 14(2023دراسة زيشب محمد ) -2

 ".للقزايا السجتسعية
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ًالسجتسعيةًالسصخوحةًمغًخلاؿًإذاعاتًىحهًسعتًًًًًً الجراسةًلخصجًوتحميلًأىعًالقزايا
ًالقػالبً ًحيث ًمغ ًالقزايا، ًليحه ًالبخامجية ًالسعالجة ًملامح ًعمى ًوالتعخؼ ًالإنتخنت، راديػ

زاياًالتيًتقجمياًمغًحيثًالسجاخلًالفشيةًالسدتخجمة،ًوشبيعةًالزيػؼًوالمغة،ًوتحميلًالق
ًإلىً ًالجراسة ًىحه ًوتشتسي ًالسدتيجؼ، ًوالجسيػر ًالجغخافية ًوالتغصية ًالسدتخجمة الإقشاعية
الجراساتًالػصفية،ًوالتيًاعتسجتًعمىًمشيجًالسدحًالتحميميًلعيشةًمغًالبخامجًالسقجمةًعبخً

تػصمتًالجراسةً،ًوًزسػفًإذاعاتًراديػًالإنتخنتًالسرخية،ًحيثًتعًتصبيقًاستسارةًتحميلًم
ًالسرجرًأف ًوضػح ًًعجـ ًکساًجاء ًالسعمػمات، ًبسرادر ًيتعمق ًفيسا ًالأوؿ ًالتختيب في

أماًماًيتعمقًبالقػالبً،ًاعتسجتًالبخامجًعيشةًالجراسةًعمىًالمغةًالعاميةًفيًشخحًمػضػعاتيا
ػاصلًفيًالفشيةًفقجًجاءًالحجيثًالسباشخًفيًالتختيبًالأوؿ،ًبيشساًجاءًاستخجاـًالأغانيًکف

(ً ًبشدبة ًالاجتساعي66.6ًالسقجمة ًالتػاصل ًمػاقع ًخلاؿ ًمغ ًالتفاعمية ًجاءت ًکسا ،)%
ًالإل ً)كوالسػقع ًبشدبة ًالأوؿ ًالتختيب ًفي ًلمسحصة ً%(66.6تخوني ًفقجً، ًالبث ًدورية ًعغ أما

ًبذكجاءتً ًتبث ًالعيشة ًبخامج ًأسبػعي،ًوبالشدبةًلشػعًالسحيعًفقجًكل ًالإناثًكل ًلرالح اف
ًػر.كعغًالح

معالجة البرامج "ًبعشهان: 15(2022سة عبج الله سليسان محمد الدكارنه )درا -3
الهثائقية الاستقرائية على السشرات الرقسية السرئية للقزايا السجتسعية وعلاقتها بسعرفة 

 ".الجسههر الأردني بها

ةًسعخفةًالعلاقةًبيغًأولػياتًأوجوًالثخاءًالإعلاميًلمسشراتًالخقسيلًالجراسةىحهًسعتًًًًًًً
السخئيةًوبيغًكلًمغًسخعةًردةًفعلًالجسيػرًالأردني،ًوقجرةًالسشراتًعمىًنقلًالإشاراتً

ًحجيثة. ًتكشػلػجية ًتقشيات ًالًباستخجاـ ًوقياس ًفي ًالأردنيًًأنساطفخوؽ ًالجسيػر مذاىجة
ً ًالػثائكية ًشبقالمبخامج ًالسخئية ًالخقسية ًالسشرات ًىحهًً.الجيسػغخافيةًلمستغيخاتًعمى تعتسج

ًالسدحًالإعلاميًبذكيةًالػصفيًًالجراسةًعمى ًالباحثًمشيج أداةًتحميلًوالتحميمي،ًاستخجـ
تعخضًعمىًالسشراتًالخقسيةًًالتيالسزسػفًعمىًعجدًمغًالبخامجًالػثائكيةًالاستقرائيةً

ً ًالسجتسعيةًوالتيالسخئية ًبالقزايا ًتيتع ،ً ًأداة ًعمى ًوتصبيقيا ًقػامياًالاستبياف ًعسجية عيشة
ً،ًوًبستابعةًالسشراتًالخقسيةًالسخئيةمبحػثًمغًالسيتسيغ544ًً أوضحتًنتائجًالجراسةًيػـ
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ً ًالسشرة، ًعمى ًالبخامجالبث ًأف ًًحيث ًيػـ ًبثو ًيتع ًنتفميكذ ًمشرة ًعمى ًالأربعاء،الػثائكية
ًالأحج،ًويتعVIPًًعمىًمشرةًشاىجًًوالبخامجًالػثائكية الػثائكيةًعمىًًبثًالبخامجيتعًبثوًيػـ

ًيتعًًسعة،الجمشرةًأمازوفًبخايعًفيجيػًيػـً الػثائكيةًعمىًمشرةًستارزًًبثًالبخامجوايزا
ًالثلاثاء كذفتًنتائجًالجراسةًعغًوًأكجتًنتائجًالجراسةًأفًالبخامجًجاءتًمدجمةً،ًبلايًيػـ

مكافًالتدجيل،ًحيثًأفًخارجًالاستػديػًجاءًفيًالتختيبًالأوؿًوفيًالتختيبًالثانيًالاثشيغً
ًوً ا، ًالقزمع  ًنػعية ًعغ ًالجراسة ًنتاج ًكذفت ًالاجتساعية، ًتذيخايا ًًحيث أفًًإلىالسعصيات

التسكيغًوالسذاركةًفيًصشعًالقخارًجاءًفيًالتختيبًالأوؿًوفيًالتختيبًالثانيًتعديدًوتخسيخً
ًالثقافةً ًوتغييخ ًالسشدلي ًالتجبيخ ًالثالث ًالتختيب ًوفي ًالاجتساعية ًلمقزايا ًالتػعية مفاليع

ًً.الاستيلاكية
ًفياستخجاماتًالقائعًبالاتراؿًً"ًبعشػاف:16ً(2424دراسةًعسادًالجيغًربيعًأحسجً) -4

 ".وتأثيخىاًعمىًمعالجةًالقزاياًالسجتسعيةًالاجتساعيالبخامجًالحػاريةًلسػاقعًالتػاصلً

البخامجًالحػاريةًالتمفديػنيةًًفيمتعخؼًعمىًاستخجاماتًالقائعًبالاتراؿًسعتًالجراسةًلًًًًً
يمجأًًوالإعلاميةًالتيزًالأساليبًالتقشيةًتحجيجًأبخًالاجتساعي،ًوًالفزائيةًلذبكاتًالتػاصلً

ً ًبالاتراؿ ًالقائع ًًفيليا ًالجسيػر ًمع ًالإعلاميةًًالسرخيًالتفاعل ًصفحاتو ًمع الستفاعل
ً ًالتػاصل ًشبكات ًعمى ًالجراسةًالاجتساعي،لبخامجو ًالاستخجاماتًًوتعتسج ًمجخل عمى

يثًاستخجـًالباحثًتعجًالجراسةًمغًالجراساتًالػصفيةًحوًوضعًالأجشجة.ًًونطخيةًوالتأثيخات
ً ًوالستسثل ًالجراسة: ًلجسيػر ًبالعيشة ًالسدح ًالحػاريةًبمشيج ًبالبخامج ًبالاتراؿ ًالقائع جسيػر

ًًوإناثً رجالاً  ًالخبخاء ًجسيػر ًوكحلظ ًالسرخية ًالتمفديػنية ًبالقشػات ًفيا مجاؿًًوالأكاديسييغ
كساًً،الاتراؿقائعًب444ًًبحػاليعيشةًالجراسةًمغًالقائسيغًبالاتراؿًًوبمغًحجعً،الإعلاـ

ًًبمغ ًالخبخاء ًجسيػر ًعيشة ًفيحجع ًًوالأكاديسييغ ًالإعلاـ ًوكذفتًاخبيخً 52ًًحػاليمجاؿ ،
ًًنتائج ًندبة ًأف ًالسيجانية ًتدتخجـ81.7ًالجراسة ًبالاتراؿ ًالقائع ًمغ ًالجراسة ًعيشة ًمغ %

ً ًالتػاصل ًًالاجتساعيمػاقع ًدائع ًًفيبذكل ًندبة ًالتػاصل12.8ًمقابل ًمػاقع ًتدتخجـ %
ًًالاجتساعي ًندبة ًجاء ًوأخيخ ا ًمشتطع: ًغيخ ًمػاقع5.5ًبذكل ًتدتخجـ ًالجراسة ًعيشة ًمغ %
ً ًأكثخً،نادر اًالاجتساعيالتػاصل ًًوكانت ًالتػاصل ًًالاجتساعيمػاقع التفاعلًًفيالسؤثخة
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ً ًبػؾ ًالفيذ ًمػقع ًىػ ًالجراسة ًعيشة ًنطخ ًوجية ًمغ ًتفزيلا  ًًفيوالأكثخ ًثع ًفيالسقجمة
ً.ًجاءًمػقعًاليػتيػبًالثانيالتختيبً

الفزائية دور القشهات "ًًبعشهان: 17(2016) جيأحسج زا ميعبج الحك سانيإًدراسة -5
 للجسههر السرري".في معالجة القزايا الاجتساعية 

رصجًتشاوؿًالبخامجًالجساىيخيةًالسقجمةًعمىًالقشػاتًالفزائيةًىجفتًىحهًالجراسةًإلىًًًًًً
ً ًتمبيتيا ًومجى ًالاجتساعية ًلمقزايا ًتعخض ًالتي ًعمىًالسرخية ًوالتعخؼ ًالجسيػر. لحاجات

ًوالقزاياً ًلمسذكلات ًحمػؿ ًشخح ًمجى ًورصج ًالبخامج. ًىحه ًمغ ًالجسيػر ًاستفادة مجى
ًالجراسة ًواستخجمت ًالسدح، ًمشيج ًالجراسة ًاستخجمت ًًالاجتساعية. ًالاستقراءصحيفة

وقامتًالباحثةًبدحبًعيشةًالجراسةًالسدحيةًمغًالسبحػثيغًالستصػعيغًوىيًعيشةًًالسقابمةب
ًغ ًقػاميا ًعيشة ًعمى ًوشبقت ًاحتسالية، ًانو444ًيخ ًالجراسة ًىحه ًنتائج ًوأوضحت  مبحػث ا،

بالشدبةًلمتحخشًالجشديًکافًمجىًتأثيخًىحهًالقزيةًبالشدبةًلمسبحػثيغًکانتًفئةًمؤثخةًججا ً
ًالت ًأعمى ًليا ًكکاف ًبشدبة ًالدياسية31.5ًخارات ًلمسذارکة ًبالشدبة ًالشدب ًأعمى ًوکانت .%

ًبش ًمؤثخة ًلمسخأة ًالت32.5دبة ًأعمى ًکاف ًالقرخ ًلدواج ًوبالشدبة ًك%. ًبشدبة %42.3ًخارات
التدخبًمغًالتعميعً،ًوافً%44.3مؤثخة،ًأماًقزيةًأشفاؿًالذػارعًکانتًأعمىًالشدبًمؤثخةً

ًت ًأعمى ًكکاف ًبشدبة ًمؤثخة ًبشدبة38.8ًخار ًمؤثخة ًالأشفاؿ( ً)خصف ًالعشف ًقزايا ًأما ،%
%.31.3ًلعذػائياتًکانتًأعمىًالشدبًالسؤثخةًبالشدبةًلقزيةًا،ًوً%ًوىيًأعمىًالشدب35

ً.%ًوىيًکانتًأعمىًالشدب63.5قزيةًإدمافًالسخجراتًکانتًمؤثخةًججا ًحيثًکانتً
ًالتعميقًعمىًالجراساتًالدابقةً:

 :ًجاءًًمن حيث السهضهع أو الهجؼ ًحيث ًالدابقة؛ ًالجراسات ًأىجاؼ تبايشت
ًفي ًالاجتساعي ًالتػاصل ًمػاقع ًدور ًعمى ًلمتعخؼ ًًمعطسيا ًتذكيل ًبعزياًوعي وىجفت

ً ًالحجيث ًالإعلاـ ًدور ًعمى ًلمتعخؼ ًمػاقعًمثل ًدور ًعمى ًبالتعخؼ ًالجراسات ًبعس واىتست
ًالحػاريةً ًالبخامج ًتذكيل ًفي ًودورىا ًالاجتساعية ًبالقزايا ًالتعخيف ًفي ًالاجتساعي التػاصل

ًالتعخؼ ًفي ًالأخخى ًالجراسات ًإليو ًىجفت ًما ًمع ًالجراسة ًىحه ًمػاقعًًعميًوتختمف دور
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ًلمقزاياً ًتشاوليا ًفي ًالحػارية ًالبخامج ًلجى ًالأولػيات ًتختيب ًفي ًالاجتساعي التػاصل
 . ةيالاجتساع

  :كذفتًنتائجًمعطعًالجراساتًالدابقةًعغًوجػدًتذابظًوتجاخلًمن حيث الشتائج
ًالعجيجً ًيتعًتشاولوًفي ًالسجتسعيةًوالتي ًالقزايا ًتجاه ًالتػاصلًالاجتساعيًودورىا بيغًمػاقع

ً ًالبخامج ًمغ ًتمظ ًأكجت ًكسا ًالسجتسعات، ًمغ ًالعجيج ًداخل ًًالجراساتالحػارية الاستخجاـًأف
ً ًالعخبية ًالسجتسعات ًدوؿ ًفي ًالاجتساعي ًالتػاصل ًلسػاقع ًالجراساتًً حيثالكثيف ًكلا تذيخ

إلىًأفًشبكةًالانتخنتًلجيياًالإمكانيةًأفًتكػفًمشبخًحخًمتقجـًلكافةًشخائحًالسجتسعًلمتعبيخً
 .توًعغًآراءىاًوإيراؿًصػً

 ًاريةًواتفقتًمعطعًالجراساتًالدابقًعخضياًعمىًاعتسادًالذبابًعمىًالبخامجًالحػ
 .لمػصػؿًإلىًالسعمػماتًومتابعةًالقزاياًوالأحجاث

 ً ًالدابقة ًالجراسات ًعخض ًمغ ًالحػاريةًواتزح ًالبخامج ًأجشجة ًبيغ ًعلاقة ًىشاؾ أف
ىجيًىحهًالبخامجًمغًوأجشجةًجسيػرًمذاًجية،بالفزائياتًالسرخيةًالحكػميةًوالخاصةًمغً

 .ًجيةًأخخىً
 ًأكجتًالجراساتًأفًالأنذصةًالدياسيةًعمىًمػاقعًالتػاصلًالاجتساعيًىيًمؤشخ

كبيخًعمىًالسذاركةًالدياسية،ًوكذفتًعغًمجىًملائسةًمسارسةًالشذاطًالدياسيًعمىًمػقعً
ًدا ًشيجوىا ًأو ًفييا ًشاركػا ًالتي ًالدياسية ًالأنذصة ًمغ ًالسحجدة ًوالأنػاع ًبػؾ، خلًالفيذ

 السػقعً.
 :ًًاتفقت من حيث العيشة ًالحالية ًالجراسة ًمع ًالدابقة ًالجراسات ًالاعتسادًفيأغمب

 مغًالقائسيغًبالاتراؿًفيًالبخامجًالحػاريةً.ًعمىًعيشةًعسجية
 :ًفىًًاتفقتًمن حيث السشهج وأدوات جسع البيانات ًالدابقة ًالجراسات أغمب

ًًاستخجاـ ًالسدح ًًالإعلاميمشيج ًالتحميمي ًالتيًسيجانيوالبذكيو ًالتحميل ًأدوات ًوتشػعت ،
استخجمتياًالجراساتًالدابقة،ًفبعزياًلجأًإلىًأداةًالاستبيافًلمتعخؼًعمىًآراءًالسبحػثيغ،ً

كساًاعتسجتًمعطسياًًمزسػفًالقزاياًالسجتسعيةولجأًالآخخًإلىًتحميلًالسزسػفًلمتعخؼً
ًوالسيجاني ًالتحميمي ًبذكيو ًالإعلامي ًالسدح ًمشيج ًاختمفعمى ًوقج ًفيً، ًالجراسات ًباقي ت

ً.والسقارفً السدح مشيجياستخجاـً
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ً:ًمذكمةًالجراسة
ًكافة،ً ًالسجالات ًفي ًحكيكية ًوثػرة ًنػعية ًنقمة ًالحجيثة ًوالتكشػلػجية ًالتقشية ًالتصػرات أحجثت

ًىًنذػءًأشكاؿًججيجةًمغًوسائلإلوبالخرػصًفيًمجاؿًالاترالات،ًأدتًىحهًالتصػراتًالحجيثةً
مغًأنػاعًًااتًواستيلاكياًواستخجاميا،ًإذًمثمتًمػاقعًالتػاصلًالاجتساعيًنػعً الإعلاـًلتػزيعًالسعمػم

 فيًعلاـًالججيجًوالتيًغيختًالكثيخًمغًالسفاليعًالدابقةًحػؿًالقزاياًوالسدائلًالاترالية،ًوتأتيلإا
 ،ًإذالججيج( الإعلاـ(بػػ سسيت ججيجة ثػرة عميو نصمق أفً  يسكغ ما شيجت التي الإعلاـ وسائل مقجمتيا

ًمغ وخمقت لمسزاميغ نذخىا وشخائق عسميا أساليب مغ غيخت ًفيً يكغ لع التػاصل نػع ا مألػف ا
ًالدابقة.ً العقػد

ًبكل لاستقصاب تدعى التي الجساىيخيً الاتراؿ وسائل أىع مغ التمفديػنية القشػات وتُعج  الجسيػر
ًبالاتراؿًدفع الحي الأمخ ،السختمفة الإعلامية السزاميغ شخيق عغ والػسائل الصخؽً إلىًًالقائع

ًالاجتساعية،ً ًالقزايا ًمغ ًالعجيج ًتجاه ًدور ا ًتمعب ًإنيا ًحيث ًالاجتساعي ًالتػاصل ًمػاقع ًإلى المجػء
أصبحتًتمظًالسػاقعًمحػر اًرئيدي اًلكافةًوسائلًالإعلاـًومرجر اًمغًالسرادرًالأساسيةًالتيًيعتسجً

ًمجاؿ ًفي ًالحػارية ًالبخامج ًفي ًبالاتراؿ ًالقائع ًوإشباعًًعمييا ًالقزايا ًبعس ًتشاولو ًعشج عسمو
ًالسجتسعية. ًالعاـًفيًالتعخؼًعمىًالقزايا ًالخأي ًتػجيات ًالسعخفيةًوالإعلاميةًواستصلاع  احتياجاتو

ً ًىشا ًومغ ًفيًىحهًمذكمةتتحجد ًعغًالجراسة ًالتاليًالاجابة ًالتداؤؿ ًالتػاصلًًما: ًمػاقع دور
 السجتسعية؟مشاقذةًالقزاياًًالاجتساعيًفيًتختيبًأولػياتًالبخامجًالحػاريةًفي

ً
 :سةاأىسيةًالجرً

أىسيةًمػاقعًالتػاصلًالاجتساعيًكسرجرًلمسعمػماتًحيثًأصبحتًوسيمةًأساسيةً -1
 وىامةًلكلاًمغًالجسيػرًوالقائعًبالاتراؿًعمىًحجًسػاءًفيًالحرػؿًعمىًالسعمػمات.

ًالخسالةتػصيلًونجاحاًفيًًانتذار اتعجًالبخامجًالحػاريةًمغًأكثخًبخامجًوسائلًالاتراؿً -2
ً ًوًًىلإالإعلامية ًوالسذاىجيغ ًدورً يز ًأالسدتسعيغ ًتؤدي ًكػنيا ًفي ًأساسيً ا ًتذكيلًا ًفي ا

 ديشية.وًأالعاـًسػاءًأكانتًتخفييية،ًاجتساعية،ًتثكيفية،ًًاتجاىاتًالخأي
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تػفخًىحهًالجراسةًخمفيةًعمسيةًلمباحثيغًومخاكدًالجراساتًحػؿًدورًمػاقعًالتػاصلً -3
ًتختيب ًفي ًأماـًًالاجتساعي ًالسجاؿ ًوتفتح ًالحػارية، ًالبخامج ًفي ًبالاتراؿ ًالقائع أولػيات

ًدراساتًعمسيةًججيجةًفيًىحاًالسجاؿًمغًزواياًاخخيً.
ًأىجاؼًالجراسة:

مػاقعًالتػاصلً حجعًالجورًالحيًتمعبوًىيتسثلًاليجؼًالخئيذًلمجراسةًفيًالتعخؼًعم
ومغًوالقزاياًالسجتسعية،ً بارخلأبعسًاًىتراؿًإلؿًتػجيوًالقائعًبالالاجتساعيًمغًخالا

تختيبًأولػياتوًالشيائيةًفيًتقجيعًمحتػيًالبخنامجًالحػاريًبالقشػاتًالفزائية،ًثعًالتأثيخًفيً
ًويشبثقًمغًاليجؼًالخئيديًالعجيجًمغًالأىجاؼًالفخعيةًعمىًالشحػًالتالي:

ًالتعخؼًعمىًمجىًاعتسادًالقائعًبالاتراؿًعمىًمػاقعًالتػاصلًالاجتساعيًكسرجر .1
ًللأخبارًوالقزاياًالسجتسعية.

 مغًوجيةًالسجتسعيةوالقزاياً خبارلأاباًجتساعيًاىتسامً أكثخًمػاقعًالتػاصلًالاتحجيجً .2
 .تراؿلانطخًالقائعًبا

ًبخامجياً .3 ًعبخ ًبعخضيا ًالجراسة ًعيشة ًتيتع ًالتي ًالسجتسعية ًالقزايا ًأولػيات معخفة
 الحػارية.

نػعيةً ستشادًإليياًعشجًاختيارلاكثخًأىسيةًفيًايعًالخبخيةًالتيًيخاىاًالسبحػثيغًأكالًمعخفة .4
 .جتساعيوالتيًمرجرىاًمػاقعًالتػاصلًالاًالسجتسعيةخبارًوالقزاياًلأا

ًعمي .5 ًاًالتعخؼ ًصحة ًمغ ًشخيقيا ًعغ ًالسبحػثيغ ًيتأكج ًالتي ًوالقزاياًلأالػسائل خبار
 الاجتساعي.مػاقعًالتػاصلًعميً السجتسعية

ًنطخيةًحارسًالبػابةًً–يبًالأولػياتًتختنطخيةً:ًًلمجراسةًالشطخيًالإشارً
ًنطخيةًتختيبًالأولػياتً-1
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ًوالجساىيخً  ًًًً ًالإعلاـ ًوسائل ًبيغ ًالتبادلية ًالعلاقة ًبجراسة ًالأولػيات ًتختيب ًبحػث تيتع
ًوالاجتساعيةً ًوالاقترادية ًالدياسية ًالقزايا ًأولػيات ًتحجيج ًفي ًالػسائل ًلتمظ ًتتعخض التي

ً.التيًتيعًالسجتسع
ًالسػضػعاتًًوتفتخض      ًجسيع ًتقجـ ًأف ًتدتصيع ًلا ًالإعلاـ ًوسائل ًأف ًالشطخية ىحه

والقزاياًالتيًتقعًفيًالسجتسع،ًوإنساًيختارًالقائسػفًعمىًىحهًالػسائلًبعسًالسػضػعاتً
ًومحتػاىا ًشبيعتيا ًفي ًوالتحكع ًبذجة ًعمييا ًالتخكيد ًيتع ًاىتساـً .التي ًتثيخ ًالسػضػعات ىحه

ًيجركػن ًوتجعميع ًتجريجي ا ًلجىًالشاس ًالسػضػعات ًىحه ًتسثل ًوبالتالي ...ً ًفييا ًويفكخوف يا
18ًً.الجساىيخًأىسيةًأكبخًندبياًعغًالسػضػعاتًالتيًلاًتصخحياًوسائلًالإعلاـ

ًالتيًًًًًً ًالأولػيات ًتحجد ًالجساىيخي ًالاتراؿ ًوسائل ًأف ًالأولػيات ًتختيب ًنطخية تخى
ًمس ًالسػضػعات ًليحه ًخاصة ًأىسية ًتعصي ًفيي ًالأخبار ًمغًتتشاوليا ًتربح ًيجعميا ا

الأولػياتًاليامةًلجىًالجسيػرًوىكحاًفإفًالسػضػعاتًالتيًيخاىاًالسحخروفًذاتًأىسيةًىيً
ًفيً ًذاتو ًحج ًفي ًالشذخ ًمجخد ًفإف ًالحكيقة ًفي ًذلظ ًغيخ ًكانت ًولػ ًحتى ًنذخىا ًيتع التي
ًالجسيػرً ًيخاىا ًبحيث ًالسػضػعات ًلتمظ ًمزاعفة ًأىسية ًيعصي ًالجساىيخي ًالاتراؿ وسائل

19ًمػضػعات.ىسيةًتفػؽًعجاىاًمغًذاتًأً

 :نعرية ترتيب الأولهيات فروض
 في اكبيخً  اتأثيخً  الإعلاـ لػسائل أف مفاداىا رئيدية فخضية مغ الشطخية ىحه تشصمقًًًًًً
ًالاىتسا الجسيػر انتباه تخكيد  تخاعى رؤىً وشخح معيشة قزايا وإحجاث بسػضػعات ـنحػ

 وسائل أف تفتخض كسا،ًالقزايا بيحه الجسيػر تساـاىًإلى يؤدى أف يسكغ الشػع في السداواةً
 يختار إنسا السجتسع في تقع التيًوالقزايا السػضػعات جسيع تقجيع تدتصيع لا الإعلاـ

 وتجعميع اتجريجيً ًالشاس اىتسامات تثيخ التي السػضػعات بعس الػسائل ىحه عمى القائسػفً
ًمغ اندبيً  أكبخ أىسية ساىيخالج لجى السػضػعات ىحه تسثل وبالتالي أىسيتيا يجركػفً

 مقجور في أف عمى الشطخية ىحه وتخكد الإعلاـ، وسائل تصخحيا التي الأخخىً السػضػعات
 السبكخة الإعلاـ دراسات في السباشخ التأثيخ نسػذج حدب الاتجاىات تغييخًالإعلاـ وسائل

 مخور بعج أنو إلا الساضي القخفً مغ والخسديشات الأربعيشاتًفي الشطخية ىحه تجاىل تع وقج
 لع الإعلاـ وسائل أف زعع حيغ ليشساف نطخًوجيو إحياء كػىيغ الباحث أعاد اعامً  أربعيغ
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 أخبارىع في دائسا تشجحًولكشيا(ًالاتجاىات( يفكخوفً كيف الجساىيخ أخبار في دائسا تشجح
ًالسعمػمات( فيو يفكخوا أف يجب عسا ًوسائل مغ يتعمع لا فالجسيػر الشطخية ليحه تبعا(

 مغ السدائل ىحه تبمغ كع يتعمع ولكغ السػضػعات أو القزايا حػؿ فقط والاتراؿ لإعلاـا
ً.أىسية

 (القزايا أولػيات حيث مغ الجسيػر أولػيات الإعلاـ يختب الشطخية ىحه ووفقًًًًًً
 الشطخية وىحه الثاني(، السدتػىً (القزايا وجديئات الشطخ وجيوًحيث الأوؿ(ًمغ السدتػىً

 يرعب بذكل تؤكج بسجسػعيا وىي Framing والتأشيخ priming  ً الإبخاز نطخيتا تجعسيا
 وحيث الشطخ وجيات ويؤشخ الحىشيةًالرػر ويخسع الأولػيات يحجد الإعلاـ أف فيو التذكيظ

ًأسي مشيع كثيخ ويربح كبيخ بذكل الخؤىً ىحه يفيع الجسيػر أف  وقخاراتو تفكيخه فيًلياخ ا
ًدراسة مشاىج أحج أصبح Agenda Setting لػياتالأوً تختيب نطخية مجخل أف وتمظ

24ً.السعاصخة السجتسعات في الجيسػقخاشية

  أولهيات الجسههر:العهامل السؤثرة في ترتيب 
ًًطبيعة القزية ونهعها:. 1

ًبيغًًًًًًً ًخلاؼ ًوىشاؾ ًليا، ًالجسيػر ًإدراؾ ًدرجة ًعمى ًونػعيا ًالقزية ًشبيعة تؤثخ
ًعم ًالإعلاـ ًوسائل ًقجرة ًحػؿ ًالباحثيغ ًالسمسػسة ًالقزايا ًتختيب والسجخدةConcreteًًى

Abstract،ًًحيثًأكجتًمعطعًالجراساتًعمىًأفًوسائلًالإعلاـًقادرةًعمىًأفًتزعًأجشجة
ً ًالقزايا ًمغ ًأكثخ ًالسجخدة ًلمقزايا ًبالشدبة ًأخخىًًالسمسػسة،الجسيػر ًدراسات ًأكجت بيشسا

ً ًوالًالعكذ،عمى ًالسمسػسة ًلمقزايا ًالجسيػر ًإدراؾ ًيدداد ًعمىًحيث ًمباشخة ًآثار ًليا تي
 خارجية.،ًوكحلظًنػعيةًالقزاياًداخميةًأـ21ًالسجخدةالجسيػرًبرػرةًأكبخًمغًالقزاياً

 : Interpersonal Communicationالاترال الذخري  .2
ًأجشجةًًًًًًًًً ًانتقاؿ ًفي ًالذخري ًالاتراؿ ًدور ًدراسة ًإلى ًالجراسات ًبعس اتجيت

ػر،ًوقجًتبايشتًنتائجًىحهًالجراساتًحػؿًىحاًالستغيخ،ًالقزاياًمغًوسائلًالإعلاـًإلىًالجسي
ًالإعلاـً ًوسائل ًتختيب ًويجعع ًيعدز ًالذخري ًالاتراؿ ًأف ًإلى ًبعزيا ًتػصل ًحيغ ففي

اًلجورًوسائلًلأولػياتًاىتساماتًالخأيًالعاـًتػصلًالبعسًالآخخًإلىًأفًدورهًيعجًمشافدً 
ؿًالذخريًفيًتختيبًالأولػياتًالإعلاـ،ًبيشساًتػصلًآخخوفًإلىًعجـًوجػدًتأثيخًللاترا
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،ًوقجًأشارتًإحجىًالجراساتًإلىًأفًفعاليةًالاتراؿًالذخريًوتكاممياًمع22ًعمىًالإشلاؽ
ًبياًالػسيمةًلمسػضػعً. ًأجشجةًوسائلًالإعلاـًتتػقفًعمىًقجرًالتغصيةًالتيًتقػـ

ًً:نهع الهسيلة.3ًً
ًاًًًًًًًً ًفي ًكفاءتيا ًعمى ًالسدتخجمة ًالػسيمة ًنػع ًأيزا ًتختيبيؤثخ ًعمى أولػياتًًلتأثيخ

لمتعخؼًعمىًأيًالػسائلًًالجسيػر،ًوقجًأجخيتًالعجيجًمغًالجراساتًحػؿًأثخًىحاًالستغيخ
ًالأجشجة ًوضع ًفي ًالأخخى ًعمى ًتتفػؽ ًىحاًًالإعلامية ًفي ًالباحثيغ ًمعطع ًاىتساـ وتخكد

ًالتميفديػفً ًبيغ ًالسقارنة ًعمى ًعمىًالسجاؿ ًقجرة ًالإعلامية ًالػسائل ًكأكثخ وضعًًوالرحف،
 23ًأجشجةًالجسيػر.

ًً:Time lagالسجى الزمشي .4ً
ًًًًًًً ًالقزايا ًلأجشجة ًالجسيػر ًإدراؾ ًعمى ًللأجشجة ًالدمشي ًالفاصل ًفقجًًالسثارة،يؤثخ لحلظ

واختمفًالباحثػفًأيزاًفيًتحجيجًالفتخةًًالباحثيغ،حطيًىحاًالستغيخًباىتساـًكبيخًمغًقبلً
ًوسائ ًأجشجة ًالجسيػر ًلتبشي ًالسثمى ًالدمشية ًالجراساتًًالإعلاـ،ل ًنرف ًمغ ًأكثخ ًأثبتت وقج

أنوًًالجسيػر،التيًأجخيتًفيساًيتعمقًبالفتخةًالدمشيةًالسثمىًلكيًتزعًوسائلًالإعلاـًأجشجةً
24ًً.اًولاًتتأخخًغالباًعغًأربعًشيػرًقبلًقياسًأجشجةًالجسيػرقريخةًندبيً  يجبًأفًتكػفً

  :التغطية الإعلامي. 5
السعمػماتًعغًقزيةًماًًاًلعخضتًعمىًافتخاضًأفًىشاؾًتأثيخً يشصػيًنسػذجًالأولػياًًًًً

ًلجى ًالقزية ًىحه ًبخوز ًعمى ًالإعلاـ ًوسائل ًًفي ًفيًالجسيػر، ًالقزية ًبخوز ًقياس ويتع
نطخيةًتختيبًالأولػياتًمغًخلاؿًعجةًشخؽًمشياًماًتكػفًبالشدبةًلمرحفًمغًخلاؿًعجدً

ً ًًالإخبارية،القرز ًًالشذخ،ومػقع ًولػف ًًالعشاويغ،وحجع ًالسػضػع ومجىًًوتكخاره،وشػؿ
ً ًمػاد ًالدمشيةًً،25مرػرةاستخجاـ ًالسداحة ًخلاؿ ًمغ ًالبخوز ًقياس ًفيتع ًالتميفديػف ًفي أما

 السخررةًلمتغصيةًومجىًاستخجاـًمػادًمخئية
  :Demographics charactersللجسههر  الجيسهغرافيةلخرائص . ا6

لمجسيػرًعمىًالجيسػغخافيةًالخرائزًاىتستًدراساتًتختيبًالأولػياتًباختبارًتأثيخًًًًًًً
إذًًنتائجيا،وضعًالأجشجة،ًوأسفخًتعجدًالجراساتًالدابقةًالتيًفيًىحاًالإشارًعغًتبايغًفيً

فيًحيغًأكجتًأخخىًًالجيسػغخافية،لمستغيخاتًًفاعلًوججتًبعسًالجراساتًعجـًوجػدًدور
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لػسائلًالإعلاـًحػؿًًعمىًدورىاًعمىًاعتبارًأفًبيئةًالسبحػثيغًىيًالتيًترػغًاستجاباتيع
ًً.26تصخحياًالقزاياًالتي

 :Credibility and Reliance مرجاقية الهسيلة والثقة فيها .7
يسكغًأفًتديجًًوججًالباحثػفًفيًنطخيةًتختيبًالأولػياتًأفًىشاؾًعجةًعػاملًنفديةًًًًًًًً

ً ًتختيب ًتأثيخات ًالإعلاـًالأولػيات،مغ ًوسائل ًمرجاقية ًمحتػاىاًمشيا ًفي ًوججًوالثقة ًوقج ،
أفًإدراؾًالأفخادًلسرجاقيةًوسائلًالإعلاـًودرجاتًثقتيعًفيًمحتػاىاًيسكغًً(Wanta وانتا)

اًفيًتختيبًالأولػياتًإذاًاعتقجًىؤلاءًالأفخادًأفًوسائلًالإعلاـًصادقةًوتبحثًأفًتمعبًدورً 
 ً.27الرالحًالعاـًعغ

 الجراسة:مهضهع  في الاستفادة من نعرية وضع الاجشجة
ًالتػيًقًًًًًًً ًالإعلاميػة ًالخسالة ًبشاء ًكيفية ًلتفديخ ًالشطخية ًبيحه ًبالاستعانة ًالباحثة امت

حيثًتعسجًًالسختمفة.تػعبػخًعػغًالدياساتًالعامةًلمبخنامجًواتجاىاتوًنحػًالأحجاثًوالقزاياً
معيشةًلػضعًالخسائلًالحكػميةًً)قػالب(السؤسداتًالإعلاميةًالحكػميةًإلىًصشاعةًأشخًأوً

 الحكػمات.متعبيػخًعػغًاتجاىاتًوسياساتًفيياًأوًل
  الاجشجة:أربع وظائف لتحليل الإطار الإعلامي من خلال نعرية وضع  Entmanوقج حجد 

 Define Problemًًبجقة.تحجيجًالسذكمةًأوًالقزيةًً -1
 Diagnose Causesًًالسذكمة.تذخيزًأسبابً -2
 Moral Judgmentًًأخلاقية.وضعًأحكاـً -3
 Suggest Remediesًًالعلاج.اقتخاحًسبلً -4

  أساسيين:إلى إمكانية تشاول الأطر الإعلامية وفق مدتهيين  Entmanويذير 
السدتػىًالأوؿًبتحجيجًمخجعيةًتداعجًفيًعسميةًتسثيلًالسعمػماتًواستخجاعياًمغً -

ًالأصجقاءًًالحاكخة، ًبيغ ًلمتسييد ًالأمخيكي ًالسجتسع ًفي ًالباردة ًالحخب "ً ًإشار ًاستخجاـ مثل
 الخارجية.ؤوفًوالأعجاءًفيًالذ
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ومغًًالإعلامػي.السدتػىًالثانيًبػصفًالدساتًالتيًتسثلًمحػرًالاىتساـًبالشزً -
خلاؿًالتكخارًوالتجعيعًيتعًإبخازًإشارًبعيشوًيشصػيًعمىًتفديخاتًمحجدةًتربحًبجورىاًأكثخً

 ًالإعلامية.قابميةًللإدراؾًوالتحكخًمغًجانبًالجسيػرًالػحيًيتعػخضًباستسخارًلتمظًالػسيمةً
 
ًنطخيةًحارسًالبػابةًً-2

مغًأبخزًالشطخياتًالتيًعسمتًعمىًتفديخًالػاجباتًالاجتساعيةًلمسؤسداتًالإعلاميةًًًًًًً
ًالبػابة ًحارس ًنطخياتً(Gatekeeping Theoryبالإنجميدية) نطخية ًمغ ًواحجة ًوىي ،

ًوتجفقً ًوالإعلاـ ًالعامة ًوالعلاقات ًوالإعلاف ًالتعميع ًالاتراؿ ًأشكاؿ ًومغ الاتراؿ،
ًواستخجاـًأدواتًالاتراؿًووسائمو.سعمػماتًوالخأيًالعاـ،ًال

ً ًالبحػثًوقج ًمجاؿ ًفي ًالباحثيغ ًاىتساـ ًمغ ًكبيخة ًبسداحة ًالبػابة ًحخاسة ًنطخية حطيت
والجراساتًالإعلاميةًوالتيًتشزًعمىًوجػدًقػىًيسكشياًإماًأفًتديلًأوًتعيقًمخورًالسػادً

تبخًدراساتًلػيغًمغًالجراساتًالسشيجيةًفيًوتعً.28البػابةالإخباريةًمغًخلاؿًعسميةًحخاسةً
ً ًالقائع ًالحمجاؿ ًمغًبالاتراؿ ًالإعلامية ًالسادة ًوصػؿ ًكيفية ًحػؿ ًفييا ًاىتسامو ًتخكد ي

ًالبػابات.ً ًتمظ ًعبخ ًيخخج ًأو ًيجخل ًبسا ًقخارات ًاتخاذ ًفييا ًيتع ًالتي ً)البػابات( ًالشقاط خلاؿ
ًاستخات ًمكاف ًعمى ًالديصخة ًالبػابة" ً"حخاسة ًبسفيػـ ًبحيثًويقرج ًالاتراؿ، ًسمدمة ًفي يجي

ًحتىً ًسيسخ، ًوكيف ًبػابتو، ًخلاؿ ًمغ ًيسخ ًفيسا ًالقخار ًاتخاذ ًسمصة ًالبػابة ًلحارس يربح
ً ًالجسيػر ًإلى ًالشياية ًفي ًً.29السدتيجؼيرل ًكمساًًإنوحيث ًالاتراؿ ًسمدمة ًشالت كمسا

34ًر.الجسيػًزادتًاحتساليةًاختلاؼًالخسالةًالأصميةًعغًالخسالةًالشيائيةًالتيًترلًإلىً
ًحخاسةًالبػابة  :مفيػـ

يعشيًالديصخةًعمىًمكافًاستخاتيجيًفيًسمدمةًالاتراؿًبحيثًيربحًلحارسًالبػابةًسمصةً
اتخاذًالقخارًفيساًسيسخًمغًخلاؿًبػابتوًوكيفًسيسخ،ًحتىًيرلًفيًالشيايةًإلىًالجسيػرً

الأنباءًالسدتيجؼ.ًوحخاسًالبػابةًىعًالرحفيػفًالحيغًيقػمػفًبجسعًالأخبارًوىعًمرادرً
الحيغًيدودوفًالرحفيػفًبالأنباءًوىعًأفخادًالجسيػرًالحيغًيؤثخوفًعمىًإدراؾًواىتساـًأفخادً

 31ً.آخخيغًمغًالجسيػرًلمسػادًالإعلامية
 ة:وضائفًحارسًالبػاب
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ًأوً ًيشذخ ًأف ًيجب ًما ًبتحجيج ًعمييا ًالقائسػف ًيقػـ ًنػعيا ًكاف ًميسا ًالإعلامية ًالسؤسدة إف
يبثًأيًأفًىشاؾًعسميةًغخبمةًدائسةًلساًيتعًأرسموًعغًشخيقًًيبثًوماًيجبًألاًيشذخًأو

ًبيحهًالسيسةًفيًالرحفيةًأوًالسجمةًرئيذًالتحخيخًأوًمجيخً وسائلًالإعلاـًالسختمفة،ًويقػـ
التحخيخ،ًوكحلظًىشاؾًأشخاصًفيًالإذاعةًالسدسػعةًوالسخئيةًيحجدوفًلشاًماًنذاىجه،ًأوًماً

 .ندتسعًإليوًندتسعًإليو،ًوماًيحبًألاًنذاىجهًأو
إفًىؤلاءًالأشخاصًالحيغًيقخروفًلشاًماًنقخأًمغًأخبارًفيًالرحيفة،ًأوًيقخروفًماذاًندسعً
ًمػادً ًمغ ًيرميع ًما ًيغمبػف ًإنيع ًالسغخبمػف، ًىع ًوالسخئية، ًالسدسػعة ًالإذاعة ًفي ًنذاىج أو

32ً.ميساًكافًنػعياًيفخزوفًماًيعتبخونوًصالحا ًلشذخًأوًالبثًمغًغيخه
 :خاسًالبػابةمبادئًنطخيةًح

ًالستمقي،ً ًإلى ًترل ًحتى ًالسرجر ًمغ ًتشتقل ًوىي ًعجيجة، ًبسخاحل ًالإعلامية ًالخسالة تسخ
وتذبوًىحهًالسخاحلًالدمدمةًالسكػنةًمغًعجةًحمقات،ًأيًوفقاًلاصصلاحاتًىحهًالشطخيةًفإفً

 .السعمػماتًفيًعسميةًالاتراؿًىيًمجخدًسمدمةًتترلًحمقاتيا
مغًبعسًتمظًالحمقاتًأوًالأنطسةًأكثخًمساًيجخلًفييا،ًونججًقجرًالسعمػماتًالتيًتخخجً

لحلظًيدسيياًشانػفًأجيدةًتقػية،ًفأجيدةًالتقػيةًأيًوسائلًالإعلاـًتدتصيعًأفًترشعً)فيً
ًإلىً ًوتػصيميا ًالرحف ًندخ ًمثل ًالستصابقة ًالخسائل ًمغ ًججا ًكبيخ ًعجد ًالػقت( نفذ

ةًمغًالأنطسةًداخلًالأنطسة،ًالجسيػر،ًكساًتػججًفيًىحاًالشػعًمغًالدلاسلًشبكاتًمعيش
ًبػضيفةً فػسائلًالإعلاـًنفدياًىيًشبكاتًمغًالأنطسةًالسترمةًبصخؽًمعقجة،ًبحيثًتقػـ
فظًالخمػزًوتفديخًوتخديغًالسعمػمات،ًثعًوضعياًمخةًأخخىًفيًرمػز،ًوىيًالػضيفةًالتيً

لحيًتختفعًيؤديياًكلًالقائسيغًبالاتراؿ،ًويداعجًأسمػبًعسلًىحهًالذبكاتًواقعًالسجتسعًا
ًالإعلاـ،ً ًوسائل ًسلاسل ًعمى ًالاعتساد ًيدداد ًحيث ًالترشيع، ًودرجة ًالستعمسيغ ًندبة فيو
ًغالبيةً ًفيو ًفتشتقل ًالترشيع ًودرجة ًالستعمسيغ ًندبة ًفيو ًتشخفس ًالحي ًالسجتسع عكذ

 33.السعمػماتًعغًشخيقًسلاسلًالاتراؿًالذخري
خزعًفيياًوسائلًالإعلاـًلمديصخةًومغًالأمػرًالججيخةًبالسلاحطةًىشاًأفًالسجتسعاتًالتيًت

ًتشذخهًوسائلًالاتراؿًالجساىيخية،ًومغًىشاً ًالتذكيظًفيًصجؽًما ًالأفخادًفي القػميةًيبجأ
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اًلتكسمةًنػاحيًنقزًماًتبثوًتمظًالػسائلًمغًلسػاجييًميساًججً ايربحًالاتراؿًالذخريً
 .رسائلًفيًشكلًإشاعاتًوأقاويلًومعمػماتًخفية

ًأ ًكاف ًبسا ًالأىسية ًفيًومغ ًالسعمػمات ًتشتقل ًوكيف ًالاتراؿ ًسلاسل ًتعسل ًكيف ًنعخؼ ف
جسيعًأنحاءًالسجتسع،ًومغًالحقائقًالأساسيةًالتيًأشارًإليياً"كيختًليػف"ًأفًىشاؾًفيًكلً
ًتمقاىاً ًالتي ًالخسالة ًكانت ًإذا ًما ًيقخر ًأف ًفي ًبالحق ًيتستع ًما ًفخدا ًالدمدمة ًبصػؿ حمقة

ً.سيديجًعميياًأوًيححؼًمشياًأوًيمغيياًتساماًسيسخرىاًكساًىيًإلىًالحمقاتًالتالية،ًأـ
ًمػضػعًالجراسةًًفياستخجاـًالشطخيةً

ًًًً ًالبػابة، ًحارس ًنطخية ًاىتساـإف ًفيياًتخكد ًبالاتراؿ ًالسادةًًالقائع ًوصػؿ ًكيفية حػؿ
ًيخخجًعبخً ًقخاراتًبساًيجخلًأو ًاتخاذ ًيتعًفييا ً)البػابات(ًالتي ًالشقاط الإعلاميةًمغًخلاؿ

"حخاسةًالبػابة"ًالديصخةًعمىًمكافًاستخاتيجيًفيًسمدمةًالاتراؿ،ًًبػػػػويقرجًتمظًالبػابات.ً
ًسيسخ،ً ًوكيف ًبػابتو، ًخلاؿ ًمغ ًيسخ ًفيسا ًالقخار ًاتخاذ ًسمصة ًالبػابة ًلحارس ًيربح بحيث

كمساًشالتًسمدمةًالاتراؿًكمساًًإنوحيثًً.34السدتيجؼحتىًيرلًفيًالشيايةًإلىًالجسيػرً
ًالجسيػر.الةًالأصميةًعغًالخسالةًالشيائيةًالتيًترلًإلىًزادتًاحتساليةًاختلاؼًالخس

ً ًإف ًالاجتساعي ًالتػاصل ًالقائمػاقع ًيقػـ ًنػعيا ًكاف ًبالاتراؿميسا ًأفًًع ًيجب ًما بتحجيج
ً ًيبث ًأو ًيشذخ ًألا ًيجب ًوما ًيبث ًأو ًتيعًيشذخ ًالتي ًالاجتساعية ًالقزايا ًأولػيات وتحجيج

عغًشخيقًوسائلًالإعلاـًالسختمفة،ًًمتابعتوأفًىشاؾًعسميةًغخبمةًدائسةًلساًيتعًوًًالسػاشغ
ًبيحهًالسيسةً ًالقائعًبالاتراؿ.ويقػـ

ًتداؤلاتًالجراسة:
مػاقعً حجعًالجورًالحيًتمعبوماًًمعخفةفيًً"يتسثلًالتداؤؿًالخئيذًلمجراسةًالحاليةًًً

والقزاياً خبارلأبعسًاًىتراؿًإلؿًتػجيوًالقائعًبالالاجتساعيًمغًخالتػاصلًالا
تختيبًأولػياتوًالشيائيةًفيًتقجيعًمحتػيًالبخنامجًالحػاريًومغًثعًالتأثيخًفيًالسجتسعية،ً

ًبالقشػاتًالفزائية؟ً
ًالفخعيةًعمىًالشحػًالتالي:ًتداؤلاتالخئيديًالعجيجًمغًالًتداؤؿويشبثقًمغًال

ًبا .1 ًالقائع ًاعتساد ًمجى ًالالاما ًالتػاصل ًمػاقع ًعمى ًاستقاءتراؿ ًفي معمػماتوً جتساعي
 ؟السيشية
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نطخً مغًوجيةًالسجتسعيةوالقزاياً خبارلأاباًجتساعيًاىتسامً كثخًمػاقعًالتػاصلًالاماًأ .2
 تراؿ؟لاالقائعًبا

 ماًأولػياتًالقزاياًالسجتسعيةًالتيًتيتعًعيشةًالجراسةًبعخضياًعبخًبخامجياًالحػارية؟ .3
ًال .4 ًاكما ًفي ًأىسية ًأكثخ ًالسبحػثيغ ًيخاىا ًالتي ًالخبخية ًاختيارلايع ًعشج ًإلييا عيةًنػً ستشاد
 جتساعي؟والتيًمرجرىاًمػاقعًالتػاصلًالاًالسجتسعيةخبارًوالقزاياًلأا

عميً السجتسعيةخبارًوالقزاياًلأماًالػسائلًالتيًيتأكجًالسبحػثيغًعغًشخيقياًمغًصحةًا .5
 ؟الاجتساعيمػاقعًالتػاصلً

ً:ًالإجخاءاتًالسشيجيةًلمجراسة
ً:ومشيجياًنػعًالجراسة

ًىالتيًتدعيًإل،ًلػصفية،ًوىػًماًيتفقًمعًىحهًالجراسةًتعجًىحهًالجراسةًمغًالجراساتًاًًً
ًىتراؿًإلؿًتػجيوًالقائعًبالالاجتساعيًمغًخمػاقعًالتػاصلًالا الجورًالحيًتمعبوًوصف

تختيبًأولػياتوًالشيائيةًفيًتقجيعًومغًثعًالتأثيخًفيًوالقزاياًالسجتسعية،ً خبارلأبعسًا
مشيجًالسدحًبذقوًالػصفيًبيجؼًمعتسجهًعمىًوًمحتػيًالبخنامجًالحػاريًبالقشػاتًالفزائية,ً

ً.ذاتًدلالةًتفديخيةالػصػؿًإلىًنتائجً
ً:ًوعيشتياًمجتسعًالجراسةًالسيجانية

مجتسعًالجراسةًفيًكافةًالقائسيغًبالاتراؿًفيًالبخامجًالحػاريةًبالقشػاتًالتمفديػنيةًًتحجدًً
ومقجميًومخخجيغً)محخريًومعجيًمغًالسرخيةًمغًكافةًالتخرراتًوالسجالاتًالسيشيةً

محلًالجراسة،ًبيجؼًالتػصلًإلىًرؤيةًشاممةًتعبخًًالقشػاتًالفزائيةالبخامجًالحػارية(ًفيً
ًبالاتراؿ ًلمقائسيغ ًالاتجاىات ًكافة ًعغ ًقػامياًوتع، ًعيشة ًعمي ًمغ144ً)ًالتصبيق ًمفخدة )

ً.بالاتراؿًيغالقائس
ًجسعًالبياناتً:ًدواتأ

 : استسارة الاستبيان
حيثًتعجًأحجًالأساليبًالأساسيةًالتيًتدتخجـًفيًًاستبيافصحيفةًًىعمالباحثًًاعتسجًًًًً

جسعًبياناتًأوليةًوأساسيةًمباشخةًمغًالعيشةًالسختارةًأوًمغًجسيعًمفخداتًمجتسعًالبحثً،ً
ً.ًوذلظًعغًشخيقًتػجيوًمجسػعةًمغًالأسئمةًالسحجدةًوالسعجةًمقجما
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ً:ًالسفاليعًالسدتخجمةًفيًالجراسة
ًأىسيةًالتعخضًليا:ًةالباحثًتخيًًالتيمغًالسرصمحاتًوالسفاليعًًاعجدًتتزسغًىحهًالجراسة

ًًمهاقع التهاصل الاجتساعي: ًبانيا ًالتفاعلًتعخؼ ًتديل ًالتي ًالػيب ًصفحات ًمغ مجسػعة
ًالأعزاء ًبيغ ًمختمفًًالشذط ًتػفيخ ًإلى ًوتيجؼ ًالاجتساعي ًالتػاصل ًمػاقع ًفي السذتخكيغ

35ًالبعس.لتفاعلًبيغًبعزيعًالأعزاءًعمىًاًالتيًتداعجًالاىتساـوسائلً

ًالخبخةًًالبرامج الحهارية: ًمغ ًعالية ًدرجة ًعمي ًمحاور ًمحيع ًيجيخه ًكبيخ ًعخض ًعغ عبارة
والجرايةًوالثقافةًوخفةًالطلًوالحزػر،ًوعادهًمعًيعاونوًفخيقًمحجدًومغًشخوطًىحاًالشػعً

يًقاعةًمغًالبخامجًوجػدًمذاركةًتفاعميةًمغًجانبًالجسيػرًسػاءًأكافًحاضخاًلمعخضًف
36ًمجيدةًاوًفيًاستػديػًكبيخًاوًعغًشخيقًالاتراؿًالياتفيًاوًالفاكذًاوًىحاًكمو.

ىػًفخيقًمشطعًيختبطًمباشخةًبشقلًالسعمػماتًمغًفخدًإلىًأخخًأوًأيًفخدًًالقائم بالاترال:
ً ًالإعلامية، ًالػسيمة ًعبخ ًالجسيػر ًإلى ًالخسائل ًنذخ ًمخاقبة ًأو ًبتدييخ ًعلاقة ًأفلو ًورغع

ًبا ًفيًالقائع ًتتحكع ًالتي ًالعشاصخ ًأىع ًمغ ًالباحثيغ ًمغ ًكثيخ ًنطخ ًوجية ًمغ ًيعج لاتراؿ
37ً.عسميةًالاتراؿًالجساىيخيً

عميوًسػاءًًبفعلًالتغيخاتًالتيًتصخأًأحجاثًمعيشةًتحجثًفيًمجتسعًماًالقزايا السجتسعية:
ًجسيع ًوتػاجو ًخارجية، ًأو ًداخمية ًالتغيخات ًىحه ًمغًًكانت ًالكثيخ ًالإندانية السجتسعات

التغيخًالاجتساعيًفيو.ًوبصبيعةًًالتغيخاتًوالتحجياتًالتيًتديجًمعًحجاثةًالسجتسعًأوًسخعة
والسذكلاتًأيزاًالتيًتتخافقًمعًًالحاؿًتثيخًىحهًالتغيخاتًجسمةًمغًالقزاياًوالسػضػعات

38ًاجتساعية.السػاقفًحػؿًأيًقزيةًًصيخورةًالتغيخ،ًوغالباًماًيكػفًىشاؾًاختلاؼًفي

ًلمجراسةًالاشارًالسعخفي
ًالسجالاتأحجثػتًالتصػػراتًالتقشيػةًوالتكشػلػجيػةًالحجيثػةًنقمػةًنػعيػةًوثػػرةًحكيقيػةًفػيًًًًًً
ًالػىًنذػػءًأشػكاؿًً،الاترالاتوبالخرػػصًفػيًمجػاؿًً،كافػة ًالتصػػراتًالحجيثػة أدتًىػحه

ًوسػائل ًمػغ ًواسػتيلاعػلإاًججيػجة ًالسعمػمػات ًلتػزيػع ًواسػتخجاميلاـ ًشػبكاتًكيا ًمثمػت ًإذ ا،
ـًالججيجًوالتيًغيختًالكثيخًمغًالسفاليعًالدابقةًلاعالاجتساعيًنػع اًمغًأنػاعًالإالتػاصػلً

التيًشيجتًماًيسكغًأفًنصمقًالإعلاـًفيًمقجمتياًوسائلًًالاتراليةحػؿًالقزاياًوالسدائلً
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ًب ًسسيت ًججيجة ًثػرة ًالججيجلاعلإاػػػػ)عميو ًعسمً(،ـ ًأسػاليب ًمػغ ًغيػخت ًنذػخىاًإذ ًوشخائػق يػا
ً.العقػػدًالدػابقةنػع اًمغًالتػاصلًلعًيكغًمألػف اًفيًًلمسزاميػغًوخمقػت

ًًأدوار مهاقع التهاصل الاجتساعي:
ًالأفخادًًحققتًًً ًمشيا ًاستفاد ًالتي ًوالأدوار ًالسياـ ًمغ ًمجسػعة ًالاجتساعي ًالتػاصل مػاقع

39ًًوالسجتسعات،ًومشيا:
 ً.فخادالأسيػلةًالتعارؼًوالتػاصلًبيغً .1
 .السختمفةًومشاقذتياًالأفكاروالتػجياتًوشخحًًالآراءإمكانيةًالتعبيخًعغً .2
3. ً ًالتػاصل ًمػاقع ًًالاجتساعيوفخت ًمغ ًلمعجيج ًوخاصةًًالأفخادفخصة والسجتسعات

لذخحًمصالبيعًومذاكميعًالتيًيعانػفًمشيا،ًوالحرػؿًعمىًتعاشفًالسجتسعًالجوليًًالأقميات
 .تجاىيع

 .الدياسيةًوتجاعياتياًبالأحجاثالستعمقةًًوالأخبارالسعمػماتًًوسخعةًتجاوؿنذخًالػعيً .4
تبادؿًًمشيا(ًمعمغًيشذخًالسعمػمةًومغًيدتفيجً)عبخًاتجاىاتًًالآخخيغالتػاصلًمعً .5

 .الأدوار
 .التػاصلًمعًثقافاتًججيجةًلرقلًالسعخفةًوزيادةًالثقافة .6
7. ً ًالتػاصل ًمػاقع ًتحتػيو ًلسا ًوالتخفيو ًفيجيػًًالاجتساعيالتدمية ًمغ ًومػسيقى ًوأفلاـىات

 .وغيخىا
8. ً ًوالتدػيق ًعبخًالإلكتخونيالتجارة ًمشتجاتيا ًبعخض ًالذخكات ًمغ ًالعجيج ًتقػـ ًحيث ،

 الاجتساعي.مػاقعًالتػاصلً
رؤيةًصاحبياًوشخريتوًًالاجتساعيالتعبيخًعغًالحات،ًحيثًتعكذًمػاقعًالتػاصلً .9

 .وأفكارهًواىتساماتوًوشسػحاتوًبػجوًعاـ
ًلمػً .14 ًالجولة ًاحتكار ًكدخ ًالإعلاميةسائل ًالتػاصل ًمػاقع ًاستصاعت ًحيث ًالاجتساعي،

بغخضًبثًالسحتػىًالحيًتخغبًًالإعلاـكدخًالقيػدًالتيًتفخضياًتمظًالجوؿًعمىًوسائلً
 44ً.فيًأفًيتمقاهًالخأيًالعاـ

ً:مهاقع التهاصل الاجتساعي خرائص 
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ةًوذاتًأىسيةًمتدايجةًمػاقعًالتػاصلًالاجتساعيًجدء اًميس اًمػغًالحياةًاليػميأصبحتًًًًًًًً
ًمدػتسخةً ًمذػاركة ًمغ ًتػفخىا ًالتي ًالسسيدات ًجسيع ًمغ ًتقخيب ا ًالسدتخجمػف ًيدتفيج حيث

الاجتساعيةًبشذاطًمغًقبلًالأفخادًفيًالعجيجًمػغًالسجالاتًًالسػاقعلمسعمػماتًويتعًاستخجاـً
ًالػً ًفزاء ًفي ًالسشتذخة ًالالكتخونية ًالسػاقع ًمغ ًغيخىا ًعغ ًبو ًتتسيد ًلسا ًكسا41ًيبنتيجة ،

إلاًأنياًًالسػقعالاجتساعيًبعزياًعغًبعسًبسسيداتًتفخضياًشبيعةًًالتػاصػلًمػاقعتتسػيدً
ًبعزياًكساًيمي:ًًتتقاسعًمجسػعةًمغًالخرائزًالتػيًيسكػغًذكػخ

ًً:التفاعلية .1 ًمػاقع ًالقجيعًإف ًالإعلاـ ًفي ًالسػجػدة ًالدمبية ًتمغي ًالاجتساعي التػاصل
ًم ًالفاعمة ًلمسذاركة ًحيد ًسعتًًػغوتعصي ًحيث ًالسذتخكة، ًالاىتسامات ًذوو السدتخجميغ

ً ًالتفاعميةًالتػاصلمػاقع ًتجديج ًإلى ًضيػرىا ًبجاية ًمشح ًلزسافًًالاجتساعية ًأفخادىا بيغ
 الاستسخارًوالتصػر.

كلًالأفخادًالسيتسيغًبسػضػعًماًعمىًالسداىسةًفيًالتبادؿًًالسػاقعتذجعًىحهًًالسذاركة: .2
 ً.42لحػاجدًوتسجًجدػرًالتػاصلًماًبيغًالػسائطًوالجسيػرتدقطًاًوالتغحيةًالخاجعة،ًحيػث

ًًالانفتاح: .3 ًخجمات ًمعطع ًالرػجىًًالسػاقعإف ًرجع ًخلاؿ ًمغ ًمشفتحة الاجتساعية
ً ًأف ًحيػث ًبيغًًالسػاقعوالسذػاركة، ًالسعمػمات ًوتقاسع ًالتعميق، ًعسميات ًتذجع الاجتساعية

 .الأفخاد
ًًالتجسيع: .4 ًتدسح ًالاجتساعي ًالتػاصل ًمجتسعاتًًلمعجيجمػاقع ًيكػنػا ًأف ًالأفخاد مغ

كساًتتيحًأيزاًمػاقعًالتػاصلًالاجتساعيًً،إلكتخونيةًبدخعةًفائقةًوأفًيتػاصمػاًبكلًحخية
 ً.43إنذاءًمجسػعةًبسدسىًمعيغًوأىجاؼًمحجدة

إذاًكانتًالػسائطًالتقميجيةًقائسةًعمىًبثًمزاميغًإلىًجسيػرًما،ًفإفًىحهًًالتحاور: .5
ً ًاترػالاً السػاقع ًيًًُتعتبػخ ًاتجاىيغ، ًالسزاميغ،ًذو ًوتقاسع ًإنتاج ًفي ًالجساعية ًفكخة ًمغ عمي

 .ويخىًأفًالتحاورًىػًأفزلًالدػبلًلمػصػػؿًإلػىًالحكيقة
ًًالتػرابط: .6 ًمتخابصةًًمػاقعتتسيد ًاجتساعية ًشبكة ًعغ ًعبارة ًبأنيا ًالاجتساعي التػاصل

ًال ًتمظ ًصفحات ًتػفخىا ًالتي ًوالخوابط ًالػصلات ًعبػخ ًوذلظ ًبعس، ًمع ًوالتيًبعزيا سػاقع
كساًأفًً،مسػاًيدػيلًويدخعًعسميةًانتقاؿًالسعمػماتً،تخبطًبسػاقعًأخخىًلمتػاصلًالاجتسػاعي



 دٔر يٕاقغ انتٕاصم الاجتًاػٙ فٙ ترتٛة أٔنٕٚاخ انثرايج                                                 

                      
 29 مجلة بحهث كلية الآداب                                                                       

ًباستعساؿًًمػاقع ًوالاجتسػاعي ًالاترالي ًالتخابط ًتحقيق ًإلى ًتدعى ًالاجتساعي التػاصل
 .الخوابطًأوًبعسًالسػاقعًأوًالسرادرًالذخرية

 ػةالقائم بالاترال في السؤسدة الاعلاميػػػػ
ًأنوًًًًًً ًمغ ًانصلاق ا ًالاترالية ًالعسمية ًفي ًالأساسية ًالأشخاؼ ًأحج ًبالاتراؿ ًالقائع يعتبخ

ًفيًإنتاجًالخسالةًالإعلاميةًوقجرتوًعمىًأداءًدورهًلاًتشذأًمغًفخاغًوإنساًفيً يؤديًدور اًفعالا 
ًبػضعً ًمتعمق ًىػ ًما ًومشيا ًالذخرية ًبكيسة ًمتعمق ًىػ ًما ًمشيا ًعجيجة ًلعػامل محرمة

يفةًأوًالػسيمةًالإعلامية،ًإذاًتعخضًالقائعًبالاتراؿًإلىًالعجيجًمغًالزغػطًتجعلًالرح
مغًمقػلةًاستقلاليةًوحخيةًوأداءهًوىحهًالزغػطًيسكغًأفًتذكلًقجرتوًعمىًأفًيربحًميشياً
ًوقجً ًالسيشة ًمع ًتكيفيو ًإمكانية ًتيجد ًالتي ًالزغػط ًمغ ًالكثيخ ًىشاؾ ًلأف ًوذلظ ًشاقتو، بكل

ًعجيج ًدراسات ًعغًتعخضت ًوالكذف ًالعسل ًبيئة ًالرحفييغ ًبيغ ًالعلاقة ًوتحميل ًلخصج ة
ً.44الرعػباتًوالسخاشخًالتيًيػاجيػنياًوتؤثخًفيًالسسارسةًوالجافعيةًوالإنجاز

 :بالاترال في العسلية الاترالية مالقائ 
يًإذًأنوًيتخؾًبرساتوًفً،اًفيًالعسميةًالاتراليةاًاستخاتيجيً يمعبًالقائعًفيًالاتراؿًدورً ًًًًً

ًويذكمياًويرشعياًوً ًوضغػطًمؤسداتية،ًإلاًأنوًفيًًاق فًالخسالةًالإعلامية معاييخًومقاييذ
ً.أخخًالسصاؼًيكػفًىػًالسخسلًوىػًالسدئػؿًعساًيرلًلمجسيػر

ًوالثقافيًًًًًً ًالاجتساعي ًالػاقع ًيرػر ًللأخبار ًوححفو ًانتقائو ًشخيق ًعغ ًبالاتراؿ فالقائع
اًفيًعخضًتقجيعًالأخبارًاًرئيديً ئعًبالاتراؿًيمعبًدورً فالقاً،الحيًيعيرًفيوًلمسجتسعًبأسخه

ًعمىً ًالسذخؼ ًيربح ًىغ ًومغ ًلمجساىيخ، ًالسختمفة ًوالسعمػمات ًوالبيانات ًوالسعخفة والعمع
ً ًمكشة ًفي ًالإعلامية ًالخسالة ًماًًةاستخاتيجيصشاعة ًوفق ًولتػجييو ًالعاـ ًالخأي ًلتكػيغ تؤىمو

ًً:يقػؿًكاريًفيًىحاًالرجديقجـًإليوًمغًخلاؿًمخخجاتًوسائلًالإعلاـ،ًوً
ًوالحيًًًًً ًالخمػز ًمعالجة ًفي ًخارقة ًبسيارة ًيتحكع ًالحي ًىػ ًالسحتخؼ ًبالاتراؿ القائع

يدتعسلًىحهًالسيارةًلتذكيلًحمقةًالاتراؿًبيغًأشخاصًمعيشيغًأوًجساعاتًمختمفة،ًالقائعً
ًاىتساما ًومعخفة ًمعيشة ًترخفات ًويتخجع ًالخمػز ًيختخؽ ًالحي ًىػ ًالسحتخؼ تًبالاتراؿ

الجساعةًكلاميةًفيًشكلًبجيلًلسغًبعباراتًمفيػمةًومقشعةًلجساعةًأخخىًىحاًالجورًيتعًفيً
اتجاىيغًعسػديًأفقيًعسػدياًيخبطًالقائسػفًبالاتراؿًالسحتخفػفًالشخبةًفيًأيًتشطيعًأوً
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ًالتخكيبةً ًنفذ ًفي ًمختمفتيغ ًكلاميتيغ ًجساعتيغ ًيخبط ًأفكيا ًالعاـ، ًبالجسيػر جساعة
ًويحى ًالاجتساعية، ًوسائلًً"سيقاؿ"ب ًمخخجات ًيذكل ًما ًأف ًيخى ًحيث ًنفدو ًالاتجاه في

ًً.45القائعًبالاتراؿًبياًالاتراؿًالجساىيخيةًتحجدهًإلىًحجًكبيخًالاختياراتًالتيًيقػـ
ًبزاعةًمعمبةً"جيبخ"ويخىًًًًًً ًالأخبارًليدتًمجخدًمشتجًبخيءًومدتقلًأو ًىيًً،أف بل

قخاشيةًتجسيعًوتػزيعًالسعمػمات،ًوعغًالجورًمشتجًمجسػعةًمغًالأشخاصًنتسػفًإلىًالبيخوً
ًالسجتسع. وفيالاستخاتيجيًلمقائعًبالاتراؿًفيًالسؤسدةًالإعلاميةً

  :الذروط الهاجب تهفرها في القائم بالاترال
ًفيًالشقاطًالتالية:ً"ديفيجًبخلػ"حجدىاًالباحثًًًًًًًً

 ً ًخسذ ًوىي ًالاتراؿ، ًميارات ًالكتابة،تػافخ ًالإنرات،ًاءة،القخًًالتحجث،ًميارات:
 .والقجرةًعمىًالتفكيخًالدميعًلتحجيجًأىجاؼًالاتراؿ

 ًًىحه ًكانت ًوكمسا ًالستمقي، ًونحػ ًالسػضػع ًونحػ ًنفدو ًنحػ ًبالاتراؿ ًالقائع اتجاىات
 .الاتجاىاتًايجابيةًزادتًفعاليةًالقائعًبالاتراؿ

 مدتػىًمعخفةًالسرجرًوتخرروًبالسػضػعًالحيًيعالجوًيؤثخًفيًزيادةًفعاليتو. 
 خكدًالقائعًبالاتراؿًفيًإشارًالشطاـًالاجتساعيًوالثقافيًوشبيعةًالأدوارًالتيًيؤديياًم

 ً.46والػضعًالحيًيخاهًالشاسًفيوًيؤثخًعمىًفعاليةًالاتراؿ
 ًوالتخكيبًوالشقجًالحاتي.القجرةًعمىًالتقريًفيًمزاميغًالخسالةًوالتحميل 

 الحهارية:سسات البرامج 
 برزها: ن أمبعجد من الدسات وتتسيز البرامج الحهارية     
ساىستًالبخامجًالحػاريةًبذكلًكبيخًفيًعخضًالأحجاثًونقمياًبذكلًمباشخًإلىًًالآنية:-1

وىيًفيًشػرًالتذكلًزمانا ًًمختمفة،السذاىجيغًليذًذلظًفحدبًبلًوتحميمياًمغًأوجوًنطخً
ً ًيجور ًعسا ًجفغ ًليا ًيغفل ًلا ًالتي ًعيشا  ًالحػارية ًالبخامج ًوأصبحت ًمغًومكانا ، ًالعالع في

ًً.47مجخيات
ًالخأيًًعشرر الإثارة:-2 ًبخامج ًوانتذار ًاتداع ًعمى ًساعجت ًالتي ًاليامة ًالدسات ًمغ وىػ

ًوالبخامجًالحػاريةًالتمفديػنيةًعسػما ً،حيثًلجأتًالبخامجًالحػاريةًبكافةًقػالبياًوأشكمياًعمى
ساىيخً،فسثلاًاستخجاـًالعجيجًمغًالأساليبًوفتحًمػضػعاتًتعسلًعمىًجحبًمديجًمغًالج
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يػاجوًمقجـًالبخنامجًالحػاريًضيفوًعمىًاليػاءًمباشخةًبالعجيجًمغًالأسئمةًوالترخيحاتًالتيً
ًبعسً ًمغ ًللاقتباس ًالسحيع ًيمجأ ًالأوقات ًبعس ًفي ًبل ًالحػارية، ًالسادة ًإثخاء ًمغ تديج
مذاركاتًضيػفوًمغًسجلًحياتوًالرحفيةًالدابقةًإفًكافًكاتب اًأوًصحفي اًأوًمغًخلاؿً

وىحاًالتجاخلًأوًالشقلًبيغًالػسيمتيغًًغيخه،ًاركاتوًالإلكتخونيةًالذخريةًإفًكافًذلظًأومذ
الػسيمةً»الفيمدػؼًالكشجيًمارشاؿًماكمػىافًعشجماًقاؿًمقػلتوًالذييخةًًًإليويؤكجًماًذىبً

،ًفاستخجاـًالػسائلًالأخخىًبيحهًالصخيقةًحققًالإثارةًلكثيخًمغًالبخامجًالحػاريةً«ىيًالخسالة
ًً.48البخامجًالحػاريةًتتستعًبقجرًأكثخًمغًالجخأةًوأقلًتحفطا ًمغًالدابقًأصبحتكساًً،
ًالبخامجًالحػاريةًبجورًميعًفيًتذكيلًوعيًالأفخادًفي رسم صهرة ذهشية تداهم-3 ًتقػـ :

تجاهًالعجيجًمغًالقصاعاتًوالسؤسداتًوالقزاياًوالسػضػعاتًفيًمختمفًًاتجاىاتيعورسعً
البخامجًًمعيشة،ًوتمعبيعًذلظًفيًتجعيعًوصياغةًرأيًعاـًتجاهًقزيةًجػانبًالحياةًبساًيد

ً ًفي ًميع ًدور ًعمىًًإيراؿالحػارية ًالأضػاء ًتخكيد ًخلاؿ ًمغ ًوذلظ ًوالأفكار السعمػمات
ًتمظً ًاستيعاب ًفي ًالسذاىج ًدور ًوتفعيل ًحػليا ًعاـ ًرأي ًوتكػيغ ًالخاىشة ًوالأحجاث القزايا

ًً.49ومتابعةقًمغًعشايةًالقزاياًوالاىتساـًبياًوإعصائياًماًتدتح
ًًجسههرها السدتهجؼ: تشهع-4 ًفي ًدائسا  ًتحاوؿ ًالبخامج ًالجسيػرًًإشباعفيحه احتياجات

ًيحتاج ًبسا ًوإمجاده ًفئاتو ًًوبكافة ًمغ ًالسجتسع ًعغ ًمعمػمات ًىحهًًحػلو،مغ ًمعطع ًأف كسا
نطخا ًالبخامجًمػجيةًإلىًكافةًالفئاتًالعسخيةًوجسيعًالصبقاتًوالفئاتًوالتخرراتًالسيشيةً

لسشاقذتياًلقزاياًتسديعًجسيعا ًوتترلًبيعًاترالا ًمباشخا ،ًمساًيزيفًذلظًبعجا ًأخخًلتشػعً
 .54الجسيػرًالسدتيجؼًلمبخامجًالحػارية

بخازًأىسيةًالبخامجًإوالتيًتعجًمغًأىعًالدساتًالتيًساىستًفيًًالجساهيرية: السذاركة-5
ًف ًلجساىيخىا ًالحػارية ًالبخامج ًوفخت ًحيث ًآرائيعًالحػارية ًعمى ًلمتعخؼ ًالسذاركة خص

واقتخاحاتيعًوإفداحًالسجاؿًلمتفاعلًالخلاؽًبيشيعًوبيغًالستخرريغًوالزيػؼًالسذاركةًفيً
ًً.51البخامجتمظً

تعجًًوالدياسي والاقترادي والجيشي حهل مختلف القزايا: الاجتساعيإثراء الشقاش -6
ًوتححرنا ًالسجتسع ًمخآةًلسذكلات ًبسثابة ًالحػارية ًإلىًًالبخامج ًتزيف ًقج ًوأحيانا  ًالخصأ مغ

كساًيسكغًلمبخامجًالحػاريةًأفًتغيخًمغًالشسطًالدمػكيًً.ىحهًالسذاكلًأوًتداعجًعمىًحميا
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ًإلى ًيخجع ًوذلظ ًأخخ ًنسط ًإلى ًمعيشة ًقزية ًتجاه ًما ًفخد ًيتبشاه ًوقشاعتوًًالحي ًتأثخه مجى
ً ًنطخ ًدوراً ًالستحاوريغبػجية ًالحػارية ًالبخامج ًتمعب ًكسا ًما، ًقزية ًتذكيلًًفي ًفي ميسا 

البخامجًالحػاريةًتتيحًقجرًًلأفالاتجاىاتًلجيًالفخدًبلًوتغييخًىحهًالاتجاىاتًويخجعًذلظً
ًوالجرً ًالسعخفة ًمغ ًبالبديط ًوتستجًاليذ ًاليػمية ًبحياتو ًيختبط ًوما ًبيئتو ًفي ًالفخد ًحػؿ ًبسا ية

 ً.52الجوؿًوالذعػبًالأخخىًفيًبعسًالأحيافعسًىحهًالسعخفةًإلىًب
 للسعلهمات:حهارية كسرجر البرامج ال

ًًًًًً ًالسحخكة ًالعػامل ًأىع ًمغ ًوالجوافع ًالحاجات ًتمظًًللاتراؿ،وتعج ًخاصة وبرفة
ًمعً ًالتكيف ًلتحقيق ًالآخخوف ًلو ًويمبييا ًيذبعيا ًأف ًالفخد ًيتػقع ًالتي ًوالجوافع الحاجات

ً ًحتًفإشباعالسجتسع ًالفخد ًلجي ًضخورة ًالجوافع ًوتمبية ًًىالحاجات ًلو ًيفدالشًالاتدافيتحقق
ًعمى ًيداعج ًالغيخًالحي ًمع ًالتػاصل 53ًاستسخار ًسعت ًما ًوىحا ًفيًًإليو، ًالحػارية البخامج

التيًتسذًحياتيعًاليػميةً،ًبلًعسمتًًرغباتًودوافعًمذاىجيياًفيًعخضياًلمقزاياًإشباع
ًعمى ًالحػارية ًالسجاخلاتًًالبخامج ًوإجخاء ًالبخنامج ًفي ًوالزيػؼ ًالجسيػر ًبيغ ًتفاعل أيجاد

ًإلىللاستساعًلمسذاركةًفيًالحػارًكساًأضافتًبعسًمغًالبخامجًالحػاريةًفقخاتًفػنيةًيالتم
ًالستخرريغ.ًالسدئػليغشكػاىعًواحتياجاتيعًإلىًًوإيراؿالسػاششيغًًشكاوىً

عمىًماًسبقًيتزحًالجورًالياـًالحيًشكمتوًالبخامجًالحػاريةًفيًحياةًالسػاششيغ،ًًوبشاءً ًًًًً
غًخلاؿًالبخامجًالحػاريةًيتستعًبذعبيةًىائمةًوبحلظًلعًحيثًأصبحًاستعخاضًشؤوفًالبلادًم

ًالتيً ًالخئيدية ًالعػامل ًأىع ًأحج ًأصبحت ًبل ًفقط ًالسعمػمات ًأداةًلشقل ًالحػارية ًالبخامج تعج
تؤثخًعمىًأفكارًالجسيػرًواتجاىاتوًوسمػكوًمغًخلاؿًشخحياًلقائسةًمغًالقزاياًالتيًتختبياً

 .54باريةًمعيشةًوإىساؿًقرزًأخخىًشبقا ًلأىسيتياًعغًشخيقًانتقاءًقرزًإخ
 الشتائجًالعامةًلمجراسة:

1- ً ًعغ ًالجراسة ًالتػاصلًكذفت ًمػاقع ًعمى ًبالاتراؿ ًالقائسيغ ًاعتساد ًمعجؿ ارتفاع
عامميغًفيًالسجاؿًلم لتقجيعًمػاقعًالتػاصلًالاجتساعيًنطخاًالاجتساعيًكسرجرًلمسعمػمات

 بخزأ كأحجًتكمفة، أقلوً جيج أقلب السعمػمات مغ ىائل كع إلى الػصػؿًإمكانية الإعلاـ
 الإنتخنت. شبكة عمى انتذارىا وسخعةة،ًبقػً نفدياًفخضت التي السعمػمات مرادر

2- ً ًتصبيق ًترجر ًالي ًالجراسة ًالتػاصلًًواتدابتػصمت ًلسػاقع ًالأولى ًالسختبة في
ًتعتسجًعميياًعيشةًالجراسةًكسرجرًلمسعمػماتًفيًأعساليعًبالبخامجًالحػاريةالاجتساعيًالتيً

ًآخخ، ًتصبيق ًفي ًمجتسعة ًتتػفخ ًلا ًربسا ًخرائز ًبعجة ً ًيتسيد ًواتداب ًتصبيق ًلاف ًنطخا
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ً،يسكغًإرساؿًرسالةًإلىًجياتًاتراؿًمتعجدةًفيًآفًٍواحجًباستخجاـًقػائعًالاتراؿفسثلاً
ً ًيداعج ًما ًوىػ ًأثشاء ًالػقت ًتػفيخ ًخلالوًفي ًمغ ًيسكغ ًكسا ًالاتراؿ، ًجيات ًمع التػاصل

ًالا ًعمىً،ًكحلظًتراؿًالسصمػبةمذاركةًالسػقعًمعًجية ًالجردشةًالذييخ ًتصبيق ًيقترخ لا
ًفقط ًالشرية ًفً،الخسائل ًفيجيػ ًومقاشع ًصػتية ًمكالسات ًإجخاء ا ًأيز  ًكساًيسكغ ًخلالو، مغ

 .بجوفًسساعاتًفيًالأماكغًالعامةوًعًإلىًالخسائلًالرػتيةًبصخيقةًاالاستسيسكغًلمسدتخجـً
ولػياتًالقزاياًالسجتسعيةًختيبًالأوؿًلأالتًقزيةًالتعميعتػصمتًالجراسةًاليًترجرًً -3

ة،ًوذلظًنطخاًلافًالتعميعًمغًأىعًالحػاريًيعبعخضياًعبخًبخنامجعيشةًالجراسةًالتىًتيتعً
أسبابًنيزةًالسجتسعات،ًوإذاًتعًمعالجةًقزيةًالتعميعًبذكلًمشاسبًفدػؼًيتعًالقزاءً

والفدادًوغيخىاًمغًًعمىًالعجيجًمغًالسذكلاتًالاجتساعيةًالأخخى،ًمثلًالعشفًوالتحخش
السذكلات،ًكساًأفًالججؿًالسثارًفيًالفتخةًالأخيخةًحػؿًالتعميعًومذكلاتوًيفخضًنفدوًعمىً

 مائجةًالشقاشاتًفيًوسائلًالإعلاـًالسختمفة.
اشارتًالجراسةًاليًانوًمغًأكثخًالكيعًالخبخيةًأىسيةًفيًالاستشادًإليياًعشجًاختيارًنػعيةً -4

التيًالكيعًالخبخيةًفيًالشذخًفيًالبخامجًالحػاريةًافًتكػفًًالأخبارًوالحكعًعمىًصلاحيتيا
تحتػيًعمىًمػضػعاتًتذغلًاىتساـًالجسيػر،ًنطخاًلافًالقائسيغًبالاتراؿًيحاولػفًاستقاءً
الأفكارًوالسػضػعاتًالسمحة،ًوالتيًتعبخًعغًنبسًالجساىيخً)التخيشج(،ًوذلظًباستخجاميعً

رجر اًميس اًلمسعمػمات،ًوتعجًمؤشخ اًلأىعًالقزاياًمػاقعًالتػاصلًالاجتساعي،ًوالتيًتسثلًم
 التيًتعتبخًحجيثًالداعة.ً

5- ً ًاف ًالي ًالجراسة ًصحةًتػصمت ًمغ ًلمتأكج ًومخاسمييا ًالقشاة ًبسشجوبي الاستعانة
مػسائلًالتيًتعتسجًعميياًعيشةًفيًالتختيبًالأوؿًلًالسعمػماتًحػؿًالحجثًقبلًنذخهًفيًالقشاة

،ًفالسشجوبًسعمػماتًالسشذػرةًعمىًمػاقعًالتػاصلًالاجتساعيالجراسةًفيًالتأكجًمغًصحةًال
أوًالسخاسلًيسثلافًالقشاة،ًويحخصافًعمىًالتأكجًمغًالسعمػماتًمغًالسرجرًمباشخة،ًويتعً
ًيعصيًثقةًأكبخً ،ًوىحا ًأوًمدجلا  ًالحجث،ًسػاءًكافًالبثًمباشخ ا الترػيخًوالبثًمغًقمب

 لجىًالسذاىجيغًبالسعمػماتًالػاردة.
ً
ً
ً
ً
ً
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