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التذهير الإلكتروني ضج السرأة: دراسة ميجانية في ضهء نظرية السجال العام 

 ليهرغين هابرماس 
 ا.م.د/ نهرا طلعت إسساعيل رمزان 

 جامعة السشرهرة كلية الآداب  -بقدم الاجتساع أستاذ مداعج
 السخلص

ىجفت ىحه الجارسة إلى التعخف عمى أىع السحجدات التذييخ الإلكتخوني ضج    
أة باستخجام وسائل التػاصل الاجتساعي، وشسمت تمظ السحجدات )الأسباب السخ 

الجافعة إلى استخجام وسائل التػاصل في التذييخ ضج السخأة، صػر وأشكال 
التذييخ ضج السخأة عبخ وسائل التػاصل الاجتساعي، وأىع الأضخار الشاجسة عغ 

اعتسجت الجراسة عمى التذييخ ضج السخأة باستخجام وسائل التػاصل الاجتساعي(، 
مشيج السدح الاجتساعي بالعيشة، واستخجمت أداة الاستبيان، وتع تصبيق الجراسة 

( 9779السيجانية عمى عيشة مغ مدتخجمي وسائل التػاصل الاجتساعي بمغت )
بشذخ  ة بالتذييخالسدتيجفالسخأة الجراسة: أن فزح وتػصمت مػزعة عمى الجشديغ، 

خ عجد مغ الشاس، وتحقيق الذيخة عمى وسائل ترل إلى أكب مديفة معمػمات
التػاصل الاجتساعي، تعج مغ أىع أسباب استخجام وسائل التػاصل الاجتساعي في 
التذييخ ضج السخأة، وأن إنذاء حدابات مديفة لمتذييخ، وإثارة الخأي العام، ونذخ 
معمػمات غيخ حقيقية، ونذخ محتػى ييجد ويشتيظ حقػق السخأة، ونذخ محتػى 

خ اخلبقي مديف، تعج مغ أىع أشكال التذييخ الإلكتخوني ضج السخأة باستخجام غي
 وسائل التػاصل الاجتساعي.

: وسائل التػاصل الاجتساعي، التذييخ الإلكتخوني، إساءة الكلسات السفتاحية
 الاستخجام.
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Electronic Defamation against Women: a Field Study in 

Light of Jürgen Habermas' Public Domain Theory 
:Abstract 

         This study aims to identify the most important determinants 

of electronic defamation against women using social media. 

These determinants includes  the reasons for using social media 

to defame women, images and forms of defamation against 

women through social media, and the most important damages 

caused by defamation against women . The study relies on 

sample social survey method, using  the questionnaire tool. The 

field study has been applied to a sample of social media users 

that amounted to 1079 distributed between both sexes. The study 

has come to the conclusion that defamation against women has 

employed low methods like propagating false ideas and resorting 

to blackmailing the  women in target , this has been committed 

using fake accounts  for defamation and stirring public opining  

with false information, publishing content that threatens and 

violating women’s rights, and publishing  fake immoral content. 

These are some of the most important forms of electronic 

defamation against women using social media. 

Keywords: Social media, Electronic Defamation, Abuse. 
Electronic Defamation against Women: a Field Study in Light of 

Jürgen Habermas' Public Domain Theory 
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 مقجمة:
تخاضي أو الستخيل، تػصيفات القخية الكػنية , مجتسع الذبكات ، السجتسع الاف

واصصلبحات مختمفة استخجمت مغ قبل السفكخيغ والباحثيغ لػصف جانب ميع مغ 
جػانب السجتسع الإنداني في العرخ الحجيث، جانب باتت تكشػلػجيا الاترال تسارس 
فيو دورا محػريا، دورا يسكغ أن نرفو دون مبالغة بأنو عرب الحياة وحجد الداوية 

 ندانية لتمظ السجتسعات.في الأنذصة الإ
ومغ بيغ مشجدات تكشػلػجيا الاترال والثػرة السعمػماتية اليائمة التي صاحبتيا ؛ تعج 
وسائل الاترال أو الذبكات أحج أىع السكػنات الفاعمة في السجتسع الحجيث، فشطخة 
عابخة _وليذ مغ الزخوري ان تكػن متخررة_ لػاقع السجتسعات البذخية عمى 

ة تصػرىا في الآونة الأخيخة تعصي لشا فكخة جمية عغ التشامي السزصخد  اختلبف درج
في استخجامات وسائل التػاصل الاجتساعي مغ قبل كافة شخائح السجتسع، لجرجة أنو 
نعثخ عمى شخز تخصي عسخه سغ العاشخة غيخ مشزع إلى السدتخجميغ الشذيصيغ 

 لػسائل التػاصل الاجتساعي.
ي حازتيا وسائل التػاصل الاجتساعي دافعا أساسيا لاىتسام وقج شكمت حالة الدخع الت

الباحثيغ في كافة العمػم الاجتساعية والتخبػية, بجراسة العجيج مغ القزايا التي تذكل 
الفزاء  البحثي الستشػع ليؤلاء الباحثيغ، فسغ عمع الشفذ إلى عمع الاجتساع والاقتراد 

وسائل التػاصل الاجتساعي محط  والدياسة ومختمف التخررات التخبػية، أصبحت
اىتسام الجسيع، ويعكذ ذلظ  الاىتسام الجور السيع بل والسحػري الحي باتت تسارسو 
تمظ الػسائل في حياة السجتسع، وىػ الأمخ الحي أكجتو الجراسات الدابقة, فثسة تدايج 
 لأعجاد السذتخكيغ في تمظ الػسائل خاصة مغ الذباب في العالع العخبي, أدى إلى

 (.957،ص2792تراعج تأثيخىا ودورىا في السجتسع)مذخي،



 د/ نىرا طهعج إسماعيم رمضان ا.و.

 

 

 5 مجلة بحهث كلية الآداب  

ويعػد ذلظ الدخع الحي حطيت بو وسائل التػاصل الاجتساعي في الآونة الأخيخة إلى 
تشػع  الاستخجامات وتشػع القزايا التي تصخحيا تمظ الػسائل، فقج تخصى الأمخ مدألة 

خ تعقيجا مغ قبيل التجارة إقامة العلبقات بيجف التعارف ليستج إلى مجالات أخخى أكث
والأعسال والتخويح والتدمية والخياضة والفغ، لقج باتت وسائل التػاصل الاجتساعي 
عمى حج تعبيخ أحج الباحثيغ مدخحا كبيخا لحخكة تثاقف ىائمة، وباتت تمظ الػسائل 
تسثل ممسحا ميسا مغ ملبمح التحػل والتذكل الإنداني في العرخ الحجيث" 

(Siricharoen,2012,p476.) 
ولعل مغ أىع القزايا التيي شخحتييا كافية تخرريات العميػم الاجتساعيية والتخبػيية فيي 
تشاولييا البحثييي لػسيائل التػاصييل الاجتسيياعي، تميظ القزييايا السختبصية بالجػانييب الدييمبية 

التيييي تيييختبط باسيييتخجام تميييظ الػسيييائل، فثسيييية فخييييق, ميييغ البييياحثيغ يؤكيييج عميييى أن تمييييظ  
يات, وتتخك آثاراً خصيخة عمى الفخد والسجتسع, في ىحا الرجد يؤكيج الذبكات تعج بالدمب

محمد الجمفييية أن مػاقيييع التػاصيييل الاجتسييياعي أصيييبحت نقسييية نتيجييية اسيييتغلبل قيييػام ىيييحه 
الذييييبكات بدييييقف مفتييييػح مييييغ الحخيييييات اللبمدييييػؤلة ، وضييييخب  يييييع وعييييادات السجتسييييع 

الستختبييية عميييى اسيييتعسال  وإدخيييال أييييجيػلػجيات وثقافيييات دخيمييية, ويعيييجد الآثيييار الديييمبية
شييييبكات التػاصييييل الاجتسيييياعي وأجسميييييا فييييي العدليييية الاجتساعييييية بييييجيلًب عييييغ التػاصييييل 
الأسخي، وانصػائية الحاسػب التي أصبح مدسى في عميع اليشفذ كػسييمة لتفخييه اليسيػم 
واليييخوب ميييغ الػاقييع, والفيييخام العيياشفي ميييغ خيييلبل دخييػل غيييخف الجردشيية, وتيييؤدي إليييى 

صيخة, انييار العلبقيات الاجتساعيية داخيل الأسيخة والسجتسيع والفتيػر الدقػط في مدالق خ
نتيجيية قميية التػاصييل, و مذييكلبت الإدمييان, وىييػ مييختبط بجرجيية الارتبيياط والاسييتخجام, و 
العيييير بييييغ الػاقيييع والخييييار ميييغ خيييلبل عيييجم التسيييييد بييييغ العلبقيييات الاجتساعيييية عبيييخ 

جباتيييو, وأخييييخا مذيييكلبت أخلب يييية ميييغ السحادثيييات الإلكتخونيييية وبييييغ العيييالع اليييػاقعي ووا
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خييييييلبل التعييييييخض ومرييييييادفة الألفيييييياو البحيديييييية, والييييييجخػل إلييييييى مػاقييييييع دردشيييييية مشحميييييية 
 (.25ج24،ص2798أخلب يا)الجمفة،

وتذيخ دراسة قام بيا الباحث أيسغ العباد إلى أنو عمى اليخغع مسيا تقجميو بيخامج شيبكات 
فيي ن الػاقييع العسمييي أثبييت أنييو التػاصييل الاجتساعييية مييغ خييجمات إلكتخونييية لسدييتخجميو، 

بسثابيية مريييجة إلكتخونييية لمعجيييج مييغ مدييتخجمي الذييبكة مييغ مختمييف الأعسييار، وخاصيية 
الذيييباب مييييغ الجشدييييغ للئيقيييياع بييييع مييييغ خيييلبل الأسيييياليب الاحتياليييية والغيييير والخييييجاع 

 (.55،ص2795ا)العباد،
الاجتساعي, عمى وجػد تأثيخ سمبي لذبكات التػاصل  تمظ الجراسات وغيخىاأكجت  لقج 

فيلبحظ مغ خلبل مذاىجة الأنساط ا لدمػكية الاجتساعية عميى أرض الػاقيع, أن ىشياك 
زيييادة مدييتسخة وا بييالا مختفعييا لأعييجاد الشيياس ومييغ مختمييف فدييات السجتسييع السدييتخجميغ 
للئنتخنييت وبخاصيية فديية الذييباب, قييج يرييل اسييتخجاميع إلييى درجيية الإدمييان ؛ مسييا يييؤثخ 

يع الاجتساعييية , وشخيييق التفكيييخ فييي التعامييل مييع متغيييخات عمييى سييمػكيع وعمييى علبقييات
 .الحياة, الحي مغ شأنو تعديد لقيع الفخدية بجلا مغ القيع الاجتساعية

حػل عغ وسائل التػاصل الاجتساعي  Jacob Amedieوأكجت دراسة جاكػب أميجيا 
خ مغ في ماليديا عمى أن وسائل التػاصل الاجتساعي يسكغ أن تكػن أداة قػية لكثي

السسارسات الزارة مغ قبيل التحخش والادعاءات الجشدية والغر والابتداز, فزلب عغ 
 تذجيع الفتيات عمى اليخوب مغ السشدل, وبيع الدمع السدخوقة ونذخ الأكاذيب

(Amedie,2015) . 
وفي ضػء ذلظ جاءت فكخة ىحه الجراسة التي ستخكد عمى بحث أحج أشكال 

التػاصل الاجتساعي ضج السخأة، وىػ التذييخ الإلكتخوني  الاستخجامات الدمبية لػسائل
 بالسخأة عبخ وسائل التػاصل الاجتساعي.

 مذكلة الجراسةأولا: 
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في ضػء التشامي غيخ السدبػق لاستخجام وسائل التػاصل الاجتساعي بيغ  كافة 
شخائح السجتسع وفداتو العسخية، أصبحت تمظ الػسائل تذكل ممسحا وجدءاً ميساً مغ 

ورة الحياة اليػمية لكافة السجتسعات الإندانية، فسغ التخفيو إلى التجارة مخورا بالتعميع د
ومجالات أخخى أكثخ مغ أن تحرى، أصبحت وسائل التػاصل الاجتساعي تذكل 

 جدءاً أساسياً مغ أنذصة السجتسع عمى اختلبفيا.
لاجتساعي لسادة وشأنيا شأن كافة ضػاىخ السجتسع الانداني، تحػلت وسائل التػاصل ا

ومجالات لسسارسة الانحخافات الدمػكية بل والجخائع، وىػ الأمخ الحي  تشبو إليو 
السذخع السرخي، فتع إصجار قانػن مكافحة جخائع تقشية السعمػمات، والحي يعخف 

، وىػ ما يعصي دلالة قػية 2798لدشة  975إعلبميا بي"مكافحة جخائع الإنتخنت" رقع 
صل الاجتساعي باتت تختبط بأشكال متشػعة مغ الأفعال عمى أن وسائل التػا

 والسسارسات التي يسكغ أن ترل إلى  درجة التجخيع.
تزسغ قانػن مكافحة جخائع الإنتخنت الكثيخ مغ السػاد التي تقخ عقػبات متشػعة قج و 

ما بيغ الحبذ والغخامة السالية, لمكثيخ مغ الاستخجامات الديدة لػسائل التػاصل 
ي مغ قبيل استعسال بخنامج معمػماتي أو تقشية معمػماتية في معالجة الاجتساع

معصيات شخرية لمغيخ, وربصيا بسحتػى مشاف للآداب العامة، أو لإضيارىا بصخيقة 
مغ شأنيا السداس باعتباره أو شخفو، إنذاء مػقع أو حداب خاص عمى شبكة 

عمييا قانػنيا )الجخيجة السعمػمات ييجف إلى ارتكاب أو تدييل ارتكاب جخيسة معاقب 
 (.27،ص2798الخسسية،

عمى الخغع مغ تمظ  القػانيغ الػاضحة والرارمة التي سشيا السذخوع السرخي لحفظ و 
وصيانة الحياة الخاصة لأفخاد السجتسع، ف ن ثسة مذكمة رافقت الانتذار الػاسع لػسائل 

ييجد السجتسع التػاصل الاجتساعي، تتسثل في إساءة استخجام تمظ الػسائل فيسا 
 ويخالف القػانيغ والشطع.

ولعل في الحادثة التي تشاولتيا وسائل الاعلبم كافة والسعخوف إعلبميياً بيي" فتياة الغخبيية" 
عاما( عمى الانتحار بتشاول )حبيػب  الغمية  97والتي اقجمت فييا شابة )تبمه مغ العسخ
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لتػاصيييييل الديييييامة(؛ بديييييبب تعخضييييييا للببتيييييداز ميييييغ قبيييييل بعيييييس مديييييتخجمي وسيييييائل ا
الاجتسيياعي مييغ الذييباب، والييحيغ قييامػا بتدييييف صييػر ليييا )صييػر مخميية( ونذييخىا عمييى 
مختمييف وسييائل التػاصييل، مسييا حييج بيييا إلييى الانتحييار، لعييل مييغ ىييحه الحادثيية دلاليية و 
أنسػذجيياً  واضييحا عمييى التييأثيخ الييحي يسكييغ أن تحجثييو إسيياءة اسييتخجام وسييائل التػاصييل 

 السرخي. الاجتساعي ضج السخأة في السجتسع
في ضػء ذلظ، جاءت فكيخة ىيحه الجراسية التيي سيتبحث فيي أحيج أشيكال إسياءة اسيتخجام 
وسييائل التػاصييل الاجتسيياعي ضييج السييخأة، وىييػ )التذييييخ الإلكتخونييي( , أو كسييا أشمييق 
عميييو الييبعس "الفزييح الدييايبخاني"، ووفقييا لمشذييصاء فييي مجييال الفزيياء الدييايبخاني، فيي ن 

إلييييى تييييجميخ سييييسعة الأشييييخاص أو السشطسييييات، وفقييييا  ىييييحا الفزييييح أو التذييييييخ ييييييجف
 (.9،ص27277(، ودراسة)الجخيل،22-29،ص2729لتأكيجات دراسة )عبجالػاحج،

وتحجد الباحثة مذكمتيا البحثية في التداؤل العام التالي: ما اىع السحجدات التي تذكل 
لقزايا الإشار السجتسعي لمتذييخ الإلكتخوني ضج السخأة؟ وك جخاء مشيجي لتحجيج ا

التي ستعسل عمييا الجراسة، تحجد الباحثة أربع قزايا تذكل الاشار الحي تتحخك فيو 
 ىحه السحجدات وىي:

 دوافع وأسباب التذييخ الإلكتخوني ضج السخأة.  -
 أىع صػر التذييخ الإلكتخوني ضج السخأة.  -
 الأضخار الشاجسة عغ التذييخ الإلكتخوني ضج السخأة.  -
 التذييخ الإلكتخوني ضج السخأة. وسائل وأساليب مػاجية  -

 أسئلة البحث :ثانيا
 :الآتيةتدعى الجراسة إلى الإجابة عغ الاسدمة 

 ما أسباب  استخجام وسائل التػاصل الاجتساعي لمتذييخ الإلكتخوني ضج السخأة؟-9
 ما صػر التذييخ الإلكتخوني ضج السخأة باستخجام وسائل التػاصل الاجتساعي ؟-2
لتي تشجع عغ إساءة استخجام وسائل التػاصل الاجتساعي لسسارسة ما الأضخار  ا-3

 التذييخ ضج السخأة؟
 كيف  يسكغ  مػاجية الذييخ الإلكتخوني ضج السخأة؟-4

 أهجاف الجراسة :ثالثا
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يتسثل اليجف الخئيذ لمجراسة في التعخف عمى أىع السحجدات التي تذكل الإشار 
وتحت  مطمة ىحا اليجف العام سعت  السجتسعي لمتذييخ الإلكتخوني ضج السخأة،

 الجراسة إلى إنجاز الأىجاف التالية:
تحجيج أىع الأسباب الجافعة إلى استخجام التػاصل الاجتساعي في التذييخ ضج  -

 السخأة.
التعخف عمى أىع صػر وأشكال التذييخ ضج السخأة عبخ وسائل التػاصل  -

 الاجتساعي.
ييخ ضج السخأة عبخ وسائل التػاصل التعخف عمى أىع الأضخار الشاجسة عغ التذ -

 الاجتساعي.
 شخح عجد مغ الاقتخاحات التي تعدز مػاجية التذييخ الإلكتخوني ضج السخأة. -

 الجراسات الدابقة :رابعا
مغ مخاجعة الباحثة لمعجيج مغ الجراسات التي بحثت في قزايا وسائل التػاصل 

سدارات البحثية عمى الشحػ الاجتساعي، أمكشيا ترشيف تمظ الجراسات إلى عجد مغ ال
 التالي:

، مجسػعة الجراسات التي بحثت في مػضػع  الآثار التي تتخكيا عسمية السدار الأول
استخجام وسائل التػاصل الاجتساعي، مغ ىحه الجراسات: دراسة ماىخ صبخي 

( بعشػان "أثخ استخجام وسائل التػاصل الاجتساعي الإلكتخونية عمى الإنجاز 2797)
( بعشػان " 2799سي والتثقف والاتجاه نحػ الأجانب"، دراسة مشال الشاصخ )الأكادي

تأثيخ وسائل التػاصل الاجتساعي عمى العلبقات الاجتساعية والأسخية "، دراسة ابتدام 
( بعشػان " تأثيخ استخجام مػاقع التػاصل الاجتساعي عمى العلبقات 2729دراحي )

( بعشػان " أىسية وسائل 2729ج صالح )الاجتساعية لمذباب "، ودراسة أروى سعي
 التػاصل الاجتساعي تأثيخىا عمى الأمغ السجتسعي والػششي في الأردن ".

( بعشػان Mardiana,2016,1-13ومغ الجراسات الأجشبية دراسة ىاريدا مارديشا )
"وسائل التػاصل الاجتساعي وأثارىا عمى التعميع"، ودراسة شابشػر ساديكي وتاجشجيخ 

( بعشػان "التأثيخات الإيجابية Siddique and Singh,2016,.71-72سيشف )
 House ofوالدمبية لػسائل التػاصل الاجتساعي"، ودراسة مجمذ العسػم لمعمػم )
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Commons Science and Technology Committee,2019 بعشػان تأثيخ )
ت وسائل التػاصل الاجتساعي عمى صحة الذباب، ودراسة فاشيسة شاكي وآخخيا

(Shakki el al.,2019,p.,1-10 بعشػان "الشتائج الدمبية لاستخجامات وسائل )
 التػاصل الاجتساعي في أماكغ العسل".

استيجفت ىحه الجراسات رصج ووصف أىع الآثار الشاجسة عغ استخجامات وسائل 
التػاصل الاجتساعي، واعتسجت بذكل كامل عمى مشيج السدح الػصفي، وشبقت 

لجانب السيجاني مشيا باستخجام أداة الاستبيان، عمى عيشات مغ الشػع الجراسات كافة ا
العسجي، وخمرت تمظ الجراسات العخبية إلى نتائج متذابية مشيا: أن دافع التدمية 
والتخفيو يأتي عمى رأس قائسة دوافع استخجام وسائل التػاصل الاجتساعي، وأن 

السيارات الذخرية ومػاكبة ما  استخجام وسائل التػاصل الاجتساعي يؤدي إلى تشسية
يجخى والتعخف عمى مداج الأصجقاء وتججيج العلبقات بأصجقاء الساضي، كسا ألسحت 
تمظ الجراسات  إلى الشتائج الدمبية لجانب مغ استخجامات وسائل التػاصل 
الاجتساعي، وربصت تمظ الجراسات بيغ الإفخاط في استخجام وسائل التػاصل وبيغ 

 والتسحػر حػل الحات. العدلة عغ الأىل
أما الجراسات الأجشبية فقج أبخزت تأثيخ وسائل التػاصل الاجتساعي عمى اكداب 
السدتخجميغ ميارات تشسية مغ شخرياتيع وجػانبيع السيشية، وأن استخجام تمظ 
الػسائل أصبح يسثل جدءاً مغ أسمػب حياة السدتخجميغ اليػمي، وأكجت تمظ الجراسات 

ابية لتمظ الػسائل مغ خلبل دعسيا لمعسمية التعميسية، إلا أنيا عمى الجػانب الإيج
أيزا أبخزت الجػانب الدمبية للبستخجام السفخط لتمظ الػسائل عمى صحة 

 السدتخجميغ.
، ركدت دراساتو عمى الجػانب الستعمقة باستخجام وسائل السدار البحثي الثاني 

ىحا الجانب، دراسة جارح التػاصل الاجتساعي، مغ الجراسات التي اعتشت ببحث 
( بعشػان "استخجام شلبب وشالبات الجامعات الدعػدية شبكة الفيذ 2778العتيبي )

( بعشػان "العػامل السؤثخة عمى استخجامات الفتيات 2779بػك"، ودراسة عدة عثسان )
( بعشػان " 2799في الدعػدية ومرخ للئنتخنت"، ودراسة خالج صلبح الجيغ )

سرخي نحػ شبكات التػاصل الاجتساعي"، و دراسة عبج الكخيع اتجاىات الذباب ال
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( بعشػان "استخجام الذباب العخبي لسػاقع التػاصل الاجتساعي"، ودراسة  2793باحاج )
 ( بعشػان " أسباب سػاء استخجام وسائل التػاصل الاجتساعي ".2798ماجج بخاري )

             ل جياناكدػومغ الجراسات الأجشبية دراسة لػنيذ لفتييخيػتيذ وميذي
Ioannis Leftheriotis and، Michail N. Giannakos (2014 بعشػان )

                  "استخجام وسائل التػاصل الاجتساعي في العسل"، ودراسة سانتياجػ لاكػي وآخخون 
(Luque el al.,2020,p.2-15  بعشػان "إساءة استخجام وسائل التػاصل )

 Boroon andة"، ودراسة ليمى بػرون وأخخون )الاجتساعي والخفاهي
Abedin.,2021."بعشػان "الجانب السطمع لاستخجام وسائل التػاصل الاجتساعي ) 

ولع يختمف ىحا السدار في مشيجيتو عغ السدار الدابق مغ حيث اعتساده عمى السدح 
غ الػصفي كسشيج لمجراسة، وعمى أداة الاستبانة كػسيمة لجسع البيانات، فزلب ع

تصبيقو لجشب ميجاني اعتسجت فيو الجارسات عمى  أسمػب السعايشة الغخضية 
)العسجية(، وقج تذابيت نتائج الجارسات العخبية والأجشبية في نتائجيا، إذ أبخزت ىحه 
الجراسات أن اليجف الخئيذ مغ استخجام  وسائل التػاصل الاجتساعي تحجد في 

ػاصل مع الأىل والأصجقاء, وأن دافع التعخف عمى الأصجقاء الججد، فزلب عغ الت
الفزػل والسذاركة مثل أيزا اعتبار ميع في الاستخجام, كسا أبخزت تمظ الجراسات 
دور وسائل التػاصل الاجتساعي في رفع الػعي بكافة أشكالو، وتعديد السدؤولية 

 السجتسعية لمسدتخجميغ.
يغ تمظ الػسائل وعجد مغ دراسات وسائل التػاصل الاجتساعي ب السدار الثالثوربط 

( بعشػان "دور وسائل 2795تغخيج الججعاني ) دراسةمغ الإشكاليات السجتسعية ، مشيا 
التػاصل الاجتساعي في تشسية ثقافة السددػلية الاجتساعية لجى السػاششيغ الدعػدييغ"، 

( بعشػان " شبكات التػاصل الاجتساعي وإشكالية التباعج 2798ودراسة محمد الجمفة )
( بعشػان " العلبقة بيغ استخجام وسائل التػاصل 2727سخي"، ودراسة عبيخ أحسج )الأ

الاجتساعي والسذكلبت الاجتساعية لجى الذباب الجامعي"، ودراسة عبج الغشي 
( بعشػان " العلبقات الأسخية في ضل الإدمان عمى وسائل التػاصل 2729الحاوري )

 الاجتساعي ".
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أيزا في مشيجيتو عغ السداريغ الدابقيغ، وأكجت ولع يختمف ىحا السدار البحثي 
نتائج تمظ الجراسات في مجسميا عمى أن لػسائل التػاصل الاجتساعي العجيج مغ نقاط 
التساس والتقاشع مع مختمف الإشكاليات والقزايا السجتسعية التي تصخح في الدشػات 

ق في ذات الػقت الأخيخة، وأن ذلظ يعصي لشا دلالة واضحة عغ الجور الكبيخ والعسي
 الحي باتت تحػزه تمظ الػسائل في حياة السجتسع.

وثسة مدار رابع نجرت فيو الجراسات الدابقة بذكل كبيخ وىػ مدار الجػانب السختبصة 
ب ساءة استخجام وسائل التػاصل الاجتساعي، مغ الجراسات القميمة التي عثخت عمييا 

( بعشػان " السددػلية 2727د أحسج )الباحثة في ىحا السجال، دراسة عبج السجيج مخا
الجدائية عغ إساءة استخجام وسائل التػاصل الاجتساعي "، ودراسة كػثخ زركان 

 ( بعشػان "جخيسة القحف عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي".2722)
 مهقع الجراسة الراهشة من الجراسات الدابقة:

لجراسات الدابقة التي استعخضت الباحثة في الجدء الدابق مغ الجراسة نساذج مغ ا
اىتست ببحث قزايا وسائل التػاصل الاجتساعي، ووفقا لتمظ الجراسات، فقج تعجد 
السجاخل البحثية في اىتساماتيا العمسية في دراستيا لسػضػع وسائل التػاصل 
الاجتساعي، وعمى الخغع  مغ التشػع الكبيخ في القزايا التي شخحتيا الجراسات الدابقة 

مق بسحجدات استخجام لػسائل التػاصل الاجتساعي، أو الآثار الشاجسة سػاء فيسا يتع
عغ استخجام لتمظ الػسائل، ف ن قزية التذييخ ضج السخأة بػصفو نسػذجاً مغ نساذج 
إساءة استخجام وسائل التػاصل الاجتساعي ضج السخأة، لع تحظ باىتسام أي مغ 

جراسة الخاىشة، ومغ ثع تعج إضافة الجراسات الدابقة، وىي القزية التي ستخكد عمييا ال
ولػ بديصة مغ الباحثة في إسيام الشذاط البحثي الدػسيػلػجي بسػضػع وسائل 

 التػاصل الاجتساعي مغ مشطػر اجتساعي.
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 للبحث الإطار الشظري  :رابعا
 وسائل التهاصل الاجتساعي -1
 مفههم وسائل التهاصل الاجتساعي:   1-1
بأنو عسمية التػاصل مع عجد مغ الشاس )أقارب، أصجقاء،  التػاصل الاجتساعي ف  خ  ع  

زملبء( عغ شخيق مػاقع وخجمات إلكتخونية تػفخ سخعة تػصيل السعمػمات عمى 
نصاق واسع، فيي مػاقع لا تعصيظ معمػمات فقط، بل تتدامغ وتتفاعل معظ أثشاء 

ػري عغ إمجادك بتمظ السعمػمات , وبحلظ تكػن أسمػبا لتبادل السعمػمات بذكل ف
 (28ص،2795شخيق شبكة الإنتخنت.)كتانة،

وقج رصجت الباحثة اتجاىيغ في تعخيف وسائل التػاصل الاجتساعي؛ الأول اتجاه 
يصمق عمييا اسع )شبكات التػاصل الاجتساعي( والثاني يصمق عمييا )وسائل التػاصل 

ػ الاجتساعي(. والحقيقة أن كمييسا يذيخ إلى السعشي فزلب عغ اصصلبح آخخ ى
 مشرات التػاصل الاجتساعي.

ضسغ الاتجاه الأول جاء تعخيف سمصانة الخخيذة التي عخفت شبكات التػاصل 
الاجتساعي بأنيا شبكات اجتساعية تفاعمية تتيح التػاصل لسدتخجمييا في أي وقت 
يذاؤون وفي أي مكان مغ العالع، ضيخت عمى شبكة الإنتخنت مشح سشػات قميمة 

صل والتقارب بيغ الذعػب، واكتدبت اسسيا الاجتساعي لكػنيا وغيخت في مفيػم التػا
 (7،ص2796تعدز العلبقات بيغ بشي البذخ. )الخخيذة،

وعخفيا حسجي عسخ بأنيا مػاقع إلكتخونية ذات شابع تػاصمي اجتساعي مكػنة واقعا 
افتخاضيا لجسع الفدات الاجتساعية خاصة الذباب، يحاكي الػاقع الصبيعي عمى 

أن أصبح ىحا الػاقع صعب السشال، مكػنة تجسعات مغ البذخ مغ  الأرض، بعج
مختمف الأعسار والاجشاس مغ دول العالع كافة ، ليع اىتسامات ونذاشات مذتخكة 
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تقػم بعسمية تبادل الآراء وواجيات الشطخ الأمخ الحي يكدبيع معخفة وادراكا وفيسا 
 (52ص،2794ووعيا اجتساعيا وسياسيا واقتراديا وثقافية.)عمي،

شبكات التػاصل الاجتساعي بأنيا مػاقع إلكتخونية تدسح للؤفخاد   Lxueوعخف لػكدي
بالتعخيف بأنفديع, والسذاركة في شبكات اجتساعية يقػمػن مغ خلبليا ب نذاء 

 (Lxue and Yao,2010علبقات اجتساعية. )
دتخجمييا وعخفيا أحسج كاضع حشتػش بأنيا شبكات اجتساعية تفاعمية تتيح التػاصل  لس

في أي وقت يذاءون وفي أي مكان مغ العالع، ضيخت عمى شبكة الإنتخنت مشح 
سشػات قميمة وغيخت في مفيػم التػاصل والتقارب بيغ الذعػر واكتدبت اسسيا 

 (239،ص2797الاجتساعي؛ لكػنيا تعدز العلبقات بيغ بشي البذخ. )حشتػش،
بأنيا مػاقع عمى الإنتخنت تقجم  كسا عخفت خجيجة إبخاهيع شبكات التػاصل الاجتساعي

للؤفخاد خجمة التػاصل السدتسخ بكل أشكال التفاعل مغ تبادل السمفات ودردشة ورسائل 
ومحادثات ؛ بيجف استسخار الاترال الاجتساعي وتبادل السرالح السذتخكة , وىؤلاء 

و الأفخاد قج يكػنػن متجانديغ أو غيخ متجانديغ, لكغ تجسعيع علبقات اجتساعية أ
 (425،ص2794تعميسية مذتخكة وقػية. )إبخاهيع،

وأخيخا عخفتيا لكحل وزايج  بأنيا مشطػمة مغ الذبكات الإلكتخونية التي تدسح لمسذتخك 
فييا ب نذاء حداب خاص بو, ومغ ثع ربصو مغ خلبل نطام اجتساعي إلكتخوني مع 

لجامعة أو أعزاء آخخيغ لجييع نفذ الاىتسامات واليػايات أو جسعو مع أصجقاء ا
 (36،ص2797الثانػية.)لكحل وزايج،

أما وسائل التػاصل الاجتساعي )الاتجاه الثاني( فيقع ضسشو تعخيف دليل وسائل 
التػاصل الاجتساعي , والحي أشار إلى أن لػسائل التػاصل الاجتساعي تعخيفات 
عجيجة، إلا أن جسيع وسائل التػاصل الاجتساعي في مفيػميا الأساسي ىي مشرات 

مى الإنتخنت أو الياتف السحسػل, تتيح التفاعل الثشائي الاتجاه عبخ محتػيات يشتجيا ع
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السدتخجمػن أنفديع، فزلب عغ التػاصل بيغ السدتخجميغ , ومغ ثع فػسائل التػاصل 
الاجتساعي ليدت كػسائل الإعلبم التي لا تخخج مغ مرجر واحج أو مػقع شبكي 

شرات صسست خريرا لتتيح لمسدتخجميغ ثابت، وإنسا ىي وسائل لمتػاصل عبخ م
إيجاد )إنتاج( السحتػيات بأنفديع والتفاعل مع السعمػمات ومع مرجرىا، وعجد التقخيخ 
أىع وأكثخ مشرات التػاصل شيخة في الػقت الخاىغ، ذكخ مشيا: فيذ بػك وتػيتخ 
واندتغخام ويػتيػب وبامبػرز وفيسػ وبمػغد وفيمكخ وليشكج ان وغػغال 

 (99،ص2794خ،بمذ.)كايد
وحجدت وسائل التػاصل الاجتساعي الحجيثة إجخائيا عمى أنيا تذسل اليػاتف السحسػلة 
وما تتيحو مغ بخمجيات لمتػاصل مثل الػاتذ آب والايسػ والايغ وغيخىا والإنتخنت بسا 
يتيحو مغ مػاقع التػاصل الاجتساعي مثل فيذ بػك وتػيتخ واليػتيػب، ثع 

 (46-38،ص9435الجش.)الأحسخي،
 تعريف وسائل التهاصل الاجتساعي في الجراسة الراهشة إجرائيا:

حجدت الباحثة السقرػد بػسائل التػاصل الاجتساعي إجخائيا في البحث الخاىغ 
بسجسػعة مغ شبكات التػاصل الاجتساعي الأكثخ استخجاما وفقا لإحرائيات 

 استخجامات وسائل التػاصل الاجتساعي في السجتسع السرخي وىي:
 فيدبػك. -
 تيػتيخ- -
 سشاب شات. -
 تيظ تػك. -
 يػتيػب. -
 اندتجخام. -
 أنهاع وسائل التهاصل الاجتساعي 1-2
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ف ن مػاقع التػاصل الاجتساعي تقدع إلى خسدة أنػاع،  Alan Cann وفقا لآلان كان 
السجونات, خجمات تحجيج السػاقع -يختز بالاترالات وتبادل السعمػمات: الشهع الأول

لتخابط الذبكي الاجتساعي، مػاقع الفعاليات، مػاقع مذاركة الجغخافية, مػاقع ا
الحي يعخف بسػاقع التعاون وبشاء فخق  الشهع الثانيالاىتسامات, مػاقع جسع التبخعات. 

الػيكي, مػقع السخجعيات ومػاقع الأخبار الاجتساعية, السلبحة الاجتساعية,  -العسل:
 -ىػ مػاقع الػسائط الستعجدة: ثالثالشهع المػاقع إدارة السمفات وتحخيخ الشرػص. 

مػاقع الترػيخ والفغ، مػاقع مذاركة الفيجيػ والبث السباشخ, مػاقع مذاركة السقاشع 
ىي مػاقع الخأي والاستعخاض: عخض الدمع، الاسدمة والأجػبة  الشهع الرابعالسػسيقية. 

العالع مػاقع  -مػاقع الػاصل الاجتساعي التخفييية: الشهع الخامسالاجتساعية. 
 . (Cann,2011الافتخاضية )

( عمى أن مػاقع 2793( و)اليداني،93،ص2799وقج اتفقت دراسة كل مغ )الخشيجي،
التػاصل الاجتساعي يسكغ ترشيفيا إلى نػعيغ أساسيغ ىسا: الشػع الأول ويتكػن مغ 
ممفات شخرية لمسدتخجميغ وخجمات عامة مثل السخاسلبت الذخرية ومذاركة 

سػاقع فيسا بيشيع, العجيج مغ الرػر والسمفات السخئية والخوابط مدتخجمي ىحه ال
والشرػص والسعمػمات ومغ أمثمتيا الفيدبػك وماي سبيذ. أما الشػع الثاني فيػ 
السختبط بالعسل, وىي مػاقع تخبط زملبء السيشة الػاحجة أو أصحاب الأعسال والذخكات 

لمسدتخجميغ تتزسغ  بعزيع ببعس وبذكل احتخافي ويتكػن مغ ممفات شخرية
 سيختيع الحاتية, بالإضافة إلى الإنجازات التي قامػا بيا خلبل حياتيع السيشية. 

وىػ مػقع  (Statcounter Globalstatsحدب الإحرائيات التي نذخىا مػقع )
متخرز في إحرائيات استخجامات وسائل التػاصل عمى مدتػى العالع العخبي، 

لفيدبػك( تعج الأكثخ استخجاما في السجتسع ف ن مشرة التػاصل الاجتساعي )ا
 السرخي، وىػ ما يػضحو الخسع البياني الآتي:
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ئل التػاصل الاجتساعي كافة ، وفيسا يمي تعخض لع تتشاول ىحه الإحرائيات وسا
الباحثة، حيث أضيخت البيانات حالة كل مغ الفيدبػك تػتيخ واليػتيػب، ومغ ثع 
فدػف تعصي الباحثة فكخة مػجدة عغ أىع وسائل التػاصل الاجتساعي في السجتسع 

 السرخي:
  facebook.comأ. مهقع الفيدبهك 

 (Facebook)، وتعػد التدسية ىع مػاقع التذبيظيعج مػقع الفيذ بػك  واحجاً مغ أ 
إلى اسع الجليل الحي ت دم ِّسو بعس الجامعات الأمخيكية لصلببيا السدتججيغ, وفيو 
أسساء وصػر زملبئيع القجامى ومعمػمات مخترخة عشيع ؛حتى لا يذعخ السدتجج ون 
بالاغتخاب.  مغ ىشا، تربح عبارة "كتاب الػجػه" تخجسة صحيحة ومشاسبة 

 .  (99،ص2792)مديج،
بتأسيذ الفيدبػك بالاشتخاك مع رفيقو  Mark Zuckerbergوقج قام مارك زوكخبيخج 

في سكغ الجامعة ,عشجما كان شالبا في جامعة ىارفارد , وقج كانت عزػية السػقع 
مقترخة في بجاية الأمخ عمى شمبة جامعة ىارفارد , ولكشيا امتجت بعج ذلظ لتذسل 

مجيشة بػسصغ وجامعة أيفي ليج وجامعة ستانفػرد,  ثع اتدعت  الكميات الأخخى في
الجائخة لتذسل أي شالب جامعي, ثع شمبة السجارس الثانػية وأخيخا أي شخز يبمه مغ 

 (.76،ص2794عاما فأكثخ)ششاوي وعباس، 93العسخ 
ويعج مػقع الفيدبػك مغ أكثخ مػاقع الذبكات والتػاصل الاجتساعي رواجا وانتذارا؛ 

حققو مغ ميدات يتستع بيا رواده, إذ إنو يسثل أداة لتدييل التػاصل الاجتساعي لسا ي
    لأشخاص يججون صعػبة في تكػيغ علبقات اجتساعية و روابط وصلبت مع الآخخيغ 

(Stienfield el al.,2009,p.33.) 
ولخز بياء مديج الأسباب والجافع التي تحجوا بسدتخجمي شبكات التػاصل 

جام الفيدبػك أو "كتاب الػجػه" كسا يصمق عميو، وتحجدت الأسباب الاجتساعي استخ
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عمى الشحػ التالي: الاستخخاء، وتبادل السعمػمات والأفكار والآراء، واليخوب مغ 
الػاقع،  ومجاراة السػضة، والرحبة وتكػيغ صجاقات ججيجة، إضافة إلى شغل ورقت 

 (  99،ص2792الفخام )مديج،
 Twitter.comب. مهقع تهيتر: 

ىػ شبكة اجتساعية يدتخجميا ملبييغ الشاس في جسيع أنحاء العالع لمبقاء عمى اترال 
مع أصجقائيع وأقاربيع وزملبء العسل مغ خلبل  أجيدة الحاسب الآلي الخاصة بيع 

حخف,  947واليػاتف الشقالة, وتدسح واجية تػيتخ بشذخ رسائل قريخة ترل إلى 
ػاقع, ويسكغ لمسدتخجم أن يعمغ متابعتو لأحج ويسكغ القخاءة مغ قبل مدتخجمي الس

الذخريات وفي ىحه الحالة يبمه ىحا الذخز في حال ما إذا ىحه الذخريات 
 (. 477،ص2794وضعت مذاركة ججيجة)السجني،

وقج كانت المغة الإنجميدية ىي المغة الػحيجة السدتخجمة في خجمة تػتيخ تع تصػرت 
مغة اليابانية تع تعجدت لغات تػتيخ )غدال , حيت ضيخت السػاقع بال 2778في عام 
 (.24،ص2794وشعػبي،

الأمخيكية عمى  (obuious), عشجما أقجمت شخكة  2776وقج أنذاء مػقع تػتيخ عام 
إجخاء بحت تصػيخي لخجمة التجويغ السرغخة ، تع أخج ىحا السػاقع بالانتذار باعتباره 

يح كتابة نز لا تتعجى حخوفو خجمة حجيثة في مجال التجويشات السرغخة ، التي تت
 (.Mathews,2018,p.4)حخف 947

مميػن شخز، وفي ىحا العام  49بمه عجد مدتخجمي تػيتخ نحػ  2779وفي عام 
(، ثع تشامي Kwak el al.,2012مميار تغخيجة ) 9447بمغت عجد التغخيجات نحػ 

, بمه 2793مميػن مدتخجم في نياية عام  277العجد ليتجاوز عجد مدتخجمي تػيتخ 
عجد التغخيجات التي أرسميا ىؤلاء السدتخجمػن أربعة مميات تغخيجه 

 (.924،ص2793شيخيا)لعساري،
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وتؤكج أحج الجراسات عمى أن تػيتخ يعج السػقع الأكثخ جحبا لمذباب ولمسخاىقيغ, فػاحج 
مغ كل أربعة مخاىقيغ يدتخجمػن الآن خجمة التجويشات السرغخة )تػيتخ(، كسا تؤكج 

                                      أن الفتيات أكثخ عخضة مغ الأولاد لاستخجام تػيتخ أيزا عغ
(Common sense Media,2012). 

 YouTubeج. اليهتيهب 
عبارة عغ مػقع إلكتخوني يعخض فيجيػىات متشػ عة في شت ى السجالات،  اليػتيػب

ا بذكل مباشخ، ودون ويدسح لسدتخجميو مغ مذاىجة حي ة لمفيجيػىات التي يعخضي
الحاجة إلى تحسيل لمفيجيػ، أو إنذاء حداب لمسذاىجة، كسا يسشح مذاىجيو فخصة 
التعبيخ عغ رأييع بالفيجيػ عغ شخيق إبجاء إعجابيع بو أو عجمو، أو عغ شخيق إضافة 

 تعميقيع عمى الفيجيػ الحي يذاىجونو.
, إلا أنو مغ حيث عجد وتذيخ الجراسات إلى أن اليػتيػب يييسغ عمى عالع الفيجيػ

السدتخجميغ يأتي في السخكد الثاني بعج فيذ بػك، وحدب دراسة لسخكد بيػ للؤبحاث 
٪ 63٪ مغ الأمخيكييغ يدتخجمػن مػقع فيذ بػك في حيغ أن 77كان  2794عام 

 .(9، ص2799فقط  يفزمػن يػتيػب)سميع،
 وسائل التهاصل الاجتساعي بين الايجابيات والدلبيات 1-3

حز الػاقع الاجتساعي في الدشػت الأخيخة، يفزى إلى القػل بأن وسائل إن تف
التػاصل الاجتساعي أصبحت جدءا لا يتجدأ مغ الحياة, حيث باتت تمظ الػسائل  

(، وقج نست Zulkarnain,2014,p.49ترشع شخقا ججيجة لمحياة والتػاصل والتفاعل)
مغ حيث الأىسية والتأثيخ، وسائل التػاصل الاجتساعي عمى شػال الدشػات الساضية 

وبغس الشطخ عسا تدببت بو وسائل التػاصل الاجتساعي مغ شخ, ف نيا ساعجت عمى 
 (.Bartoletti,2013تحقيق قجر كبيخ مغ الحخيات)
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وقج انقدع الباحثػن والسفكخون حػل وسائل التػاصل الاجتساعي إلى فخيقيغ؛ الأول 
لا يسكغ تجاىميا، والثاني لا يخى فييا يخى في تمظ الػسائل فائجة عطيسة وإيجابيات 

 غيخ الذخ، فيي تسثل تيجيجا وخصخا عمى السجتسع بػجو عام.
في الفخيق الأول يقف عجد مغ الباحثيغ، مشيع أسامة السجني الحي أكج عمى أن تمظ 
الػسائل سيمت عسمية نقل السعمػمات بالبخيج الإلكتخوني واستقباليا مغ خلبل بخنامج 

لسمفات، فزلب عغ ذلظ تقػم تمظ الذبكات بجور فاعل في جيػد الإغاثة نقل أو ندخ ا
الجولية لزحايا الدلازل, وتداعج مترفحييا عمى إنذاء صجاقات ججيجة وتكػيغ 

 (.477،ص2794علبقات في مجالات عجيجة )السجني،
وضسغ ىحا الشصاق الإيجابي أكجت الجراسات عمى الفػائج الستشػعة لذبكات التػاصل 

 ساعي، وىي عمى الشحػ التالي:الاجت
أن تمغي الحػاجد السكانية والدمانية وسسحت بالتػاصل  استصاعت تمظ الذبكات - 

-7،ص2797بديػلة ويدخ في بيدة افتخاضية تقشية تجسع مجسػعة مغ الأفخاد)الجوي،
8) 
أصحبت تمظ الذبكات جدءا أساسيا مغ أنذصة الحياة اليػمية ؛ نطخا لمسيدات  -

لتي تتستع بيا وقجرتيا عمى تمبية الاحتياجات عمى نحػ فخدي وجسعي بدخعة العجيجة ا
 (.2،ص2798وكفاءة عاليتيغ)الذامي،

لتمظ السػاقع إيجابيات عجيجة مشيا؛ تبادل الآراء بيغ السدتخجميغ بعزيع البعس,  -
والتعخف عمى ثقافات الذعػب الأخخى, فزلب عغ أنيا وسيمة عابخة لمحجود والتػاصل 

 (.2799الأشخاص فتتيح لمفخد صجاقات مغ دول أخخى)لكحل وزايج،بيغ 
تقجم تمظ الذبكات خجمات عجيجة لسترفحييا , فيي تتيح ليع حخية الاختيار؛ لسا  -

 (.29-27،ص2795يخيجون في السذاركة معيع في اىتساماتيع )الدعيجي وضيف،
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اصل الاجتساعي، وعمى الجية الأخخى مغ الفخيق السؤكج عمى إيجابيات وسائل التػ 
يقف فخيق ثان،  عمى العكذ مغ ذلظ , فتمظ الذبكات مغ وجية نطخ ىحا الفخيق 
تعج بالدمبيات, وتتخك آثار خصيخة عمى الفخد والسجتسع, في ىحا الرجد يؤكج محمد 
الجمفة أن مػاقع التػاصل الاجتساعي أصبحت نقسة نتيجة استغلبل قػام ىحه الذبكات 

ت اللبمددػلة وضخب  يع وعادات السجتسع وإدخال بدقف مفتػح مغ الحخيا
أيجيػلػجيات وثقافات دخيمة, ويعجد الآثار الدمبية الستختبة عمى استعسال شبكات 
التػاصل الاجتساعي وأجسميا في العدلة الاجتساعية كبجيل عغ التػاصل الأسخي، 

ػم واليخوب وانصػائية الحاسػب التي أصبح مدسى في عمع الشفذ و وسيمة لتفخيه اليس
مغ الػاقع, والفخام العاشفي مغ خلبل دخػل غخف الجردشة وتؤدي إلى الدقػط في 
مدالق خصيخة, و انييار العلبقات الاجتساعية داخل الأسخة والسجتسع والفتػر نتيجة قمة 
التػاصل, و مذكلبت الإدمان وىػ مختبط بجرجة الارتباط والاستخجام, و العير بيغ 

خلبل عجم التسييد بيغ العلبقات الاجتساعية عبخ السحادثات  الػاقع والخيار مغ
الإلكتخونية وبيغ العالع الػاقعي وواجباتو, وأخيخا مذكلبت أخلب ية مغ خلبل التعخض 
ومرادفة الألفاو البحيدة والجخػل إلى مػاقع دردشة مشحمة أخلب يا 

 (.26-24،ص2798)الجمفة،
نصاق ىحا التػجو الحي لا يخى في  وتأتي مجسػعة أخخى مغ الجراسات تقع ضسغ

 وسائل التػاصل غيخ الدمبيات، ويعجدىا عمى الشحػ التالي:
أدت وسائل التػاصل الاجتساعي إلى فقجان التفاعل الاجتساعي، فالأسخة العخبية -

تذيج اليػم ضعفا في العلبقات الاجتساعية داخميا وسيادة الصابع الفخدي بيغ أفخادىا, 
ات الأسخية سػاء بيغ الدوجيغ أو بيشيع وبيغ الأبشاء أو بيغ الأسخة حيث تأثخت العلبق

 (.537-529،ص2796والأقارب, وذلظ بدبب وسائل التػاصل الاجتساعي)حديغ،
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إن الػاقع العسمي أثبت أن وسائل التػاصل الاجتساعي ىي بسثابة مريجة إلكتخونية  -
لذباب مغ الجشديغ لمعجيج مغ مدتخجمي الذبكة مغ مختمف الأعسار، وخاصة ا

للئيقاع بيع, مغ خلبل الأساليب الاحتيالية والغر والخجاع الحي تسارسو فدة ضالة 
عبخ ىحا السػقع,  وتعيث فدادا في الفزاء الالكتخوني للئيقاع بزحاياىع وابتدازىع , 
والاستيلبء عمى معمػماتيع الخاصة وانتياك حخماتيع وخرػصياتيع؛ لتدييل عسمية 

 (.55،ص2795تيال عمى الزحايا)العباد،الشرب والاح
تحصع وسائل التػاصل الاجتساعي الخرػصية الفخدية )مخكد الجراسات  -

 (.998،ص2792الاستخاتيجية،
قج يرل استخجام وسائل التػاصل الاجتساعي إلى درجة الإدمان ؛ مسا يؤثخ عمى  -

متغيخات الحياة, سمػكيع وعمى علبقاتيع الاجتساعية وشخيق التفكيخ في التعامل مع 
الحي مغ شأنو  أن يعدز  يع الفخدية بجلا مغ القيع الاجتساعية و يع العسل الجساعي 

 (.3672،ص2792السذتخك الحي يسثل عشرخا ميسا في ثقافة السجتسع)عبج الدلبم،
إن وسائل التػاصل الاجتساعي يسكغ أن تكػن أداة قػية لكثيخ مغ السسارسات  -

والإدعاءات الجشدية والغر والابتداز , فزلب عغ تذجيع  الزارة مغ قبيل التحخش
الفتيات عمى اليخوب مغ السشدل, وبيع الدمع السدخوقة ونذخ 

 .(Amedie,2015)الأكاذيب
مفههم إساءة استخجام وسائل التهاصل الاجتساعي ضج السرأة في الجراسة  1-4

 الراهشة:
اءة لغةً: الإساءة مرجر أساء الخَّجل إِّ  س  يء: معشى الإِّ غ، وأساء الذَّ ساءةً: خِّلبف أحْد 

ج  غ ع س مو، ويقال: أساء بو، وأساء إليو، وأساء عميو، وأساء لو ضِّ جه، ولع ي حْدِّ أفْد 
ػء )الدقاف، ي ِّئ: ي د   (2722أحدغ، معشًى واستعسالًا، وقػل س 
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وقج تشػع استخجام مرصمح الإساءة وفقا لاختلبف السجال الحي استخجم فيو، فيشاك 
بيل السثال: إساءة استخجام الدمصة بسعشى استعسال الدمصة لتحقيق ىجف غيخ عمى س

(. و إساءة معاممة الأشفال 7،ص2796الحي مشحت ليا مغ أجمو تمظ الدمصات )محمد،
والحي يذيخ إلى إلحاق أذى مباشخ أو غيخ مباشخ للؤشفال 

عشيف  (. و إساءة السعاممة الػالجة ويقرج بيا أي سمػك 99،ص2777)السدحخ،
 (. 977،ص2729يتزسغ سخخية وازدراء ضج الصفل مغ والجيو )عبج الػىاب وآخخون،

وعمى مدتػى البحث الدػسيػلػجي لع تعثخ عمى تعخيف لسرصمح الإساءة، وقج ورد 
فقط في أحج السعاجع الإلكتخوني تعخيفات للئساءة عمى الشحػ التالي: ىي  فعل أمخ 

خ ِّ يتختَّب ع ميو غعٌّ لإندان في أمػر ديشو ودنياه، سػاء أكان ذلظ قبيح جار مجخى الذَّ
 (.2722في بجنو أو نفدو أو فيسا يحيط بو مغ مال أو ولج أو قشية)الدقاف،

ويعج التذييخ مغ وجية نطخ الباحثة أحج أىع أشكال الإساءة التي يسكغ أن تتعخض 
مغ شيخ، أي ليا السخأة باستخجام وسائل التػاصل الاجتساعي، والتذييخ لغة اشتق 

بسعشى ذكخه وعخفو بو فلبنا فزحو وجعمو شيخة، أشيخ الأمخ أي أضيخه وصيخه 
 (.475،ص2775شييخاً)معيػف،

أما التذييخ اصصلبحا فعخف بأنو الجخائع التي يشذخ فيو السعتجي أسانيج جارحة تشال 
 (969،ص2799مغ شخف السعتجي عميو كخامتو وتعخضو لكخه الشاس )سقف الحيط،

 ف الإجرائي التذهير بالسرأة بهاسطة وسائل التهاصل الاجتساعي:التعري
تعخف الباحثة التذييخ الإلكتخوني ضج السخأة باستخجام وسائل التػاصل الاجتساعي 
بأنو كل استخجام لتمظ الػسائل, بسا يخالف القػانيغ والأعخاف والتقاليج والأخلب يات 

أو الشيل مغ سسعتيا مغ خلبل  العامة لمسجتسع؛ بيجف التحقيخ مغ شان السخأة 
 مسارسات متشػعة مشيا:

 نذخ محتػى غيخ أخلبقي غيخ حقيقي. -
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 نذخ محتػى غيخ أخلبقي مديف . -
 نذخ أخبار كاذبة تزخ بدسعة السخأة. -
 اختخاق حدابات تحػذىا سيجات واستخجاميا بذكل سيء.  -
 انتحال صفة أشخاصآ عبخ إنذاء حدابات مديفة ليغ. -
 يقة عغ السذيخ بيع.نذخ معمػمات غيخ حق -
 تذػية سسعة الآخخيغ. -
 الدب والقحف مغ خلبل التعميقات. -
 نذخ محتػى يشتيظ وييجد حقػق السخأة. -
 إثارة الخأي العام ضج السخأة.  -
 فزح السذيخ بيع عمى السدتػى الأخلبقي. -
 نذخ محتػى مخالف لمعادات والتقاليج. -
لدهسيهلهجي: يهرغن استخجامات وسائل التهاصل الاجتساعي من السشظهر ا -3

 هيبرماس ونظرية السجال العام 
( نطخية اجتساعية وسياسية Public Sphere Theoryضيخت نطخية السجال العام )

التحػل البشيػي لمسجال "( في كتابة Jürgen Habermasعمى يج يػرغغ ىابخماس )
تب Structure Transformation of The Public Sphere”  "العام " الحى ك 

، ففي إشار التغيخات الدياسية 9989وت خجع إلى الإنجميدية عام  9962لألسانية عام با
والاجتساعية الكبخى التي شيجتيا أوروبا في القخون الدابع عذخ والثامغ عذخ والتاسع 
عذخ ب نجمتخا وفخندا وألسانيا، ومع تصػر الخأسسالية في أوروبا الغخبية قام ىابخماس 

ازية السعخوفة باسع السجال العام، معتسجاً عمى بعس الترػرات ببشاء الشطخية البخجػ 
الدياسية ودور السجتسع السجني السشتذخ في جسيع أنحاء العالع. 

 (9،ص2798)السيجي،
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وتعج نطخية السجال العام أحج أىع الشطخيات الاجتساعية السفدخة لمجور الستشامي الحي 
تذكيل العلبقات الاجتساعية بيغ البذخ باتت تسارسو تكشػلػجيا التػاصل الحجيثة, في 

وما يمحق بعسمية التذكيل تمظ مغ عادة لرياغة الأفكار والقيع والتػجيات حيال 
مختمف القزايا الاجتساعية والاقترادية والدياسية والثقافية، وسػف تقجم الباحثة ىشا 

التحػل عخضا مػجدا ووافيا لشطخية ىيبخماس عغ السجال العام معتسجة عمى كتابو "
 (. Habermas,1991البشيػي لمسجال العام")

تعج نطخية السجال العام  ليػرغغ ىيبخماس أحج أىع الشساذج الشطخية الدػسيػلػجية 
التي بخزت عمى الداحة خلبل العقػد الأخيخة مغ تاريخ الشطخية الاجتساعية، وىي 

عبو تكشػلػجيا نسػذج نطخي عالج مغ خلبلو ىيبخماس لمجور الستشامي الحي باتت تم
التػاصل الحجيثة في تذكيل شبكة العلبقات الاجتساعية بيغ البذخ وما يمحق بعسمية 
التذكيل تمظ مغ عادة لرياغة الأفكار والقيع والتػجيات حيال مختمف القزايا 

 الاجتساعية والاقترادية والدياسية والثقافية .
يتيح لأفخاد السجتسع  ويعج السجال العام مغ وجية نطخ ىيبخماس فزاء اجتساعي

الشقاش الجساعي الحخ غيخ السقيج , وتكػيغ رأي عام فيسا يتعمق بالقزايا السذتخكة 
بيشيع؛ بيجف الػصػل إلى تػافق بذأن السرمحة العامة وكيفية تحقيقيا، وقج أكج 
ىيبخماس ضخورة أن يتدع السجال العام بسجسػعة مغ الدسات والخرائز مشيا: 

سييد، فالسجال العام يقػم عمى تكػيغ علبقات وصلبت اجتساعية بيغ السداواة وعجم الت
الأفخاد السختمفيغ _بغس الشطخ عغ الحالة الاجتساعية_ تتأسذ عمى السذتخك 
الإنداني والسداواة وتػفق الحجة الأقػى وليذ التخاتيبة الصبقية، وبعيجا عغ تأثيخ 

ال العام يتدع  ب تاحة نقاش القػلة أو الشفػد الاجتساعي. فزلب عغ ذلظ ف ن السج
جسيع القزايا السذتخكة بيغ أفخاد السجتسع، والتي كانت مغ قبل حكخا عمى الجولة. 
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وأخيخا ف ن السجال العام مفتػح لكل أفخاد السجتسع لمسذاركة والفعل فيو، وليذ حرخيا 
 عمى فدة أو مجسػعة معيشة أو محجدة سمفا.

ام والخأي العام , فالسجال العام ىػ مرجر وثسة رابط قػي بيغ كل مغ السجال الع
لتكػيغ الخأي العام وىػ يتصمب شخعية الدمصة لتفعيل أية ديسقخاشية، فيػ يبخز الآراء 
والاتجاىات مغ خلبل الدمػكات والحػار، وتقػم نطخية السجال العام في بشيتيا الججيجة 

جيجة ,في إتاحة الشقاش عمى محاولة فيع حجود الجور الحي تقػم بو وسائل الإعلبم الج
العام , وتدييل بمػرة تػافقات تعبخ عغ الخأي العام الشذط، وبحيث تكػن إشارا نطخيا 
متكاملب , يسكشو تػضيح حجود الجور الحي تقػم بو وسائل الإعلبم الججيجة مسثمة في 
السجونات والسشتجيات ومجسػعات الشقاش في إدارة وتػجيو الشقاش الدياسي والاجتساعي 
في السجتسع ؛ مغ أجل تعديد السذاركة العامة وتخشيج مجخلبت صشاعة القخار وصػلا 
إلى دعع كفاءة الفعل الجيسقخاشي في السجتسعات عبخ بمػرة رأي عام يحطى بأولػيات 
تحطي باتفاق جساىيخي, وتسشح الذخعية لمعسميات الدياسية السختمفة ويعتسج نجاح 

 ماس عمى عػامل عجة:السجال العام وفقا لسا حجده ىيبخ 
 مجى الػصػل والانتذار. -
درجة الحكع الحاتي حيث يجب أن يكػن السػاششػن أحخار ويتخمرػن مغ  -

 الديصخة والييسشة والاجبار.
 رفس الييخاركية فكال فخد يذارك الآخخيغ عمى قجم السداواة. -
 أن يكػن دور القانػن واضحا وفعالا. -
 لبمي.الفيع والثقة والػضػح في السزسػن الإع -
 (.2799وجػد سياق مجتسعي ملبئع )عبج الرادق، -
وفي ضػء ذلظ تخى الباحثة أن نطخية السجال العام يسكغ ان تكػن مجخلب نطخيا  

مشاسبا لفيع قزايا الجراسة الحالية, والتي تخكد عمى الاستخجامات الدمبية لػسائل 
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مكان ييخبػن  التػاصل الاجتساعي، فسدتخجمػ تمظ الػسائل يشطخون إلييا بػصفيا
إليو مغ ضغط الحياة الػاقعية , وما تسارسو مغ تحكع في أسمػب حياتيع الذخرية، 
ومغ ثع ف ن اتجاىيع نحػ ىحا العالع أو السجال العام الافتخاضي، ىػ محاولة مشيع 
لكدخ حػاجد الخسسية والخرػصية والقيػد السفخوضة عمييع في عالع الػاقع، إذ إن 

ساعي تتيح ليع التػاصل بأسساء وصفات وحتي ملبمح قج تكػن وسائل التػاصل الاجت
مختمفة تساما عغ الػاقع الحقيقي، إن وسائل التػاصل الاجتساعي ىشا بالشدبة 
لمسدتخجميغ ىي مجال عام يدسح ليع بفعل ما يذاءون بحخية، أو عمى الأقل ىع 

جل وحتي العجاء يعتقجون ذلظ؛ مسا يجعمو ساحة لمشقاش والاختلبف بل والتزارب والج
 والحخوب، يسارسيا السدتخجمػن فيسا بيشيع.

 الإجراءات السشهجية: -خامدا
مغ عخض الباحثة لسذكمة الجراسة فزلب عغ الأىجاف التي  :مشهج الجراسة -9

سعت إلى تحقيقيا، ف ن الصابع الػصفي يغمب عمى ىحا السػضػع، ومغ ثع فقج 
دح الاجتساعي بالعيشة، بػصفو أحج اعتسجت الباحثة بذكل أساسي عمى مشيج الس

 السشاىج ذات الصبيعة الػصفية، حيث شػعت الباحثة مشيج السدح لتحقيق التالي:
 وصف دوافع التذييخ بالسخأة عمى وسائل التػاصل الاجتساعي. . أ

 وصف أىع صػر التذييخ بالسخأة عمى وسائل التػاصل الاجتساعي. . ب
عمى وسائل التػاصل  وصف التجاعيات الشاجسة عغ التذييخ بالسخأة  . ت

 الاجتساعي.
وصف أىع التجابيخ التي يسكغ مغ خلبليا مػاجية مذكمة التذييخ بالسخأة عمى  . ث

 وسائل التػاصل الاجتساعي.
داة الاستبيان: حيث قامت أاعتسجت الباحثة وبذكل أساسي عمى : أداة الجراسة -2

 بترسيع استسارة استبيان مخت عسمية الترسيع بالسخاحل التالية:
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: استفادت الباحثة كثيخا مغ الأدبيات وضع الاستبيان في شكله السبجئي . أ
الدابقة التي اىتست بسػضػع استخجام وسائل التػاصل الاجتساعي سػاء العخبية مشيا 

(، 2798(، )بخاري،2729(، )زركان،2799أو الأجشبية، مشيا: )سقط الحيط،
 (.Amedie,2015(،) Bartoletti,2013( ،)Boroon,2021(، )2793)باحاج،

 مغ خلبل أسمػبي: صجق الاستبيانب. 
: حيث قامت الباحثة بعخض الاستبيان عمى عجد مغ السحكسيغ صجق السحكسين -

في التخرز مغ السيتسيغ بقزايا استخجام وسائل التػاصل الاجتساعي )بمه عجدىع 
ابقت محكسيغ(, وقج التدمت الباحثة بكافة السلبحطات التي أبجاىا السحكسػن، و  6

 % فأعمى.97الباحثة عمى العبارات التي بمغت ندبت الاتفاق عمييا 
: قامت الباحثة باحتداب صجق الاتداق الجاخمي للبستبيان صجق الاتداق الجاخلي -

 إحرائيا باستخجام معامل بيخسػن, والججول التالي يػضح ذلظ:
 (9ججول )

خعية والجرجة الكمية معاملبت صجق الاتداق الجاخمي بيغ محاور الاستبيان الف
 للبستبيان

 انرابع انثانث انثاني الأول انمحاور

    - الأول

   - **18477 انثاني

  - **18401 **18503 انثانث

 - **18615 **18516 **18601 انرابع

 (1810(                 **  داٌخ عٕذ )1814* داٌخ عٕذ )

يغ محاور الاستبيان الفخعية مغ جية، تػضح البيانات الدابقة أن معاملبت الاتداق ب
(, 7479وبيشيا وبيغ الجرجة الكمية للبستبيان مغ جية أخخى, كانت دالة عشج مدتػى )

( وىػ ما يعشي أن الاستبيان يتستع 726.إلى  518.( ما بيغ )rحيث تخاوحت  يسة )
 بجرجة عالية مغ الرجق.
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عادة، حيث قامت بتصبيق استخجمت الباحثة أسمػب ثبات الإ :ثبات الاستبيانج. 
مفخدة، ثع أعادت التصبيق عمى العيشة نفديا  لمسخة   37الاستبيان عمى عيشة قػاميا 

الثانية بعج مخور أسبػعيغ, ويػضح الججول التالي معامل ثبات الإعادة بيغ عسميتي 
 التصبيق ومدتػى الجلالة:

 ( ثبات الاستبيان بصخيقة ثبات الإعادة2ججول )
معامم ثباث  الانحراف انمعياري تىسظانم انمحاور

 الإعادة

 مستىي اندلانت

 1810 78 3882 4185 الأول

 1810 81 3811 32843 انثاني

 1810 76 2830 48886 انثانث

 1810 82 2857 51810 انرابع

يتزح مغ البيانات الدابقة أن جسيع معاملبت الارتباط بيغ عسميتي التصبيق الأولى 
, وىػ ما يعشي أن الاستبيان يتستع بجرجة عالية 7479ة عشج مدتػى والثانية كانت دال

مغ الثبات, وبشاء عميو يسكغ الثقة في ثباتو وقجرتو عمى الحرػل عمى البيانات 
 السدتيجفة.

قامت الباحثة بتصبيق الجراسة السيجانية عمى عيشة مغ مدتخجمي  مجتسع البحث: -3
 رة بسحافطة الجقيمية.وسائل التػاصل الاجتساعي بسجيشة السشرػ 

 عيشة الجراسة وأهم خرائرها: -4
قامت الباحثة بتصبيق استسارة الاستبيان عمى عيشة غخضية مغ مدتخجمي وسائل 
التػاصل الاجتساعي بسجيشة السشرػرة محافطة الجقيمية، وقج جاءت العيشة مغ الشػع 

، واستخجمت الباحثة أسمػب العيشة السيدخة لمحرػل عمى مفخدات العيشة، العسجي
حيث قامت الباحثة بتػزيع الاستبانة عمى شلبب قدع الاجتساع بكمية الآداب جامعة 
السشرػرة، واستعانت بيع بتصبيق الأداة عمى ذوييع ، مع حرخ الباحثة عمى تشػيع 

ومختمف السدتػيات التعميسية،  خرائز العيشة ما بحيث تذسل الحكػر والإناث،
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والحالة الاجتساعية، والدغ، فزلب عغ تشػع وسائل التػاصل الاجتساعي التي 
 يدتخجمػنيا.

مفخدة( وفيسا يمي أىع  9779وقج بمه حجع العيشة التي شبقت عمييا الجراسة السيجانية )
 خرائز العيشة:

 ( خرائز عيشة البحث3ججول )
 لشدبة السئهية%ا التكرارات البيان الخرائص

 5344 576 ذكخ الشػع
 4646 573 أنثى

 
 فدات الدغ

 2946 319 سشة27أقل مغ 
 4943 532 37إلى أقل مغ  27مغ 
 9949 120 47ألي اقل مغ  37مغ 

 9747 108 سشة فأكثخ 47مغ 
  

 السدتػى التعميسي
 2344 253 أقل مغ متػسط

 39 334 متػسط
 3548 386 جامعي

 948 106 عميا  دراسات
 

 الحالة الاجتساعية
 76 820 أعدب/ عدباء

 9647 180 متدوج/ متدوجة
 547 54 مصمق/ مصمقة
 243 25 أرمل/ أرممة

 92 929 يعسل 
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 6742 657 لا يعسل حالة العسل
 2748 377 شالب

 
 

أكثخ وسائل 
 )*(التػاصل

 الاجتساعي استخجاما

 77 835 الفيذ بػك
 47 579 اندتجخام
 98 995 اليػتيػب
 9347 949 التيظ تػك

 9948 928 تػيتخ
 543 57 سشاب شات

التعخض للئساءة 
 عبخ وسائل التػاصل

 4546 492 نعع
 5444 587 لا

 
 
 

أكثخ أشكال 
 )**(الإساءة

 8842 952 سب وقحف
 4449 487 التيجيج ب لحاق الاذى

 69 744 التشسخ 
 2349 258 عسل صفحة مديفة باسسي

 9843 997 اختخاق حدابي)تيكيخ(
 67 647 تعميقات سمبية عمى مشذػراتي

 9948 294 محاولة الابتداز 
ارسال صػر وعبارات خادشو 

 لمحياء
458 4244 

 9946 925 نرب واحتيال
                                                 

)*(
 سّح ٌٍّجحىثُٓ ثبٌجّع ِب ثُٓ أوثش ِٓ اخزُبس8 
**(
 

)
 سّح ٌٍّجحىثُٓ ثبٌجّع ِب ثُٓ أوثش ِٓ اخزُبس8 



 د/ نىرا طهعج إسماعيم رمضان ا.و.
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الترخف في حالة 
 التعخض للئساءة

 9743 9757 عسل حطخ لمذخز السديء
 7949 854 تجاىل الاساءة وعجم الخد

 2947 329 قست ب بلبم مباحث الإنتخنت
 5249 562 قست بعسل بلبم الكتخوني

 ( خرائز عيشة البحث، ومغ ىحه البيانات يتزح الآتي:3تػضح بيانات الججول )
% للئناث؛ مسا يعشي 4646% لمحكػر و5344تتػزع عيشة البحث حدب الشػع بػاقع -أ

 في عيشة البحث. تقارب ندبة مذاركة الحكػر والإناث
% لمحيغ تقع أعسارىع ما بيغ 4943تتػزع عيشة الجراسة حدب فدات الدغ بػاقع  -ب

العذخيغ وأقل مغ ثلبثيغ عام، يمييع الحيغ تقل أعسارىع عغ العذخيغ عاما بشدبة 
%، ثع الحيغ تقع أعسارىع ما بيغ سغ الثلبثيغ إلى أقل مغ أربعيغ عاما بشدبة 2946
 %.97يغ تديج أعسارىع عغ الأربعيغ عاما بشدبة %، وأخيخا الح9949

% لمتعميع الجامعي، 3548تتػزع عيشة البحث حدب السدتػى التعميسي بػاقع  -ج
% لمجراسات 948% لمتعميع الأقل مغ متػسط، وأخيخا 2344% لمتعميع الستػسط، و39و

 العميا.
العازبات، % لمعداب و 76تتػزع عيشة البحث حدب الحالة الاجتساعية بػاقع  -د
% للؤرمل 243% لمسصمقيغ والسصمقات، و5% لمستدوجيغ والستدوجات، و9647و

 والستخملبت.
% يعسمػن 92% لا يعسمػن و6742تتػزع عيشة البحث حدب حالة العسل بػاقع  -ه
 % مغ الصلبب.2748و
جاء الفيذ بػك في مقجمة وسائل التػاصل الاجتساعي الأكثخ استخجاما بيغ عيشة  -و

% مغ إجسالي حجع العيشة، يميو في التختيب 7744ة، حيث أشار إلى ذلظ الجراس
%، ثع يميو وفي التختيب الثالث اليػتيػب بشدبة 4749الثاني الاندتجخام بشدبة 
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%، وفي التختيب الخامذ جاء 9349%، ثع في التختيب الخابع التيظ تػك بشدبة 9842
جاءت مشرة سشاب شات بشدبة  %، وفي التختيب الدادس والأخيخ9948تػيتخ بشدبة 

543 .% 
يعج الدب والقحف أكثخ أشكال الإساءة التي تتعخض ليا السخأة عمى وسائل  -ه

% مغ إجسالي حجع 8842التػاصل الاجتساعي، حيث حاز ىحا الاختيار عمى تقجيخ 
%، ثع التيجيج التعميقات الدمبية عمى 69العيشة، جاء في التختيب الثاني  التشسخ بشدبة 

%، وفي التختيب الخابع جاء التيجيج ب لحاق الأذى بشدبة 67لسشذػرات بشدبة ا
%، ثع وفي التختيب الخامذ جاء إرسال صػر وعبارات  خادشو لمحياء عمى 4449

%،وفي التختيب الدادس جاء عسل تدييف الرفحات بأسساء 4244الخاص بشدبة 
لة الابتداز بشدبة %، وفي التختيب الدابع جاء محاو 2349السدتخجميغ بشدبة 

%، وفي 9843%، يميو في التختيب الثامغ اختخاق الحدابات )اليكخز( بشدبة 9948
 %.9946التختيب التاسع والاخيخ جاء عسميات الشرب والاحتيال بشدبة 

أما عغ الترخف في حالة التعخض للئساءة عبخ وسائل التػاصل الاجتساعي، -و
ديء احتل التختيب الأول بشدبة فتػضح البيانات أن عسل حطخ لمذخز الس

%، يميو في 7949%، يميو في التختيب الثاني تجاىل الإساءة وعجم الخد بشدبة 9743
%، ثع وفي 5249التختيب  الثالث عسل بلبم الكتخوني عمى التصبيق السدتخجم بشدبة 

 %.2947التختيب الأخيخ إبلبم مباحث الإنتخنت بشدبة 
 السيجاني:التحليل الاحرائي لبيانات  -5

اعتسجت الباحثة عمى السعاملبت الإحرائية التالية: الستػسط الحدابي والانحخاف 
معامل ألفاكخونباخ لقياس ثبات  السعياري. معامل بيخسػن لقياس درجة صجق الأداة.

 الأداة 



 د/ نىرا طهعج إسماعيم رمضان ا.و.
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مسعالجة الإحرائية لعبارات الاستبيان وحداب الػسط السخجح, قامت الباحثة ول 
(, ويشتيي بييي" 3قا لشسط ليكارت الثلبثي يبجأ بيي " أوافق " = )بػضع الاستجابات وف

( Weighted Mean(. وتع حداب الػسط الحدابي )الػسط السخجح( )9أرفس ")
 ( وفقا لمججول التالي:Attitudeوتحجد الاتجاه )
 ( درجة القصع لفدات الجرجات لكل مدتػى مغ مدتػيات الاجابة4ججول )

ط فئات الجرجات الستهس م
 السرجح

التهافر/  التقجير في أداة الجراسة
 السدتهى 

 مشخفزة يتحقق بجرجة صغيخة 9467إلى أقل مغ  9مغ  9
 متػسصة يتحقق بجرجة متػسصة 2434إلى أقل مغ  9467مغ  2
 مختفعة يتحقق بجرجة كبيخة 3إلى  2434مغ  3

ت( مقياس يػضح الججول الدابق أن درجة القصع  حجدت عغ شخيق شػل خلبيا )فدا
( , واعتبخت 3-2-9ليكارت الثلبثي السدتخجم في الاستبانة، ووفقا للؤوزان الجرجات )

الستػسصات السخجحة السػضحة بالججول والستػسط الحدابي ليا ىي الحج الفاصل بيغ 
مدتػى الاستجابات في الاستبانة، وذلظ لستػسط الاستجابة لمعبارة أو مجسػعة البعج 

 لبستبانة.أو الجرجة الكمية ل
 نتائج الجراسة :سادسا

الشتائج الخاصة بالدؤال الأول: ما أسباب  استخجام وسائل التهاصل الاجتساعي -1
 للتذهير الإلكتروني ضج السرأة ؟

( الستػسط الحدابي والانحخاف السعياري لتقجيخات أفخاد عيشة الجراسة لأسباب 5ججول )
 ج السخأة استخجام وسائل التػاصل الاجتساعي لمتذييخ ض

الانحخاف الستػسط  العبارات م
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 السعياري  الحدابي
 6727. 24328 وجػد وقت فخام كبيخ لجى السدتخجميغ 9
 8609. 24776 التشكيل وإحجاث الاذى بالخرػم  2
 8824. 24259 ضعف الػازع الجيشي 3
 9205. 24738 تحقيق مشافع مادية 4
 8520. 24353 ائل التػاصلتجني مدتػى الػعي بخصػة إساءة استخجام وس 5
عجم وجػد وعي بالعػاقب القانػنية لاستخجام وسائل التػاصل  6

 لمتذييخ ضج السخأة 
24397 .8196 

فزح السدتيجفات بشذخ معمػمات ترل إلى أكبخ عجد مغ  7
 الشاس

24692 .6075 

 7768. 24286 صعػبة التعخف عمى السديء ومشعو مغ مسارسة الإساءة  8
 7455. 24343 لآخخيغ ابتداز ا 9
 7696. 24398 لتحقيق الذيخة عمى وسائل التػاصل الاجتساعي )تخنج( 97

 3237. 2.6979 الستهسط العام
( نتائج الجراسة السيجانية لتقجيخات أفخاد عيشة الجراسة لأسباب 5تطيخ بيانات الججول )

لبيانات يتزح أن استخجام وسائل التػاصل الاجتساعي لمتذييخ ضج السخأة، ومغ ىحه ا
ىشاك عذخة أسباب تكسغ خمف استخجام وسائل التػاصل الاجتساعي لمتذييخ ضج 
السخأة، ووفقا لجرجة الحج القصعي ف ن خسدة  مغ ىحه الأسباب جاءت عشج مدتػى 

( في حيغ أن باقي الأسباب 2434)مختفع(, حيث زادت متػسصاتيا الحدابية عغ )
دتػى )متػسط( حيث تخاوحت متػسصاتيا _وعجدىا خسدة أيزا_  جاءت عشج م

 (.2434إلى أقل مغ  9467الحدابية ما بيغ )



 د/ نىرا طهعج إسماعيم رمضان ا.و.
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: )*(ووفقا لمستػسط الحدابي، فقج جاءت ىحه الأسباب مختبة تشازليا عمى الشحػ التالي
في التختيب الأول جاء سبب فزح السدتيجفات بشذخ معمػمات ترل إلى أكبخ عجد 

و في التختيب الثاني تحقيق الذيخ عمى (، يمي2469مغ الشاس بستػسط حدابي )
( 2439وسائل التػاصل الاجتساعي )فيسا بات يعخف بالتخنج( بستػسط حدابي )

(, يميو في التختيب الثالث عجم وجػد وعي بالعػاقب القانػنية 7696.وانحخاف معياري )
( وانحخاف 2439لاستخجام وسائل التػاصل لمتذييخ ضج السخأة بستػسط حدابي )

(، يميو في التختيب الخابع عجم تقجيخ العػاقب الشاجسة عغ استخجام 8196.ري )معيا
(، وفي 2435وسائل التػاصل الاجتساعي لمتذييخ ضج السخأة بستػسط حدابي )

 التختيب الخامذ جاء سبب الخغبة في تحقيق مشافع مادية  
عشي أن وقج جاء  الستػسط العام للؤسباب الدابقة عشج مدتػى مختفع، وىػ ما ي

الأسباب الثسانية التي أشارت إلييا عيشة الجراسة تعج أسباب جػىخية لإساءة استخجام 
 وسائل التػاصل الاجتساعي.

 
 
 
 
 
 
 
 الشتائج الخاصة بالدؤال الثاني: ما صهر التذهير الإلكتروني ضج السرأة ؟ -2

                                                 
)*(

اْسجبة اٌزٍ حصٍذ عًٍ رمذَش ِشرفع، ثىصفهب اٌذوافع اْوثش أهُّخ  سزىزفٍ اٌجبحثخ ثعشض  

 حست رمذَشاد عُٕخ اٌذساسخ8
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جراسة لأىع ( الستػسط الحدابي والانحخاف السعياري لتقجيخات أفخاد عيشة ال6ججول )
 صػر التذييخ الإلكتخوني ضج السخأة باستخجام وسائل التػاصل الاجتساعي

اٌّزىسظ  اٌعجبساد َ

 اٌحسبثٍ

الأحشاف 

 اٌّعُبسٌ

 9116. 1.870 ٔشش ِحزىي غُش أخلالٍ  حمُمٍ 0

 9300. 1.271 ٔشش ِحزىي غُش أخلالٍ ِزَف )فُه( 1

 9451. 1.317 ٔشش أخجبس ٍِفمخ   2

 9641. 1.994 اٌحسبثبد اٌشخصُخ واسزخذاِهب ثشىً سٍءاخزشاق   3

 9631. 1.794 إٔشبء حسبثبد ِزَفخ واسزخذاِهب ثّب َسٍء ٌٍّشأح  4

 9488. 1.379 ٔشش ِعٍىِبد غُش حمُمُخ عٓ اٌّشهش ثهُ  5

 9674. 1.634 رعّذ رشىَه اٌسّعخ  6

 9269. 2.544 اٌست واٌمف ِٓ خلاي اٌزعٍُمبد 7

 9511. 1.318 ٕزهه وَهذد حمىق اٌّشأحٔشش ِحزىي َ 8

 9135. 1.630 إثبسح اٌشأٌ اٌعبَ ضذ اٌّشهش ثهُ  01

 9435. 1.480 فضح اٌّشهش ثهُ عًٍ اٌّسزىي اْخلالٍ  00

 8860. 4.522 انمتىسظ انعاو

( نتائج الجراسة السيجانية لتقجيخات أفخاد عيشة الجراسة لأىع 6تطيخ بيانات الججول )
الإلكتخوني ضج السخأة باستخجام وسائل التػاصل الاجتساعي، ومغ ىحه  صػر التذييخ

البيانات يتزح أن ىشاك عذخة أشكال لمتذييخ الإلكتخوني ضج السخأة ب ساءة استخجام 
وسائل التػاصل، ووفقا لمستػسط الحدابي فقج حرمت تدعة أشكال عمى درجة 

حيغ أن باقي أشكال  (، في2434مختفعة، حيث زادت متػسصاتيا الحدابية عغ )
الإساءة وعجدىا أربعة ، حرمت عمى درجة متػسصة، حيث تخاوحت متػسصاتيا 

 (.2434إلى أقل مغ  2467الحدابية ما بيغ )
وقج جاء تختيب ىحه الأشكال مغ التذييخ وفقا لمستػسط الحدابي عمى الشحػ التالي: 

بذكل سيء بستػسط في التختب الأول جاء اختخاق الحدابات الذخرية واستخجاميا 
(، يمييا إنذاء حدابات مديقة واستخجاميا بسا يديء لمسخأة بستػسط 2499حدابي )



 د/ نىرا طهعج إسماعيم رمضان ا.و.
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(، وفي التختيب الثالث جاء تعسج تذػيو الدسعة بستػسط حدابي 2489حدابي )
(، يميو في التختيب الخابع إثارة الخأي  العام ضج السذيخ بيع بستػسط حدابي 2474)
خامذ جاء فزح السذيخ بيع عمى السدتػى الأخلبقي (، وفي التختيب ال2463)

(، يميو في التختيب الدادس نذخ معمسات غيخ حقيقية عغ 2458بستػسط حدابي )
(، يمي ذلظ في التختيب الدابع نذخ أخبار ممفقة 2447السذيخ بيع بستػسط حدابي )

جد (، يميو في التختيب الثامغ نذخ محتػى يشتيظ حقػق ويي2442بستػسط حدابي )
(، وأخيخا في التختيب التاسع جاء نذخ محتػى 2447حقػق السخأة بستػسط حدابي )

 (.2438غيخ أخلبقي مديف )فيظ( بستػسط حدابي )
الشتائج الخاصة بالدؤال الثالث: ما هي الأضرار  التي تشجم عن إساءة  -3

 استخجام وسائل التهاصل الاجتساعي لسسارسة التذهير ضج السرأة؟
ستػسط الحدابي والانحخاف السعياري لتقجيخات أفخاد عيشة الجراسة لأىع ( ال7ججول )

 الأضخار الشاجسة عغ التذييخ باستخجام وسائل التػاصل الاجتساعي
اٌّزىسظ  اٌعجبساد َ

 اٌحسبثٍ

الأحشاف 

 اٌّعُبسٌ

 9339. 2.541 أزهبن اٌمىأُٓ اٌزٍ رجشَ إسبءح اسزخذاَ وسبئً اٌزىاصً  0

اٌّّبسسبد اٌسٍجُخ عًٍ وسبئً اٌزىاصً اٌزعىد عًٍ   1

 الاجزّبعٍ
1.941 .9179 

 9530. 2.409 عذَ اٌثمخ فٍ وسبئً اٌزىاصً الاجزّبعٍ  2

 9242. 1.938 إشبعخ جى ِٓ اٌىشاهُخ فٍ اٌّجزّع 3

 7524. 2.828 إٌحبق اْري ثبْثشَبء عجش الإسبءح إٌٍ سّعزهٓ 4

 9207. 2.655 )رشجُع الاشبعبد( ٔشش اٌّعٍىِبد اٌىبرثخ عًٍ ٔطبق واسع 5

 9085. 2.782 اٌزسجت فٍ حذوس ِشىلاد ٌٍّسزخذُِٓ ِع روَهُ  6

 9238. 2.452 رضًٍُ اِخشَٓ 7

 9565. 2.485 رهذَذ اٌجٕبء اٌمٍُّ ٌٍّجزّع  8

 9234. 1.948 اٌزسجت فٍ ِشىلاد ثبٌعًّ 01

 9658. 2.508 اٌزعذٌ عًٍ خصىصُخ اِخشَٓ 00
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بص اٌزَٓ َزعشضىْ ٌٍزشهُش إًٌ اٌزفىُش فٍ دفع اْشخ 01

 الأزحبس
2.271 .9268 

 81950. 4.202 انمتىسظ انعاو

( نتائج الجراسة السيجانية لتقجيخات أفخاد عيشة الجراسة للؤضخار 7تطيخ بيانات الججول )
والتيجيجات الشاجسة عغ التذييخ الإلكتخوني ضج السخأة باستخجام وسائل التػاصل 

، وتػضح البيانات أن ىشاك اثشتي عذخة نتيجة وضخر ناجسة عغ التذييخ الاجتساعي
الإلكتخوني باستخجام وسائل التػاصل الاجتساعي ضج السخأة،، ووفقا لمستػسط الحدابي 
فقج حرمت تدعة مغ ىحه الأضخار والتيجيجات عمى درجة مختفعة، حيث زادت 

يجيجات والأضخار وعجدىا (، في حيغ أن باقي الت2434متػسصاتيا الحدابية عغ )
إلى أقل  2467ثلبثة عمى درجة متػسصة، حيث تخاوحت متػسصاتيا الحدابية ما بيغ )

 (.2434مغ 
في مقجمة الإضخار والتيجيجات التي تشجع التذييخ الإلكتخوني ضج السخأة باستخجام 
 وسائل التػاصل الاجتساعي, جاء إلحاق الأذى بالأبخياء عبخ الإساءة إلى سسعتيغ

(، يميو في التختيب الثاني التدبب في حجوث مذكلبت 2482بستػسط حدابي )
(، يميو في التختيب 2478لمسدتخجمات مغ الشداء والفتيات مع ذوييع بستػسط حدابي )

الثالث نذخ السعمػمات الكاذبة عمى نصاق واسع )تذجيع الإشاعات( بستػسط حدابي 
ػانيغ التي تجخم إساءة استخجام وسائل (، وفي التختيب الخابع جاء انتياك الق65).

(، وفي التختيب الخامذ جاء التعجي 2454التػاصل الاجتساعي بستػسط حدابي )
( يميو في التختيب الدادس تيجيج 2457عمى خرػصية الآخخيغ بستػسط حدابي )

(، ثع وفي التختيب الدابع تزميل 2448البشاء القيسي لمسجتسع بستػسط حدابي )
(، وفي التختيب الثامغ عجم الثقة في وسائل التػاصل 2445سط حدابي )الآخخيغ بستػ 

(، وفي التختيب التاسع والأخيخ جاء دفع 2447الاجتساعي بستػسط حدابي )
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الأشخاص الحيغ يتعخضػن لمتذييخ الإلكتخوني إلى التفكيخ في الانتحار  بستػسط 
 (.2438حدابي )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ع: كيف  يسكن  مهاجهة الذهير الإلكتروني ضج الشتائج الخاصة بالدؤال الراب-4

 السرأة؟
( الستػسط الحدابي والانحخاف السعياري لتقجيخات أفخاد عيشة الجراسة 8ججول )

 لأساليب مػاجية التذييخ الإلكتخوني ضج السخأة 
اٌّزىسظ  اٌعجبساد َ

 اٌحسبثٍ

الأحشاف 

 اٌّعُبسٌ

بئً اٌزىاصً رشذَذ اٌعمىثبد اٌمبٔىُٔخ لإسبءح اسزخذاَ وس 0

 الاجزّبعٍ ثىجه عبَ
2.825 .4853 

فشض اٌشلبثخ ِٓ لجً اْجهزح اٌّخزصخ عًٍ اسزخذاِبد  1

 وسبئً اٌزىاصً الاجزّبعٍ
2.777 .5390 

رحجُُ اٌصلاحُبد اٌزٍ رزُحهب وسبئً اٌزىاصً الاجزّبعٍ  2

 ٌٍّسزخذُِٓ 
2.652 .6097 

 8485. 2.222الاجزّبعٍ رجبهً الإسبءاد اٌزٍ رٕشش عًٍ وسبئً اٌزىاصً  3
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 وعذَ اٌشد عٍُهب

إثلاغ اٌجهبد إُِْخ عٓ  أَخ إسبءح رٕشش عًٍ وسبئً  4

 اٌزىاصً 
2.869 .4160 

 3847. 2.880 الاحزفبظ ثبْدٌخ فٍ حبٌخ اٌزعشض ٌلإسبءح ِٓ لجً اِخشَٓ 5

عذَ ٔشش اٌصىس واٌّعٍىِبد اٌشخصُخ عًٍ وسبئً  6

 اٌزىاصً الاجزّبعٍ
2.547 .6500 

اٌزحمك ِٓ أٔظّخ اٌخصىصُخ وِزبثعزهب وعذَ إفشبئهب  7

 ٌّخشَٓ 
2.826 .3989 

 7041. 2.445 فشض ضشائت وجُشح عًٍ أصحبة اٌزشأذاد واٌجٍىجش 8

 4257. 2.848 حظش اٌّسُئُٓ ِٓ لجً ششطخ الإٔزشٔذ 01

اسة لأساليب ( نتائج الجراسة السيجانية لتقجيخات أفخاد عيشة الجر 8تطيخ بيانات الججول )
مػاجية التذييخ بالسخأة باستخجام وسائل التػاصل الاجتساعي، ومغ ىحه البيانات 
يتزح أن ىشاك عذخة مقتخحات مػاجية، ووفقا لمستػسط الحدابي فقج حرمت تدعة 

 (.2434مغ ىحه السقتخحات عمى درجة مختفعة، حيث زادت متػسصاتيا الحدابية عغ )
ابقة وفقا لمستػسط الحدابي عمى الشحػ التالي: في وقج جاء تختيب السقتخحات الد

جاء اقتخاح الاحتفاو بالأدلة في حالة التعخض للئساءة مغ قبل  الترتيب الأول
اقتخاح ابلبم الجيات   الترتيب الثاني( ، يميو في 2488الآخخيغ بستػسط حدابي )

 الأمشية عغ  أي اساءة تشذخ عمى وسائل التػاصل 
جاء اقتخح حزخ السديديغ مغ قبل الترتيب الثالث (، ثع وفي 2486بستػسط حدابي ) 

التحقق مغ انطسة  الترتيب الرابع(، يميو في 2485شخشة الإنتخنت بستػسط حدابي )
(، ثع وفي 2483الخرػصية ومتابعتيا وعجم افذاءىا للؤخخيغ بستػسط حدابي )

ستخجام وسائل التػاصل جاء مقتخح تذجيج العقػبات القانػنية لإساءة ا لترتيب الخامسا
جاء مقتخح الترتيب الدادس (، وفي 2482الاجتساعي بػجو عام بستػسط حدابي )

فخض الخقابة مغ قبل الأجيدة السخترة عمى استخجامات وسائل التػاصل الاجتساعي 
جاء مقتخح تحجيع الرلبحيات التي  الترتيب الدابع(، وفي 2477بستػسط حدابي )
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(، وفي 2465لاجتساعي لمسدتخجميغ بستػسط حدابي )تتيحيا وسائل التػاصل ا
جاء مقتخح عجم نذخ الرػر والسعمػمات الذخرية عمى وسائل  الترتيب الثامن

فخض ضخائب  الترتيب التاسع(، يميو في 2454التػاصل الاجتساعي بستػسط حدابي )
 (.2444كبيخة عمى أصحاب التخانجات والبمػجخ بستػسط حدابي )

 تائج الجراسة(:خاتسة )مشاقذة ن
بحثت ىحه الجراسة في مػضػع استخجام وسائل التػاصل الاجتساعي ضج السخأة، 
متخحة مغ التذييخ عبخ وسائل التػاصل الاجتساعي نسػذجا للبستخجام الديء مغ 
قبل بعس السدتخجميغ، وىي دراسة ميجانية شبقت عمى عيشة مغ مدتخجميغ وسائل 

رة محافطة الجقيمية، وقج خمرت الجراسة السيجانية التػاصل الاجتساعي بسجيشة السشرػ 
إلى عجد مغ الشتائج, وتأتي الباحثة ىشا لتشاقر ىحه الشتائج في ضػء التػجو الشطخي 

 لمبحث )نطخية السجال العام لييبخماس(.
كذفت الشتائج عغ أن ىشاك عذخة أسباب تكسغ خمف استخجام وسائل التػاصل  -9

لجرجة الحج القصعي, ف ن خسدة  مغ ىحه الأسباب جاءت لمتذييخ ضج السخأة، ووفقا 
( , وقج جاءت ىحه 2434عشج مدتػى )مختفع(, حيث زادت متػسصاتيا الحدابية عغ )

الأسباب عمى الشحػ التالي: في التختيب الأول جاء سبب فزح السدتيجفات بشذخ 
الذيخ عمى معمػمات ترل إلى أكبخ عجد مغ الشاس، يميو في التختيب الثاني تحقيق 

وسائل التػاصل الاجتساعي )فيسا بات يعخف بالتخنج(، ثع في التختيب الثالث عجم 
وجػد وعي بالعػاقب القانػنية لاستخجام وسائل التػاصل لمتذييخ ضج السخأة، يميو في 
التختيب الخابع عجم تقجيخ العػاقب الشاجسة عغ استخجام وسائل التػاصل الاجتساعي 

وفي التختيب الخامذ جاء سبب الخغبة في تحقيق مشافع مادية ،  لمتذييخ ضج السخأة،
وقج جاء  الستػسط العام للؤسباب الدابقة عشج مدتػى مختفع، وىػ ما يعشي أن 
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الأسباب التي كذفت نتائج الجراسة تعج أسباب جػىخية لإساءة استخجام وسائل 
 التػاصل الاجتساعي.

ية السجال العام لييبخماس، بػصف أن يسكغ فيع الشتائج الدابقة في ضػء نطخ  -2
وسائل التػاصل الاجتساعي بالشدبة لسدتخجمييا لمتذييخ بالسخأة، تعج مجالا عاما، 
يسارس مغ خلبلو السديدػن تجافق السعمػمات بذكل أحادي ؛ لتحقيق أىجافيع مغ 
التذييخ بالشداء )سػاء أكانػا فتيات أم سيجات(، لقج مكشت وسائل التػاصل 

اعي _وفقا لشطخية السجال العام_مدتخجمي وسائل التػاصل مغ الػصػل إلى الاجتس
مشتجى عالسي يسكشيع مغ التعبيخ غيخ الخاضع لمخقابة أو وساشة، فقج روج الإنتخنت 
لسجال عام ججيج، سيل مغ عسمية  التجاول والسشاقذات وتبادل الأفكار والآراء، وىػ 

 .مجال يجخل فيو الأفخاد في تفاعل إنداني
إن الخيارات والإتاحات التي تػفخىا وسائل التػاصل الاجتساعي، جعمت مجتسع 
الذبكات الافتخاضي ، مداحة تجخيجية يتسكغ مغ خلبليا السدتخجمػن تبادل الآراء 
والأفكار، وإجخاء السديج مغ السشاقذات والججل حػل مختمف القزايا، ف ذا ما أخحنا 

الافتخاضي يعتسج عمى حخية التعبيخ والحػار  بعيغ الاعتبار أن ىحا السجال العام
والسشاقذة، فزلب عغ تذجيعو لمسيسذيغ عمى الانخخاط في الحػار العام حػل مختمف 

(, إذا أخحنا ذلظ 7،ص2799القزايا والسػضػعات وفقا لسا أكجتو دراسة )السيجي،
مظ بعيغ الاعتبار، يسكششا فيع الأسباب والسبخرات التي  تجعل بعس مدتخجمي ت

 الػسائل مغ تصػيعيا ضج السخأة مغ خلبل عسمية التذييخ الإلكتخوني.
ووفقا لخؤية ىيبخماس حػل أسذ السجال العام، تخى الباحثة أن استخجام وسائل 
التػاصل الاجتساعي لمتذييخ ضج السخأة يسثل نسػذجاً لسجال عام ذات شابع خاص، 

ج السخأة وفقا لدساتو التي ويسكغ قخاءة أسباب استخجام ىحا السجال لمتذييخ ض
أوضحيا ىيبخماس عمى الشحػ التالي: )أ( إن السجال العام يتذكل مغ خلبل 
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السشاقذات والحػارات حػل مػضػع ما، وىػ ما يدتغمو مدتخجمي وسائل التػاصل 
الاجتساعي في عسمية التذييخ ضج السخأة، فعسمية التذييخ تتع عبخ ذلظ السجال العام 

تي تعتسج عمى السشاقذات والحػار. )ب( أنو يتيح مداحة مغ الحخية بسا وفقا لآلياتو ال
يدسح للؤفخاد الحيغ تع استبعادىع مغ السذاركة في تمظ السشاقذات والتعبيخ عغ الخأي، 
وىػ ما يحجث بالشدبة لسدتخجمي وسائل التػاصل الاجتساعي في عسمية التذييخ، إذ 

ػات والأدوات والآليات في مسارسة حخية  غيخ تتيح ليع وسائل التػاصل العجيج مغ القش
مدبػقة في التذييخ واستخجام تمظ الػسائل بذكل سمبي تساما. أن القزايا السصخوحة 
عبخ السجال العام يتع مشاقذتيا بشاء عمى أىسيتيا برخف الشطخ عغ السكانة 

ضحة عغ الاجتساعية لمفخد السذارك، وتمظ نقصة غاية في الأىسية، تعصي لشا فكخة وا
ججوى تمظ الػسائل في تحقيق أىجاف مدتخجمييا في عسمية التذييخ، فسدتخجمػ 
وسائل التػاصل الاجتساعي، لا يمقػن بالا كثيخا إلى شخرية السدتخجم، بل يخكدون 
وبذجة عمى نػعية السػضػع أو الحجث مػضع الشقاش والشذخ والحػار، وبالقصع ف ن 

غ السػضػعات التي تمفت  وتجحب أنطار مػضػعات التذييخ ىي في حج ذاتيا م
مدتخجمي وسائل التػاصل عمى اختلبفيا، وقج أشار إلى ذلظ الػضع الباحث 
الأمخيكي جػن روندػن في كتابو "لقج تعخضت لمتذييخ عمشا, " حيث وثق روندػن 
في ىحا الكتاب كيف أصبحت وسائل التػاصل الاجتساعي مجالا لمتذييخ وصشاعة ما 

ناقر  مقجم  2799وفي عام  1(Ronson,2015اب الخيلبء )أشمق عميو رى
التمفديػن البخيصاني الذييخ جػن أوليفخ في بخنامجو السذيػر )الأسبػع الساضي مع 

                                                 
1 - Ronson, Jon.(2015). how the online hate mob set its sights on me. online: 

-online-twitter-media-https://www.theguardian.com/media/2015/dec/20/social

shame 

https://www.theguardian.com/media/2015/dec/20/social-media-twitter-online-shame
https://www.theguardian.com/media/2015/dec/20/social-media-twitter-online-shame
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جػن( كيف باتت وسائل التػاصل الاجتساعي أداة لسسارسة التشسخ والتذييخ عمى 
 2(Oliver,2019نصاق واسع )

مدتخجمي وسائل التػاصل الاجتساعي في  والدؤال ىشا، كيف يسكغ فيع نجاح بعس
استخجامو كآلية لمتذييخ ضج السخأة؟ مخة ثانية نعػد إلى نطخية السجال العام ىابخماس، 
لقج أوضح ىابخماس أن نجاح السجال العام يعتسج عمى مجى الػصػل والإنتذار، و 

لاعتبارات أو درجة التحكع الحاتي، السداواة في السذاركة )رفس الييخاركية(. إن ىحه ا
السعاييخ الثلبثة لمسجال العام، تسكغ السدتخجميغ مغ حيازة قػة السجال العام 
الافتخاضي، فسدتخجمػ وسائل التػاصل يعسمػن تساما أن ما يفعمػنو سيتحقق لو 
الانتذار، وأن لجييع درجة مغ التحكع الحاتي فيسا يقػمػن بشذخه، وأن وسائل التػاصل 

داواة كاممة في عسمية الاستخجام، فالجسيع في ىحا العالع الاجتساعي تتيح ليع م
 الافتخاضي عمى قجم السداواة.

إن ىحه الاعتبارات التي يعتسجىا السجال العام، ىي مغ تعصي لسدتخجمي وسائل 
التػاصل مبخرا لاستخجام بذكل سيئ وبأشكال متعجدة، مغ بيشيا التذييخ ضج السخأة، 

زح لمشداء السدتيجفات، ىػ فعل يتصمب الػصػل فالتذييخ فعل يتزسغ معشى الف
والانتذار، والحخية في الكتابة والشذخ، فزلب عغ حيازة مداواة في حيازة القجرة عمى 
التحكع في تمظ الػسائل، وىي بالفعل معصيات متػفخة تساما في الفزاء الديبخاني 

 الستذكل مغ مختمف وسائل التػاصل الاجتساعي.
كغ فيع تعجد صػر وأشكال التذييخ ضج السخأة التي يسارسيا وفي ضػء ذلظ أيزا يس

بعس السدتخجميغ عبخ وسائل التػاصل الاجتساعي، فسخاجعة تمظ الأشكال يتبيغ لشا 
أن جسيعيا تعتسج عمى إتاحات السجال العام، أو بسعشى آخخ ما يػفخه السجال العام 

الأمخ يتعمق ب نذاء مغ إمكانيات  عبخ وسائل التػاصل الاجتساعي، وسػاء كان 
                                                 

2
 - Oliver, John.(2019). Last Week Tonight with John Oliver. Online: Public 

Shaming: Last Week Tonight with John Oliver (HBO) - YouTube (archive.org) 
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حدابات مديفة لمتذييخ، أو إثارة الخأي العام، أو نذخ معمػمات غيخ حقيقية، أو نذخ 
محتػى ييجد ويشتيظ حقػق السخأة، أو نذخ محتػى غيخ أخلبقي مديف )فيظ( , كل 
تمظ الرػر والأشكال ما كان ليا أن تتػفخ أو تسارس لػلا تمظ الدسات التي تسيد 

بػصفيا مجال عام، والتي تتسثل في _كسا سبق الإشارة_ الػصػل وسائل التػاصل 
 والانتذار، التحكع الحاتي، السداواة في السذاركة.

وعمى الخغع مغ وجػد العجيج مغ الآليات التي تحج وضعت لمحج مغ الاستخجامات 
الدمبية لػسائل التػاصل، ويأتي في مقجمتيا بختػكػلات الاستخجام السجتسعي، وعمى 

ع مغ وجػد قػانيغ لجخائع الانتخنت، ف ن تمظ الإتاحات التي تػفخىا وسائل الخغ
التػاصل الاجتساعي بػصفيا مجالًا عاماً ، تمظ السداحة مغ الحخية والقجرة عمى 
الشذخ والػاسع وحيازة السداواة في الاستخجام، تمظ الأمػر ىي التي تجعل البعس 

صل الاجتساعي ومغ بيشيا التذييخ ضج يدتسخ في السسارسات الدمبية لػسائل التػا
 السخأة.

وتعج الآثار الشاجسة عمى استخجام وسائل التػاصل الاجتساعي في التذييخ ضج السخأة،  
دليلب قػيا عمى فاعمية نطخية السجال العام  لفيع مختمف القزايا التي تصخحيا 

السيجانية عغ أن  الاستخجامات الدمبية لػسائل التػاصل الاجتساعي، فقج كذفت الشتائج
استخجام تمظ الػسائل في التذييخ ضج السخأة يشجع عشو الكثيخ مغ الآثار الدمبية مثل: 
الثاني التدبب في حجوث مذكلبت لمسدتخجمات مغ الشداء والفتيات مع ذوييع، و 
نذخ السعمػمات الكاذبة عمى نصاق واسع )تذجيع الإشاعات، وانتياك القػانيغ التي 

تخجام وسائل التػاصل الاجتساعي، والتعجي عمى خرػصية الآخخيغ، تجخم اساءة اس
وتيجيج البشاء القيسي لمسجتسع، وتزميل الآخخيغ، ودفع الأشخاص الحيغ يتعخضػن 

 لمتذييخ الإلكتخوني إلى التفكيخ في الانتحار.
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إن تمظ الآثار وغيخىا مغ الشتائج الشاجسة عغ سػء استخجام وسائل التػاصل 
تعشي في محرمتيا الشيائية، أن تمظ الػسائل ىي بحق مجال عام، مجال الاجتساعي، 

اجتساعي، يتكػن كسا أوضح ىابخماس مغ مجسػعة مغ الأفخاد يجتسعػن، وأن ىحا 
السجال قج يكػن اجتساعيا أو سياسيا، وأن الخصاب السقجم عبخ ساحات ىحا السجال 

ت السصخوحة لمشقاش يجب العام يخزع لسجسػعة مغ القػاعج وىي: أن كل السػضػعا
أن تأخح مداحة في السجال العام، ويدسح كل شخز أن يصخح أسدمة عسا يذاء مغ 
مػضػعات، يدسح لكل شخز بالتعبيخ عغ اتجاىاتو ورغباتو. ف ذا ما أضفشا إلى 
ذلظ أن الاترال الحي يحجث في السجال العام يخمػ مغ الإكخاه السؤسدي، يسكششا أن 

ات ومجتسعات التػاصل الاجتساعي إلى مجال عام يسكغ أن نفيع كيف تحػلت مشر
 يدتخجم لمتذييخ ضج السخأة.

 التهصيات:
تذجيج الخقابة مغ قبل أجيدة الجولة السخترة عمى استخجامات وسائل التػاصل -9

 الاجتساعي.
تذجيج العقػبات عمى استخجام وسائل التػاصل الاجتساعي في التذييخ أو أي  -2

 ة.أعسال أخخى مديد
 العسل عمى تفعيل تصبيق القػانيغ الخاصة بجخائع الانتخنت. -3
زيادة الػعي بيغ مدتخجمي الإنتخنت عمى أساليب حساية انفديع مغ السخاشخ التي -4

 يسكغ أن يتعخضػا ليا.
إقامة جياز مدتقل ومتخرز للؤمغ الدايبخاني في مرخ عمى غخار ما ىػ  -5

 معسػل بو في بعس البمجان العخبية.
 أن يقػم السجتسع بعدل السذيخ اجتساعيا و عخفيا داخل السجتسع .  -7

 قائسة السراجع:
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(. واقع استخجام شبكات التػاصل 2794إبخاهيع، خجيجة عبج العديد عمي ) -
الاجتساعي في العسمية التعميسية بجامعات صعيج مرخ )دراسة ميجانية(، مجمة العمػم 

 التخبػية, العجد الثالث , يػليػ.
(. العلبقة بيغ استخجام وسائل التػاصل 2727أحسج، عبيخ محمد عبج الرسج )-

الاجتساعي والسذكلبت الاجتساعية لجى الذباب الجامعي، مجمة دراسات في الخجمة 
 .3الاجتساعية والعمػم الاندانية، مج 

(. السدؤولية الجدائية عغ إساءة استخجام 2727احسج، احسج عبج السجيج مخاد )-
لتػاصل الاجتساعي، رسالة ماجدتيخ )مشذػرة عمى الذبكة الجولية وسائل ا

 لمسعمػمات(، جامعة الذارقة، الإمارات العخبية الستحجة.
(.تأثيخ الفيدبػك عمى شمبة الجامعات الدعػدية, 2778العتيبي، جارح العتيبي) -

 رسالة ماجدتيخ, جامعة السمظ سعػد, الخياض.
سدؤولية الجشائية لسدتخجمي شبكات التػاصل (. ال2795العباد، أيسغ ناصخ ) -

الاجتساعي: دراسة تأصيمية مقارنة, الصبعة الأولى, مكتبة القانػن والاقتراد, الخياض, 
 السسمكة العخبية الدعػدية.

(. التذييخ في وسائل التػاصل الاجتساعي. الجدء الأول. 2722الجخيل، لبات ) -
 تالي:مقالة مشذػرة عمى الخابط الإلكتخوني ال

-48a8-eb13-LY/Posts/Details/ab811fa1-https://portal.arid.my/ar
6eacef4eca814-a6b7- 

(. استخجامات قادة الخأي الخميجي لذبكات 2798الذامي، عبج الخحسغ محمد ) -
 التػاصل الاجتساعي, مخكد الجديخة، قصخ.

https://portal.arid.my/ar-LY/Posts/Details/ab811fa1-eb13-48a8-a6b7-6eacef4eca814-
https://portal.arid.my/ar-LY/Posts/Details/ab811fa1-eb13-48a8-a6b7-6eacef4eca814-
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(. دور شبكات التػاصل الاجتساعي في تذكيل الخأي 2794السجني، أسامة غازي ) -
لجى شمبة الجامعات الدعػدية "جامعة أم القخى نسػذجا"، مجمة الآداب والعمػم 

 الاجتساعية, جامعة الدمصان قابػس.
ل الاجتساعي, مخكد البحػث (.شبكات التػاص2798الجوي، إبخاهيع أحسج ) -

 والسعمػمات , السشطسة العخبية لميلبل الأحسخ والرميب الأحسخ, عسان.
(. أخلب يات استخجام شبكات التػاصل 2796الخخيذة، سمصانة ججعان نايف ) -

الاجتساعي مغ وجية نطخ مجرسي الإعلبم والقانػن في الجسعات الأردنية, رسالة 
 ط, كمية الإعلبم, الأردن.ماجدتيخ, جامعة الذخق الأوس

(. استخجام مػاقع التػاصل الاجتساعي 2795الدعيجي، حشان وضيف، عائذة ) -
وأثخه عمى القيع لجى الصالب الجامعي. مػقع فيذ بػك نسػذجا، رسالة ماجدتيخ، كمية 

 العمػم الإندانية والاجتساعية, جامعة قاصجي مخباح ورقمة, الجدائخ.
(. مػسػعة الأخلبق. متاحة عمى الخابط 2722ادر )الدقاف، عمػي عبج الق -

 الإلكتخوني التالي: 
rar.net/akhlaq/1642/%D9%85%D8%B9%D9%86%D9https://do

-%89

%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D8%A7%D8%A1%D

-%D9%84%D8%BA%D8%A9-8%A9

%D9%88%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8

%AD%D8%A7 
(. شبكات التػاصل الاجتساعي وإشكالية التباعج الأسخي . 2798الجمفة، محمد الكخ )-

 ائخية, جامعة الجدائخ.دراسة حالة الأسخة الجد 
(. إساءة السعاممة في مخحمة الصفػلة كسا 2777السدحخ، ماججة أحسج حدغ ) -

تجركيا شالبات الجامعة وعلبقتيا بأعخاض الاكتداب، رسالة ماجدتيخ )مشذػرة عمى 
 الذبكة الجولية لمسعمػمات( كمية التخبية، جامعة السمظ سعػد، الخياض.

https://dorar.net/akhlaq/1642/%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D8%A7%D8%A1%D8%A9-%D9%84%D8%BA%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%A7
https://dorar.net/akhlaq/1642/%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D8%A7%D8%A1%D8%A9-%D9%84%D8%BA%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%A7
https://dorar.net/akhlaq/1642/%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D8%A7%D8%A1%D8%A9-%D9%84%D8%BA%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%A7
https://dorar.net/akhlaq/1642/%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D8%A7%D8%A1%D8%A9-%D9%84%D8%BA%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%A7
https://dorar.net/akhlaq/1642/%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D8%A7%D8%A1%D8%A9-%D9%84%D8%BA%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%A7
https://dorar.net/akhlaq/1642/%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D8%A7%D8%A1%D8%A9-%D9%84%D8%BA%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%A7


 د/ نىرا طهعج إسماعيم رمضان ا.و.

 

 

 41 مجلة بحهث كلية الآداب  

(. تأثيخ وسائل التػاصل الاجتساعي عمى 2799) الشاصخ، مشال محمد بغ حسج-
العلبقات الاجتساعية والأسخية لجى شمبة الجامعة الدعػدية الإلكتخونية بسجيشة 

 .27الخياض، مجمة البحثا لعمسي في التخبية، العجد 
(. استخجامات الذباب والرحفييغ لسػاقع التػاصل 2729الديادي، لصفي محمد ) -

، 22عمسية لجامعة السمظ فيرل / العمػم الاندانية والإدارية، مالاجتساعي، السجمة ال
 .55-47، جامعة السمظ فيرل، السسمكة العخبية الدعػدية، ص ص 2غع
(. العلبقات الأسخية في ضل الإدمان عمى 2729حسج عمي)Hالحاوري، عبج الغشي  -

عمى الخابط وسائل التػاصل الاجتساعي، السخكد الجيسقخاشي العخبي، ألسانيا. متاح 
 الإلكتخوني التالي: 

https://democraticac.de/?p=72475 
(. درجة استخجام أعزاء ىيدة التجريذ في جامعة 2799الخشيجي، سمصان نػاف ) -

رة عمى حائل لسػاقع التػاصل الاجتساعية في العسمية التعميسية, رسالة ماجدتيخ )مشذػ 
 .95-93الإنتخنت( جامعة اليخمػك, الأردن ، ص ص 

(. فاعمية الذبكات الاجتساعية الإلكتخونية في تصػيخ 2793اليداني، نػرة سعػد ) -
عسمية التعميع والتعمع لجى شالبات كمية التخبية جامعة السمظ سعػد, السجمة الجولية 

 ة الستحجة.، جامعة الأمارات العخبي33للؤبحاث التخبػية, العجد 
(. ماذا بعج تػيتخ وفيذ بػك؟ قخاءة في تاريخ تقشيات 2793العساري، خالج بغ محمد ) -

 التػاصل الاجتساعي ومدتقبميا, مكتبة العبيكان, الخياض.
ىي(، أثخ استخجام وسائل الاترال الحجيثة عمى 9435الأحسخي، فاشسة بشت محمد )-

كبػتية )الإنتخنت(، رسالة ماجدتيخ الحػار الأسخي: الياتف الجػال الذبكة العش
)مشذػرة عمى الإنتخنت( جامعة السمظ سعػد، قدع الجراسات الاجتساعية، السسمكة 

https://democraticac.de/?p=72475
https://democraticac.de/?p=72475
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. متاحة عمى الذبكة الجولية لمسعمػمات عمى 46-38العخبية الدعػدية، ص ص 
 الخابط التالي:

http://repository.hess.sa/xmlui/handle/123456789/73 

(، دور وسائل التػاصل الاجتساعي في تشسية ثقافة 2795الججعاني، تغخيج )-
السدؤولية الاجتساعية لجى السػاششيغ،. متاحة عمى الذبكة الجولية لمسعمػمات عمى 

 الخابط التالي: 
http://www.resrarchgae.ent/publication/323560319 

 .2798لدشة  975(. قانػن رقع 2798الجخيجة الخسسية )-
(. السجال العام مغ الػاقع الفعمي إلى العالع الافتخاضي: 2798السيجي، أماني )-

احة عمى الخابط معاييخ التذكل والسعػقات، السخكد الجيسػقخاشي العخبي، مقالة مت
 التالي:

https://democraticac.de/?p=53184 
(، استخجام الذباب العخبي لسػاقع التػاصل 2793باحاج، عبج الكخيع صالح )-

الاجتساعي، رسالة ماجدتيخ )غيخ مشذػرة( معيج البحػث والجراسات العخبية، قدع 
 الإعلبمية، القاىخة.الجراسات 

(. أسباب سػاء استخجام وسائل التػاصل 2798بخاري، ماجج عبج الفتاح محمد )-
 .9، ع4الاجتساعي )تػيتخ انسػذجا( السجمة الجولية لمجراسات التخبػية والشفدية، مج

(. التشذدة الأسخية لمسخاىقيغ في ضػء 2796حديغ، ىالة حجاجي عبج الخحسغ ) -
صل الاجتساعي, مجمة دراسات عخبية في التخبية وعمع الشفذ, العجد تأثيخ مػاقع التػا

 الخامذ والدبعػن.
(. مػاقع التػاصل الاجتساعي ودورىا في قصاع التعميع 2797حشتػش، أحسج كاضع ) -

الجامعي. كمية الصب البيصخي جامعة القاسع الخزخاء أنسػذجا, مجمة مخكد بابيمػن 
 ، الجدائخ.4العجد  7لمجراسات الإندانية, السجمج 

http://repository.hess.sa/xmlui/handle/123456789/73
http://repository.hess.sa/xmlui/handle/123456789/73
http://www.resrarchgae.ent/publication/323560319
http://www.resrarchgae.ent/publication/323560319
https://democraticac.de/?p=53184
https://democraticac.de/?p=53184
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(. تأثيخ استخجام مػاقع التػاصل الاجتساعي عمى العلبقات 2729دراحي، ابتدام )-
، جامعة 57، ع24الاجتساعية لمذباب الجدائخي، دراسة ميجانية، مجمة السعيار، مج

 .657-639الاميخ عبج القادر لمعمػم الاندانية، الجدائخ، ص ص 
عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي: دراسة  (. جخيسة القحف2722زركان، كػثخ )-

مقارنة، مجمة الجراسات الإعلبمية ، السخكد الجيسقخاشي العخبي، العجد الثامغ عذخ، 
 .977-98بخليغ، ص ص 

(. سيسائية المغة في مػاقع التػاصل 2729سكخان، مرصفي محسػد محمد )-
رخي، مجمة  الاجتساعي وعلبقتيا بالاغتخاب الثقافي عشج الذباب الجامعي الس

، كمية الجراسات العميا لمصفػلة، جامعة عيغ شسذ، 92، ع24دراسات الصفػلة، مج
 .952-947ص ص 

(. جخائع الحم والقجح والتحقيخ السختكبة عبخ 2799سقف الحيط، عادل عدام ) -
 الػسائل الإلكتخونية، دار الثقافة، الأردن.

ػقع يػتيػب. مقالة متاحة معمػمة قج  لا تعخفيا عغ م 94( 2799سميع، سسيخ )-
 عمى الخابط التالي:

facts-youtube-https://www.arageek.com/tech/14 
(. استخجام شبكات التػاصل 2794ششاوي، سامي أحسج وعباس، محمد خميل )-

لشفدي لجى السخاىقيغ, مجمة جامعة عسان الاجتساعي )الفيذ بػك( وعلبقتو بالتػافق ا
 .2، العجد 98العخبية, السجمج 

(. أىسية وسائل التػاصل الاجتساعي تأثيخىا 2729صالح، أروى سعيج بشي صالح )-
عمى الأمغ السجتسعي والػششي في الأردن، السجمة الإلكتخونية الذاممة متعجدة 

 التخررات، العجد الدادس والثلبثػن.

https://www.arageek.com/tech/14-youtube-facts
https://www.arageek.com/tech/14-youtube-facts
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(، أثخ استخجام وسائل التػاصل الاجتساعي الإلكتخونية عمى 2797)صبخي، ماىخ -
الإنجاز الأكاديسي والتثاقف والاتجاه نحػ الأجانب لجى شلبب كمية التخبية بجامعة 

 حائل. متاحة عمى السػاقع الذبكة الجولية لمسعمػمات عمى الخابط التالي: 
http://www.resrarchgae.ent/publication/312307573 

(، اتجاىات الذباب السرخي نحػ شبكات التػاصل 2799صلبح الجيغ،  خالج )-
الاجتساعي عمى الذبكة العشكبػتية في إشار نطخية الثخاء الإعلبمي، السجمة السرخية  

 لبحػث الخأي العام، عجد ديدسبخ.
(. الانعكاسات الاجتساعية للئنتخنت كأحج أشكال 2792اء حافظ )عبج الدلبم، وف-

التكشػلػجيا الخقسية. دراسة وصفية مصبقة عمى عيشة مغ شلبب جامعة القاىخة, 
السؤتسخ الجولي الخامذ والعذخون لكمية الخجمة الاجتساعية بجامعة حمػان "مدتقبل 

لخجمة الاجتساعية, القاىخة, الجدء الخجمة الاجتساعية في الجولة السجنية الحجيثة, كمية ا
 التاسع.

(. حخوب الفزاء الإلكتخوني: دراسة في مفيػميا 2729عبج الػاحج، صلبح حيجر )-
وخرائريا وسبل مػاجتيا، رسالة ماجدتيخ )مشذػرة عمى الذبكة الجولية لمسعمػمات( 

 جامعة الذخق الأوسط، الاردن.
ء عبج الدلبم والزفيخي، رائج  عبج عبج الػىاب، عبج الشاصخ أنذ، زىخان، سشا -

(. إساءة السعاممة الػالجية وعلبقتيا بدمػكيات التحجي لجى الأشفال 2729العديد )
ذوي الاعاقة الحىشية البديصة بجولة الكػيت، مجمة كمية التخبية، جامعة دمياط، العجد 

 .996-967، ص ص76
استخجامات الفتيات في (. العػامل السؤثخة عمى 2779عثسان، عدة عبج العديد) -

الدعػدية ومرخ للئنتخنت. دراسة مقارنة, السؤتسخ الجولي الأول لتقشيات الاترال 
 مارس . 97-95والتغيخ الاجتساعي, كمية الإعلبم, جامعة السمظ سعػد, 

http://www.resrarchgae.ent/publication/312307573
http://www.resrarchgae.ent/publication/312307573
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(. مػاقع التػاصل الاجتساعي وتذكيل الػعي الدياسي. دراسة 2794عسخ، حسجي ) -
ى عيشة مغ الذباب في بعس محافطات صعيج مرخ, في سديػلػجية الإنتخنت عم

 دورية إعلبم الذخق الأوسط, العجد العاشخ.
(. الفزاء الإلكتخوني والخأي العام. تغيخ السجتسع 2799عبج الرادق، عادل ) -

 والأدوات والتأثيخ, مخكد الجراسات الدياسية والاستخاتيجية بالأىخام, القاىخة.
جتساع, تخجسة فايد الريام, السشطسة العخبية لمتخجسة غجند، انتػني )د ت(. عمع الا-

 ومؤسدة تخجسان, الصبعة الخابعة, بيخوت.
(. تأثيخ مػاقع التػاصل الاجتساعي 2794م غدال وشعػبي، نػر اليجي )مخي غدال، -

عمى تشسية الػعي الدياسي لجى الصالبة الجامعييغ, جامعة قاصجي مخباح, كمية العمػم 
 . 2794ساعية, قدع العمػم الإندانية, الإندانية والاجت

(. الإنتخنت في العالع العخبي, دراسة ميجانية عمى عيشة مغ 2777شايع، سامي ) -
 .4الذباب العخبي, السجمة السرخية لبحػث الخأي العام, العجد 

(.أثخ استخجام مػاقع التػاصل الاجتساعي 2798لكحل، حميسو لكحل وزايج، ربيحو) -
سخية. الفيذ بػك أنسػذجا. دراسة لسيجانية لسجسػعة مغ السعمسات في العلبقات الا

الستدوجات, محكخة مكسمة لشيل شيادة الساستخ في عمع الاجتساع التخبػي, كمية العمػم 
 الإندانية والاجتساعية , جامعة زيان عاشػر الجمفة، الجدائخ.

عات الػاقعية. كتاب ( السجتسعات الافتخاضية بجيلب لمسجتس2792مديج، بياء الجيغ )-
 . متاحة عمى الخابط التالي:99: ص 2792الػجػه نسػذجا. 

-2012-new/459-academy.com/whats-arab-http://www.elearning

50.html-49-23-27-03 

 ، دار السذخق ، بيخوت.49( السشجج في المغة ، شبعة 2775معيػف، لػيذ )-

http://www.elearning-arab-academy.com/whats-new/459-2012-03-27-23-49-50.html
http://www.elearning-arab-academy.com/whats-new/459-2012-03-27-23-49-50.html
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(. دور القاضي في رقابة القخار الإداري السذػب بعيب 2796محمد، شػقي ) -
الانحخاف في استعسال الدمصة، رسالة ماجدتيخ )مشذػرة عمى الذبكة الجولية 

 لمسعمػمات(  جامعة أبي بكخ بمقايج_تمسدان، الجدائخ.
(. السعخفة وشبكات التػاصل الاجتساعي 2792ستخاتيجية)مخكد الجراسات الا-

 الإلكتخونية, سمدمة نحػ مجتسع السعخفة, جامعة السمظ عبجالعديد, الدعػدية.
(.شبكات التػاصل الاجتساعية الخقسية. نطخة في الػضائف, 2792مذخي، مخسي) -

 وت .، بيخ 395مجمة السدتقبل العخبي, مخكد دراسات الػحجة العخبية, العجد 
(، وسائل التػاصل الاجتساعي وأثخىا عمى الأسخة. 2795كتانو، دعاء عسخ محمد )-

دراسة فقيية، رسالة ماجدتيخ )مشذػرة عمى شبكة الإنتخنت( جامعة الشجاح الػششية، 
 كمية الجراسات العميا، فمدصيغ.

( وسائل التػاصل الاجتساعي. دليل عسمي لمييدات السعشية 2794كايدخ، شيشا )-
الإدارة الانتخابية، السؤسدة الجولية لمجيسقخاشية والانتخابات، الشدخة العخبية، تخجسة ب

 شخكة بانغمػس، الدػيج.
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