
 تأهيل القائم بالاتصال في القنوات المحلية                                                    

                      
 3 مجمة بحهث كمية الآداب                                                                       

 تأىيل القائم بالاترال في القنهات المحمية وعلاقتو باتجاىات النخبة نحهىا
 "دراسة تطبيقية"
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 افإشــر                                 

 معهضإبراهيم محمد أ.د/      

أضزبر الإراػخ ٔانزهٛفسٌٕٚ ثكهٛخ انذراضبد 

 عبيؼخ ػٍٛ شًص -انؼهٛب نهطفٕنخ

 يشرفًب رئٛطًب        

 ولاء إبراهيم حداند/        

 كهٛخ اٜداة  -يذرش الإراػخ ٔانزهٛفسٌٕٚ

  عبيؼخ انًُظٕرح         

 يشبركبً يشرفًب           
 الدراسة: مقدمة

تسثل القشػات السحمية جدءًا ميسًا مغ الإعلاـ الحؼ ييجؼ إلى نذخ الػعي االسعخفة السدتشجة 
إلى الحقائق االسعمػمات، حيث تتدع بالسػضػعية في رسالتيا الإعلامية، كسا تذكل اسائل 
الإعلاـ السحمية لغة العرخ، خاصة في ضػء التصػرات التي يذيجىا العالع مؤخخًا، حيث 

 نعكاسات عمى اسائل الإعلاـ انطسو.كاف ليا ا
اتبخز أىسية الإعلاـ السحمي في أنو يسثل الأداة الأساسية في تشسية السجتسعات السحمية، 
نطخًا لأنو لداف حاؿ الذارع االسجتسع السحمي، اوعاير قزاياه أالًً بأاؿ؛ مسا يجعمو أكثخ 

ما يسيد  بيا اىحاة التي يعسل قجرة عمى إيجاد الحمػؿ امعالجة امشاقذة السذكلات في البيئ
 الإعلاـ السحمي عغ الإعلاـ السخكدؼ.  

كسا يعتبخ الإعلاـ السحمي مرجرًا مغ مرادر التػجيو االتثكيف في أؼ مجتسع، حيث إف لو 
تأثيخًا كبيخًا لجػ جسيػر الستمقيغ الستبايشيغ في اىتساماتيع اتػجياتيع الزكخوة االًجتساعية 

يع، كسا يعتبخ السرجر الأساسي لمقادة الدياسييغ االجبمػماسييغ ملامح لكياوديع في تذ
اكل مغ ليع صمة بالعسمية الدياسية في السجتسع، اإبخاز السذكلات التي تػاجو السجتسع 

 السحمي، امداىسة السػاششيغ في الترجؼ ليا احساية ىػوتو الثقافية.
اضخارتو، إلً أنو  وؤالياتامدالخغع مغ أىسية الإعلاـ السحمي في مرخ اأدااره  اعمى

أصبح ضعيزًا أماـ مشافدة اسائل الإعلاـ الخاصة االقشػات الززائية لعجة أسباب، مغ 
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بيشيا: عجـ الخضا الػضيزي لجػ القائسيغ بالًتراؿ في الإعلاـ السحمي، ضعف سياسات 
يتيا، االعجد في السيدانيات، نجرة الإعلانات اعجـ جاذب تسػولالتػزوع االإعلاـ، ضعف ال

عجـ القجرة عمى لً استكتاب الستخرريغ أا كبار الكتاب أا استزافتيع في البخامج 
 التميزدوػنية السحمية.

 الزخارؼ أف اسائل الإعلاـ تعج ركيدة رئيدية في بشاء السجتسعات اتقجميا؛ فسغ  ابسا
ة الًىتساـ بالسسارسة السيشية لجػ أجيدة الإعلاـ، ارغع أىسية اضخامة قصاع الإذاع

االتميزدوػف السرخؼ، إلً أف صشاعة التجروب السيشي االأكاديسي الإعلامي في مرخ تكاد 
يتصمب زوادة دعع اثقافة العامميغ بيا، فزلًا عغ افتقاد سػؽ  حؼتكػف مطمػمة، الأمخ ال

التجروب الإعلامي إلى عػامل رئيدية، أبخزىا: قمة مؤسدات التجروب التي تغصي احتياجات 
مية السرخوة، بسا يتػاكب مع متغيخات اأحجث معاييخ الإعلاـ الخاص االعالسي، القشػات السح

بالإضافة إلى ضعف السحتػػ السقجـ بالجارات التجروبية، االحؼ يرل إلى الًعتساد عمى 
مجربيغ غيخ مؤىميغ، اإىساؿ ثقافة التصػوخ االتجروب لجػ القائسيغ بالًتراؿ بالقشػات 

 الجرجات السيشية العميا. السحمية السرخوة، لًسيسا ب
القػؿ بأف صشاعة التجروب السيشي االأكاديسي لمقائسيغ بالًتراؿ في القشػات السحمية  اوسكغ

لً تتستع بزخص افيخة، لمقجرة عمى تصػوخ االشيػض بالسحتػػ السقجـ بتمظ القشػات، لًسيسا 
لتي تشعكذ عمى في ضل غياب ثقافة التجروب لمقائع بالًتراؿ في السجاؿ الإعلامي، اا

 السيشية اأدائو الإعلامي.  تومدتػػ مسارس
بالًتراؿ ىػ السحػر الأساسي بالسؤسدة الإعلامية، اوذكل رأس الساؿ البذخؼ القائع  االقائع

عمى تحقيق أىجاؼ السؤسدة، كسا تشبثق مشو السعخفة االسيارات االتشطيسات االجاافع، الحلظ 
ئع بالًتراؿ ىػ بسثابة تصػوخ البشية التحتية لمسؤسدة، فإف التعميع االتجروب االتصػر لمقا

تحافع مغ خلاليا عمى رأس ماليا ااستقخارىا االسحافطة عمى مكانتيا التشافدية  لتياا
امػاكبة، السشافدات الذخسة في ضل التصػر اليائل لمتكشػلػجيا االًتراؿ االسعمػمات، االتي 

ميارات اأداار القائع بالًتراؿ في إعجاد  أدت إلى ضيػر إشكاليات ججيجة تتعمق بتحجيج
 .ميةالخسائل الإعلا
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القائع بالًتراؿ ضغػشات كثيخة فيسا يتعمق بعسمو اليػمي، امجػ تػافخ الطخاؼ  اوػاجو
السيشية السلائسة لسداالة نذاشو السيشي، اما يتعمق بعػامل امتغيخات داخل الػسيمة 

ية االإداروة، امدتػػ علاقتو بدملائو ارؤسائو في الإعلامية نزديا، امغ تأثيخ العػامل السيش
الكيع الذخرية اأيجلػجيتو التي يتبشاىا، امدتػػ الخضا الػضيزي، فزلًا عغ  خالعسل، اتأثي

مجػ السػضػعية، امغ جانب آخخ الزغػط التي يػاجييا، االستسثمة في بيئة العسل 
القيػد التذخوعية االقانػنية الخارجية بسا تتزسشو مغ عػامل تتسثل في تأثيخ الدمصة ا 

بإحجػ البخامج، ااتجاىات الجسيػر، اتأثيخ قيع  فاالأمشية، اتأثيخ السرجر أا الزي
السجتسع اتقاليجه، اعلاقتو بسرادر معمػماتو الإخباروة، فزلًا عغ السشافدة بيغ اسائل 

 الإعلاـ السحمية االخاصة.
ؼ عمى جيػد التأىيل السيشي االأكاديسي ىحا الإشار تدعى الجراسة الحالية إلى الػقػ  افي

التي تبحليا السؤسدات الإعلامية، لًسيسا القشػات التميزدوػنية السحمية، االتي يكػف محػرىا 
القائع بالًتراؿ في ىحه القشػات، االتي تدعى إلى زوادة مياراتو اخبخاتو امعمػماتو، بسا 

رسالتو الإعلامية بكزاءة افاعمية،  مغ أداءه امسارساتو الإعلامية اوسكشو مغ أداء عيجع
اكحلظ التعخؼ عمى آراء اتقييسات ااتجاىات الشخبة السرخوة نحػ أداء القشػات التميزدوػنية 
السحمية االعامميغ بيا، ااضع الحمػؿ االسقتخحات التي مغ شأنيا الًرتقاء بسدتػػ 

 ة مشيا بذكل خاص.في القشػات التميزدوػنية بذكل عاـ، االسحمي ميةالسسارسات الإعلا
 الدراسات الدابقة:

بشاءً عمى الًتجاىات البحثية  محػروغقامت الباحثة بسدح الجراسات الدابقة اتقديسيا إلى 
 السختبصة بسػضػع الجراسة.

  بالقشػات التميزدوػنية. ػ السحػر الأاؿ: الجراسات الدابقة التي تشاالت القائع بالًتراؿ1
 .السحمية التميزدوػنية التي تشاالت القشػاتػ السحػر الثاني: الجراسات 2

 بالقنهات التميفزيهنية: المحهر الأول: الدراسات الدابقة التي تناولت القائم بالاترال
(، بعشػاف: "أثخ الكيادة التحػومية عمى تحديغ الأداء 2221دراسة عبيخ محمد حسجؼ )

 (1راؿ".)الإعلامي لمقشػات الززائية السرخوة مغ مشطػر القائع بالًت
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تيجؼ ىحه الجراسة إلى قياس أثخ الكيادة التحػومية عمى تحديغ الأداء الإعلامي لمقشػات 
الززائية السرخوة مغ مشطػر القائع بالًتراؿ، التحقيق أىجاؼ الجراسة صسست استسارة 

ابمغ عجد الخداد  ،اازعت عمى القائسيغ بالًتراؿ بعجة قشػات فزائية مرخوة ،استقراء
)العيشة الستاحة(، اتع استخجاعيا بالكامل صالحة لمتحميل االجراسة، حيث تع  مزخدة 155

لمتحميل الإحرائي، اقج تػصمت  SPSS تحميل البيانات ااختبار الزخاض باستخجاـ بخنامج
الجراسة إلى اجػد أثخ معشػؼ لمكيادة التحػومية عمى تحديغ الأداء الإعلامي في القشػات 

ػر القائع بالًتراؿ، حيث تبيغ اجػد علاقة إيجابية ذات دلًلة الززائية السرخوة مغ مشط
إحرائية بيغ الكيادة التحػومية اتحديغ الأداء الإعلامي بأبعاده الأربعة )تحديغ مػضػعية 

 .)عسق التغصية الإعلامية -دقة الأداء الإعلامي -زمغ الأداء الإعلامي -الأداء الإعلامي
أيجيػلػجيا الإنتاج الإخبارؼ في ضل التشافدية شػاف: "(، بع2221دراسة عبج الله عسخاف )

 (2".)الخقسية: دراسة مدحية لمقائع بالًتراؿ في القشػات الإخباروة
ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى شبيعة الأيجيػلػجيا الحاكسة لعسمية الإنتاج الإخبارؼ 

ات الإعلامية لتسخوخ التمزدوػني، االعػامل السؤثخة فييا، االآليات التي تشتيجيا السؤسد
أيجيػلػجيتيا، ارصج أيجيػلػجيا اسائل الإعلاـ الخقسية، ادار اأثخ التصػر التقشي 

ا الكذف عغ العػامل السؤثخة عمى االتكشػلػجي في تصػوخ الإنتاج الإخبارؼ التمزدوػني، اأيزً 
لًتراؿ في البيئة القائع بالًتراؿ في البيئة الإعلامية التقميجية، االزخؽ بيشو ابيغ القائع با

الخقسية امجػ تأثيخ أيجيػلػجيتو الحاتية في عسمية الإنتاج الإخبارؼ. تشتسي ىحه الجراسة إلى 
الجراسات الػصفية، افي إشار ذلظ اعتسجت عمى مشيج السدح بذكيو )الػصزي االتحميمي(، 

 -للأخبارالشيل  -ااعتسجت عمى العيشة الستاحة مغ القائسيغ بالًتراؿ بقشػات: )العخبية
اف يمزخدة، استخجمت استسارة استب 62، بمغت EXTRA NEWS) -سكاؼ نيػز عخبية

إلى تعجد العػامل السؤثخة في الشتائج لجسع البيانات مغ القائسيغ بالًتراؿ، اتػصمت 
أيجيػلػجيا الإنتاج الإخبارؼ التمزدوػني في ضل التشافدية الخقسية الستدارعة ما بيغ 

وة االسسارسة الدياسية لمدمصة، انسط ممكية القشػات امرجر تسػوميا، الأيجيػلػجيا الزكخ »
، اكميا عػامل تتشاقس مع دعػات تصػوخ اإصلاح «اكحلظ القيػد التذخوعية االقانػنية
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افق مع تحخوخ السؤسدات ػ الإعلاـ التقميجؼ في السشصقة؛ فالدعي لتحقيق ذلظ يجب أف يت
يسكغ الحجيث عغ مزاليع الجيسقخاشية االذزافية الإعلامية مغ تمظ القيػد، حيث إنو لً 

 .االحخوة داف الحجيث عغ حخوة الإعلاـ
(، بعشػاف: "تػضيف التكشػلػجيا الخقسية في السسارسة السيشية بػسائل 2221دراسة نيا غالي )

 (3الإعلاـ الإقميسية ااتجاىات القائع بالًتراؿ نحػىا: دراسة ميجانية".)
راسة تػضيف التكشػلػجيا الخقسية في السسارسة السيشية بػسائل تيجؼ ىحه الجراسة إلى د

الإعلاـ الإقميسية ااتجاىات القائع بالًتراؿ بيا، اقج شبقت ىحه الجراسة عمى عيشة مغ 
القائسيغ بالًتراؿ في شبكة الإذاعات االقشػات الإقميسية السرخوة، اتبخز أىسية ىحه الجراسة 

ع بالًتراؿ بالإعلاـ الإقميسي السرخؼ لمتكشػلػجيا مغ سعييا لمػقػؼ عمى رؤوة القائ
ااتجاىاتو نحػ تػضيزيا ااستخجاـ تقشياتيا في مسارستو السيشية لمعسل الإعلامي  ،الخقسية

بالسؤسدات الإعلامية التي يشتسي إلييا، اجاءت أبخز الشتائج كسا يمي: اجػد فخاؽ دالة 
يزدوػنية مغ القائسيغ بالًتراؿ افق السدتػػ ا بيغ العامميغ بالإذاعات القشػات التمإحرائيً 
في استجاباتيع لأسئمة مقاييذ مجػ  (افػؽ الجامعي ،اجامعي ،ما بيغ متػسط) التعميسي

تػضيف التقشيات التكشػلػجية الخقسية بػسائل الإعلاـ الإقميسية االًتجاه نحػىا. اجػد فخاؽ 
زدوػنية مغ القائسيغ بالًتراؿ افق شبيعة ا بيغ العامميغ بالإذاعات القشػات التميدالة إحرائيً 

اضائزيع؛ ما بيغ )محيع، مرػر، مخخج، محيع، ميشجس صػت، مػنتاج، إعجاد، اغيخه( في 
استجاباتيع لأسئمة مقاييذ مجػ تػضيف التقشيات التكشػلػجية الخقسية بػسائل الإعلاـ 

 .الإقميسية االًتجاه نحػىا
تخاتيجيات تعامل القائع بالًتراؿ بالقشػات الززائية (، بعشػاف: "اس2222دراسة غادة نرار )

 (4الحكػمية االخاصة في الترجؼ لمذائعات(.)
ىجفت ىحه الجراسة إلى رصج اتحميل استخاتيجيات القائع بالًتراؿ بالقشػات الززائية 
الحكػمية االخاصة في الترجؼ لمذائعات. اآليات التجقيق االتحخؼ التي يتبعيا القائع 

بالقشػات الززائية الحكػمية االخاصة قبل نذخ الأخبار لزساف عجـ التخاوج  بالًتراؿ
لمذائعات، ارصج تقييع السعاييخ السيشية االأخلاقية التي تحكع أداء القائع بالًتراؿ بالقشػات 
الززائية الحكػمية االخاصة عشج التعامل مع الذائعات. ااعتسجت ىحه الجراسة في إشارىا 
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ي السدئػلية الًجتساعية احارس البػابة الإعلامية في ترسيع استسارة الشطخؼ عمى نطخوت
الًستبياف، حيث شبقت ىحه الجراسة عمى عيشة مغ السعجيغ االسحيعيغ بالقشػات الززائية 

( مزخدة بالقشػات الززائية ٧٦( مزخدة، مقدسة إلى )٠٢١الحكػمية االخاصة قػاميا )
( مزخدة ٣٥ياة، اصجػ البمج، االقاىخة االشاس، ا)، االح(CbC) الخاصة االستسثمة في قشاة

بالقشػات الززائية الحكػمية االستسثمة في القشاة الززائية السرخوة، اقشاة الشيل للأخبار، 
االقشاة الززائية الثانية تع اختيارىا بصخوقة العيشة الستاحة. اخمرت نتائج الجراسة التحميمية 

الآليات التي يدتخجميا القائسػف بالًتراؿ في إلى مجسػعة مغ الشتائج: أف عمى رأس 
القشػات الحكػمية االخاصة بالتحخؼ االتجقيق قبل نذخ الخبخ الًتراؿ بسرجر مغ السرادر 
الحؼ يتعمق بالخبخ، بيشسا جاء في التختيب الثاني لآليات التحخؼ االتجقيق إرساؿ مخاسميغ 

ي التختيب الثالث اجػد كتيب لسػقع الحجث لمتأكج مغ صحة الخبخ مغ عجمو، يمييا ف
استخشادؼ يحػؼ إجخاءات لمكذف عغ الذائعات. اأف أكتخ الًستخاتيجيات استخجامًا مغ قبل 
القائع بالًتراؿ لمترجؼ لمذائعات استخاتيجية التخكيد، االتي تذيخ إلى تػاصل القائع 

ى نقاط محجدة بالًتراؿ مع الدملاء في مختمف الػسائل الإعلامية لتقجيع مزاميغ تخكد عم
في معالجة الذائعة لمػصػؿ إلى كافة الجساىيخ. اارتزاع درجة التداـ القائع بالًتراؿ 
بالقشػات الززائية الحكػمية االخاصة بالسعاييخ الأخلاقية أثشاء ترجييع لمذائعات، اجاءت 

ئية العجالة عمى رأس ىحه السعاييخ. ارتزاع درجة التداـ القائع بالًتراؿ بالقشػات الززا
الحكػمية االخاصة بالسعاييخ السيشية أثشاء ترجييع لمذائعات، اجاء عمى رأس ىحه السعاييخ 

 .حق الجسيػر في السعخفة االحرػؿ عمى السعمػمات الرحيحة
(، بعشػاف: "العػامل السؤثخة عمى إدراؾ القائع بالًتراؿ لأدااره 2222دراسة الًء الشاغي )

حمية: دراسة مدحية لمقائع بالًتراؿ في الإعلاـ التقميجؼ الإعلامية اعلاقتيا بالدمصة الس
 5)االججيج في محافطة بػرسعيج".)

تيجؼ الجراسة إلى التعخؼ عمى العػامل السؤثخة عمى إدراؾ القائع بالًتراؿ لأدااره 
اتشتسي الجراسة إلى الجراسات الػصفية التي اعتسجت  ،الإعلامية اعلاقتيا بالدمصة السحمية

مشيج السدح الإعلامي االسشيج السقارف، حيث تع عسل مدح لمقائع بالًتراؿ  عمى كل مغ
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تميزدوػف القشاة  -إذاعة القشاة -بسحافطة بػرسعيج بػسائل الإعلاـ السحمية )صحف مصبػعة
اقامت الباحثتاف بالتصبيق باستخجاـ أسمػبي  ،إذاعات الإنتخنت( -السػاقع الإلكتخانية -الخابعة

 ،اذلظ باستخجاـ أداة الًستقراء ،ا( مبحػثً ٢٣٢االتي بمغت ) ،عيشة الستاحةالسدح الذامل اال
مغ أىسيا: تػجج علاقة ارتباشية ذات دلًلة  ،اقج تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج

إحرائية بيغ مدتػػ تأثيخ كل مغ العػامل الحاتية االجاخمية االخارجية امدتػػ إدراؾ القائع 
تػجج علاقة ارتباشية ذات دلًلة إحرائية بيغ مدتػػ تأثيخ ا ػضيفية. بالًتراؿ لأدااره ال

تػجج ا  العػامل الحاتية االجاخمية االخارجية امدتػػ تقييع القائع بالًتراؿ لأداار مؤسدتو.
علاقة ارتباشية ذات دلًلة إحرائية بيغ مدتػػ تأثيخ العػامل الحاتية االجاخمية االخارجية 

تػجج فخاؽ  كساعلاقة السؤسدات الإعلامية بالدمصة السحمية.  امدتػػ الشسط الغالب في
-ذات دلًلة إحرائية بيغ نػع الػسيمة التي يعسل بيا القائع بالًتراؿ بػرسعيج )صحافة

اكحلظ تميزدوػف( في مدتػػ إدراكو لأدااره الػضيفية.  -إذاعة إنتخنت -مػاقع صحفية -إذاعة
الػسيمة التي يعسل بيا القائع بالًتراؿ بػرسعيج تػجج فخاؽ ذات دلًلة إحرائية بيغ نػع 

تميزدوػف( في مدتػػ الشسط الغالب في  -إذاعة إنتخنت -مػاقع صحفية -إذاعة-)صحافة
 .علاقة السؤسدة الإعلامية بالدمصة السحمية

 المحهر الثاني: الدراسات التي تناولت القنهات التميفزيهنية المحمية:
ػاف: "دار بخامج التميزدوػف السحمي في تػعية مذاىجييا (، بعش2223دراسة فاتغ حداف )

 (6بسذخاعات التشسية القػمية في جسيػروة مرخ العخبية: دراسة تصبيكية".)
تيجؼ الجراسة إلى التعخؼ عمى دار بخامج التميزدوػف السحمي في تػعية الجسيػر بسذخاعات 

يػر بيا، اتعج ىحه الجراسة مغ التشسية القػمية في جسيػروة مرخ العخبية امدتػػ ثقة الجس
الجراسات الػصفية، ااعتسجت الجراسة عمى مشيج السدح الإعلامي بذكيو الػصزي االتحميمي، 
باستخجاـ استسارة تحميل محتػػ لعيشة مغ البخامج عمى قشػات التميزدوػف السحمي ليتع إجخاء 

بخنامج حياة كخوسة، الجراسة التحميمية عمييا خلاؿ الزتخة الدمشية السخررة لكل مغ )
ابخنامج مرخ بتغييخ(، اكحلظ السدح السيجاني لعيشة السبحػثيغ اتػصمت الجراسة إلى أف 
أكثخ القػالب الإعلامية السدتخجمة في البخامج محل الجراسة ىػ قالب "الحػار" بشدبة 

ي %( لبخنامج حياة كخوسة افي السخكد الثان7718%( لبخنامج مرخ بتغييخ، ابشدبة )6111)
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%( لبخنامج حياة كخوسة، 2212%( لبخنامج مرخ بتغييخ، ابشدبة )25قالب "تحقيق" بشدبة )
%( لبخنامج مرخ بتغييخ، 1319افي السخكد الثالث "خبخ اتقاروخ مغ مػقع الحجث" بشدبة )

ابشدبة صزخ لبخنامج حياة كخوسة، كسا أف جسيع البخامج عيشة الجراسة قج استخجمت المغة 
اخمت البخامج محل الجراسة مغ المغات الأجشبية  ،ى االعامية الإعلامية فقطالعخبية الزرح

%( لبخنامج 6319االأجشبية الستخجسة االزخانكػ أربظ، فقج احتمت المغة العامية الإعلامية )
%( لبخنامج حياة كخوسة مغ بخامج عيشة الجراسة اجاءت في 9415مرخ بتغييخ، ابشدبة )

ت المغة العخبية الزرحي السبدصة في التختيب الثاني بشدبة التختيب الأاؿ، بيشسا جاء
 .%( لبخنامج حياة كخوسة515%( لبخنامج مرخ بتغييخ، ابشدبة )3611)

خصة مقتخحة لتصػوخ البخامج الخواضية (، بعشػاف: 2221دراسة عادؿ مكي اآخخوغ )
 (7".)بالتميزدوػف السحمي لجشػب الرعيج: قشاة شيبة

خصة مقتخحة لتصػوخ البخامج الخواضية بالتمزدوػف السحمي لجشػب ىجؼ البحث إلى اضع 
اتسثمت أداة البحث في استسارة  ،استخجـ البحث السشيج الػصزيا الرعيج قشاة شيبة. 

مغ مذاىجؼ التميزدوػف  ا( مذاىجً 442الًستبياف، اتع تصبيق البحث عمى عيشة قػاميا )
جشػب الرعيج. اجاءت نتائج البحث السحمي بجشػب الرعيج، امغ القاششيغ بسحافطات 

اتتشػع افق رغبات  ،اتعكذ قيع السجتسع ،مؤكجة عمى الًىتساـ بالًرتقاء بالزكخ االدمػؾ
كافة السذاىجيغ، االسداىسة في نذخ الثقافة الخواضية، االحياد في عخض كافة القزايا 

السقجمة التي تعخض  الجساعية تديصخ عمى الخواضيات ابلع، االأعبالأقاليالخواضية السحمية 
ثع الخواضيات الزخدية بشدبة أقل مغ الستػسط، اتشزيح البخامج الخواضية  ،في البخامج الخواضية

يخاعي تشػع القػالب الزشية لمبخنامج الػاحج، االدمغ السخرز لمبخامج الخواضية لً يشاسب 
خامج الخواضية كافة السخاحل العسخوة. اأاصى البحث بالعسل عمى إعادة صياغة أىجاؼ الب

عمى أف تخاعي كافة احتياجات ارغبات السذاىجيغ حدب  ،لتكػف ااضحة امحجدة لمعامميغ
 ،ما ضيخ مغ نتائج استصلاع رأييع، االًىتساـ بالخواضيات التي تختز بالديجات االأشزاؿ

اعسل فقخات خاصة بيع خلاؿ البخامج بسا يتشاسب مع ميػليع ارغباتيع، اتصبيق الخصة 
 .ة لتصػوخ أداء البخامج الخواضية بالتميزدوػف السحمي لجشػب الرعيج قشاة شيبةالسقتخح



 تأهيل القائم بالاتصال في القنوات المحلية                                                    

                      
 11 مجمة بحهث كمية الآداب                                                                       

معالجة الإعلاـ السحمي لتحجيات التشسية الدياحية (، بعشػاف: "2219دراسة رجاء الغسخااؼ )
 (8".)السدتجامة بإقميع الإسكشجروة: دراسة تصبيكية عمى إذاعة اقشاة الإسكشجروة

عمى معالجة الإعلاـ السحمي لتحجيات التشسية الدياحية السدتجامة  ىجفت الجراسة إلى التعخؼ
ا مزاليسيًا تزسغ السعالجة الإعلامية، الإعلاـ عخضت الجراسة إشارً ا بإقميع الإسكشجروة. 

اتسثمت أداات  ،السحمي، التشسية الدياحية السدتجامة. ااعتسجت الجراسة عمى السشيج التاروخي
( مزخدة. اجاءت نتائج 138اتع تصبيقيا عمى عيشة قػاميا ) ،فالجراسة في استسارة استبيا

الجراسة مؤكجة عمى أف قشاة الإسكشجروة جاءت في السختبة الأالى كأكثخ الػسائل الإعلامية 
السحمية التي اعتسجت عمييا عيشة الجراسة أكثخ في الحرػؿ عمى السعمػمات الستعمقة بقزايا 

بيشسا جاءت إذاعة الإسكشجروة في  ،ة السدتجامة اتحجياتالدياحة البيئية االتشسية الدياحي
السختبة الثانية، مسا يؤكج ضخارة الًىتساـ أكثخ بإذاعة الإسكشجروة، اشتخؾ كل مغ العامميغ 
في الإعلاـ السحمي السخئي االسدسػع بإذاعة اقشاة الإسكشجروة بشدبة كبيخة في التعخض 

يػر. اأاصت الجراسة بإنذاء احجة بحثية في لمزغػط عمى مدتػػ كل مغ السدئػليغ االجس
قشاة اإذاعة الإسكشجروة لستابعة تحجيات التشسية الدياحية السدتجامة االتي تدايجت بذكل كبيخ 

 .في الزتخة الأخيخة
معالجة التميزدوػف الإقميسي لأخبار الجخوسة: (، بعشػاف: "2218دراسة عمي عبج الجػاد )

 (9".)شاة الرعيجدراسة تحميمية بالتصبيق عمى ق
اتحميل أسباب  ،تحااؿ الجراسة الحالية رصج شخوقة تشااؿ التميزدوػف الإقميسي لأخبار الجخوسة

احمػؿ الجخوسة افق السعالجة التميزدوػنية، مع بياف أشخ السعالجة السدتخجمة في عخض 
، ااعتسجت ا أا إذاعة في اسائل الإعلاـ السحميأخبار الجخوسة انػعية الجخائع الأكثخ نذخً 

بػاقع  2217الجراسة عمى أداة تحميل السزسػف لحمقات بخنامج عيػف الذعب عمى مجار عاـ 
حمقة عغ شخوق استسارة تحميل السزسػف بالذكل الكسي االكيزي. اتػصمت الجراسة إلى  47

اأف بخاز مغ صػر امػسيقي ترػوخوة اكتابة إلكتخانية. استخجاـ البخنامج كل عشاصخ الإ
اكانت  ،قتل ىي أكثخ أنػاع الجخائع إذاعة في حمقات البخنامج اأغمب الجخائع السحاعةجخائع ال
اإشار الإدانة ىػ  ،تخكدت أغمب أسباب الجخائع في صعػبة الطخاؼ الًقتراديةا  ػ،في القخ 
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ا في ا. جاء اىتساـ الآباء بالأبشاء احل مذكلاتيع أكثخ الحمػؿ تكخارً أكثخ الأشخ استخجامً 
 .امجحمقات البخن

الززائيات السحمية اتجعيع الكيع في مجتسع (، بعشػاف: "2218دراسة فػزوة آؿ عمي )
 (10".)الإمارات: دراسة ميجانية

اعتسجت ا  ،ىجفت الجراسة لمتعخؼ عمى الززائيات السحمية اتجعيع الكيع في مجتسع الإمارات
( مزخدة 182يا )اختيخت عيشة الجراسة التي بمغ قػاماقج الجراسة عمى السشيج السدحي. 

( مزخدة مغ 72( مزخدة مغ الحزخ مغ مجف أبػ ضبي االذارقة ادبي، ا)112قدست إلى )
روف خػرفكاف، االحيج ادبا الحرغ، مغ مختمف مدتػوات العمسية االًجتساعية افئات عسخوة 

استعخضت الجراسة أىع الشتائج مشيا أىع القشػات  ،ستبياف كأداة دراسةلًاستخجمت اا متشػعة. 
ف عمى مذاىجتيا في السختبة الأالى دبي، تمييا سسا دبي، أبػ ػ الززائية التي يقبل السبحػث

، قشاة دبي الخواضية، عجساف، أىع السػاد االبخامج التمزدوػنية (One TV)ضبي، الذارقة، 
حدب أسباب مذاىجتيا لمقشػات الززائية في السختبة الأالى التدمية االتخفيو، ثع تحافع عمى 

ات االتقاليج، تقجيع بخامج تيتع بالصزل، اتقجيع بخامج تيتع بالأسخة، تداوج بالسعمػمات، العاد
ضخارة الًىتساـ ببخامج السخأة  :مشيا ،اختتست الجراسة بعجة تػصياتا تقجيع بخامج تيع السخأة. 

 .اما أحخزتو مغ تقجـ ،لسجػ أىسية السخأة في السجتسع الإماراتي
 :ابقةالتعميق عمى الدراسات الد
تعجدت السػضػعات االقزايا التي تشاالتيا الجراسات الدابقة،  :أالًً: بالشدبة لمسػضػعات

بعس ىحه اىتست  ؛فبالشدبة لمجراسات التي تشاالت القائع بالًتراؿ في القشػات التميزدوػنية
 مغ الجراسات بكياس أثخ الكيادة التحػومية عمى تحديغ الأداء الإعلامي لمقشػات الززائية

التعخؼ عمى شبيعة الأيجيػلػجيا الحاكسة لعسمية الإنتاج كسا اىتع بعزيا ب، اجية نطخه
تػضيف التكشػلػجيا الخقسية في السسارسة السيشية بػسائل اتشاالت أيزًا الإخبارؼ التمزدوػني، 
في الترجؼ  التي يدتخجمياستخاتيجيات لًرصج اتحميل ااكحلظ الإعلاـ الإقميسية، 

لأدااره الإعلامية اعلاقتيا بالدمصة و تعخؼ عمى العػامل السؤثخة عمى إدراكالا لمذائعات، 
لتأثيخ بث البخامج الإخباروة عمى معجلًت مذاىجة ىحه  توالسحمية، االتعخؼ عمى رؤو
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تأثيخ الإنتخنت عمى فشػف ا البخامج، التعخؼ عمى حجع الزغػط السيشية التي يتعخض ليا، 
في  واخبخات والتعخؼ عمى العػامل السؤثخة عمى خرائرا ، تالتحخوخ الإخبارؼ في الززائيا

في البخامج الحػاروة،  والأخبار السرخوة الإذاعية االتميزدوػنية، التعخؼ عمى شبيعة عسم
االزغػط التي يتعخض ليا اتؤثخ في قخاراتو، اكيفية اختياره لسػضػعات اقزايا ااستبعاد 

 .السدسػعة االسخئيةفي مجاؿ الإذاعة  توأخخػ، التعخؼ عمى صػر 

فتشاالت التعخؼ عمى دار بخامج  ؛أما الجراسات التي تشاالت القشػات التميزدوػنية السحمية
التميزدوػف السحمي في تػعية الجسيػر بسذخاعات التشسية القػمية، اضع خصة مقتخحة 

لتحجيات  التعخؼ عمى معالجة الإعلاـ السحميا زدوػف السحمي، يلتصػوخ البخامج الخواضية بالتم
داره لتعخؼ عمى اكحلظ الأخبار الجخوسة،  ورصج شخوقة تشاالا  ة،التشسية الدياحية السدتجام

التعخؼ عمى الأخلاقيات السيشية في الإعلاـ السحمي، االتعخؼ عمى مجػ ا تجعيع الكيع، في 
حػاروة تحميل محتػػ البخامج الا اعي االتداـ الإعلامييغ السحمييغ بأخلاقيات ميشتيع الدامية، 

، االتعخؼ عمى مجػ نجاح الإذاعة السحمية في عخض امشاقذة قزايا مغ خلالو السقجمة
السجتسع السحمي، امحاالة رصج الرػرة الحىشية التي تتكػف في أذىاف السذاىجيغ عغ ىحه 

التعخؼ عمى ا ػوة، سفي تقجيع السداعجة لجعع الأنذصة التش ىاالتعخؼ عمى دار ا القشػات، 
في إحجاث التكامل  دارىا قياسا السحمية لجػ الجسيػر،  اب أالػوات القزايفي تختي ىادار 

 السحمي مغ خلاؿ شخؽ السشطػر العاـ االخاص االسشطػر الستػسط.
تشػعت السشاىج التي اعتسجت عمييا الجراسات الدابقة، ما بيغ مشيج سشاىج: ثانيًا: بالشدبة لم

دراسة الحالة، مشيج صزي، السشيج التاروخي، االسشيج السقارف، السشيج الػ  ،السدح الإعلامي
 اقج جسعت بعس الجراسات الدابقة بيغ أكثخ مغ مشيج في نزذ الجراسة.

االعيشات ستاحة، ال تشػع استخجاـ الجراسات الدابقة لمعيشات، ما بيغ العيشات: اتمعيشبالشدبة ل
دح الذامل لجسيع مزخدات بيشسا تع استخجاـ أسمػب السعسجية، االعيشات البديصة، العذػائية ال

  البحث في بعس الجراسات.

، بيافستلًا اتاستسار اعتسجت الجراسات الدابقة في معطسيا عمى : البحثية دااتبالشدبة للأ
اقج تع الجسع ، في بعزيا تحميل السزسػف ا السقابمة السقششة كسا تع أيزًا استخجاـ أداات 

 بيغ أكثخ مغ أداة في بعزيا الآخخ.
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تشػع استخجاـ الشطخوات االشساذج العمسية التي اعتسجت عمييا : العمسية طخواتشبالشدبة لم
حارس نطخوة ا  ،السدئػلية الًجتساعيةالجراسات الدابقة، إلً أف أبخزىا تسثل في: نطخوة 

 .اضع الأجشجةانطخوة  البػابة الإعلامية،

التي تؤكج عمى أىسية تػصمت الجراسات الدابقة لمعجيج مغ الشتائج السيسة، ا  شتائج:أبخز ال
دراسة القائع بالًتراؿ في القشػات التميزدوػنية، لًسيسا القشػات السحمية، لسا يسثمو مغ حمقة 

 اصل قػوة بيغ القشاة اجسيػرىا.

اجػد أثخ أكجت الجراسات الدابقة عمى  فبالشدبة لمجراسات التي تشاالت القائع بالًتراؿ: فقج
يغ الأداء الإعلامي في القشػات الززائية السرخوة مغ معشػؼ لمكيادة التحػومية عمى تحد

اجػد فخاؽ دالة إحرائيًا بيغ القائسيغ بالًتراؿ افق كسا أكجت مشطػر القائع بالًتراؿ، 
 كحلظ اجػدتػضيف التقشيات التكشػلػجية الخقسية بػسائل الإعلاـ، تجاه السدتػػ التعميسي 

ػ تأثيخ العػامل الحاتية االجاخمية االخارجية علاقة ارتباشية ذات دلًلة إحرائية بيغ مدتػ 
اجػد ارتزاع في اأضيخت الشتائج أيزًا  ،امدتػػ تقييع القائع بالًتراؿ لأداار مؤسدتو

استخجاـ القائسيغ بالًتراؿ للإنتخنت في تحخوخ الأخبار لمخؤوة السيشية مغ ااقع مسارستيع 
لًتراؿ بالإنتخنت في تصػوخ الخجمة لمعسل الإخبارؼ، اارتزاع ندبة استزادة القائسيغ با

تأثيخ نسط ممكية السؤسدة عمى اجية نطخ  اتالإخباروة لمقشػات الززائية، كسا أثبتت الجراس
أف الثقافة العامة االتأىيل الستسيد ااحجة مغ أىع الرزات التي يجب أف ا القائع بالًتراؿ، 

 .يتستع بيا الإعلامي
ػات السحمية: فقج أثبتت الجراسات أىسية القشػات السحمية، ابالشدبة لمجراسات التي تشاالت القش

الحرػؿ عمى السعمػمات الستعمقة بقزايا بيغ القشػات في  السختبة الأالى في حيث جاءت
أف ميشة الإعلاـ تقػـ عمى أخلاقيات اقػانيغ ا الدياحة البيئية االتشسية الدياحية السدتجامة، 

اأف الإعلاـ بجاف مدئػلية أخلاقية يربح  ،ؾ الحدغامػاثيق تشطع العسل اتػجو نحػ الدمػ 
اجػد علاقة ارتباشية دالة  ، كسا أكجت الجراساتاسيمة ليجـ لذخرية الزخد االسجتسع بأكسمو

 الًعتسادإحرائيًا بيغ درجة اعتساد السبحػثيغ عمى القشػات الززائية السحمية اتأثيخات 
ة الًىتساـ بالتخصيط الإعلامي الستكامل ضخار كحلظ ا  ،)السعخفية، الػججانية، الدمػكية(
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عمى  ةالسحمي القشػاتعجـ اقترار دار ا للإذاعة اتقييع البخامج التي تبث إلى السدتسعيغ. 
الًتراؿ انقل الأخبار، بل العسل عمى تحديغ معيذة احياة أفخاد السجتسع القبمي، االجار 

 اأشارت الجراسات أيزًا إلى في الحزاظ عمى المغة الأصمية لدكاف السشصقة.ليا الكبيخ 
 ،ابتعاد قيادات الخأؼ الخسسية اغيخ الخسسية عغ التعخض بذكل دائع لقشػاتيع الإقميسية

اضآلة حجع الجار الحؼ يمعبو التميزدوػف الإقميسي في بشاء أجشجة الكيادات السحمية، 
كل عاـ، مسا يزقج اانخزاض ندبة البخامج السقجمة عمى اليػاء في القشاة الدادسة االدابعة بذ

ىحه البخامج شابع الزػروة، اوجعميا بعيجة عغ مػاكبة الأحجاث، اودوج مغ شابع التقميجية في 
 الأداء.

 مغ خلاؿ تحميل الجراسات الدابقة يلاحع أف:ا 
بالًتراؿ في القشػات التميزدوػنية،  لقائعاتأىيل اتجروب  بذكل ااؼٍ عمى عسمية التخكيدلع يتع 

ة التجروب الستػاصل االتصػوخ السدتسخ لسياراتو اأدااتو، ليتسكغ مغ أداء بالخغع مغ أىسي
 رسالتو بذكل أكثخ كزاءة اميشية. 

لع تيتع الجراسات بذكل كاؼٍ بالقائع بالًتراؿ في القشػات السحمية، عمى الخغع مغ أىسية 
بالتالي  ىحه القشػات، االجار الكبيخ الحؼ تقػـ بو في خجمة السجتسع السحمي، مسا يعكذ

  أىسية دار القائع بالًتراؿ بيحه القشػات. 

، تشاالت بعس الجراسات العػامل السؤثخة عمى القائع بالًتراؿ بالقشػات الززائية االخاصة
داف التصخؽ لعامل التأىيل السيشي  مغ زااوة نػع السمكية االدياسات التحخوخوة اغيخىا،

   .اتأثيخه عمى ميشية القائع بالًتراؿ
 الًستزادة مغ الجراسات الدابقة: أاجو

مثمت الجراسات الدابقة رصيجا معخفيًا، استعانت بو الباحثة في تحجيج متغيخات بحثيا 
 االسرصمحات االسزاليع العمسية االإجخائية الخاصة بالجراسة الحالية.

اىي  ،أمكغ الًستزادة مغ الجراسات الدابقة في تحجيج الشطخوات التي اعتسجت عمييا الجراسة
نطخوة السدئػلية الًجتساعية انطخوة حارس البػابة، اتحجيج نػع العيشة السشاسبة لمجراسة، 

حيث ساعجت في تحجيج  ،ستصلاعيةستخشاد بشتائج الجراسات الدابقة في إعجاد الجراسة الًاالً
ستخشاد بشتائج الجراسات الدابقة في تحجيج شبيعة بعس الأسئمة في السذكمة الجراسية، االً
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امحاالة تحخؼ الأسئمة االسحاار التي لع تغصيا الجراسات  ،حيزة تحميل السزسػف ص
 .الدابقة

التعخؼ عمى كيفية تشااؿ الجراسات الدابقة لمجػانب الشطخوة االتصبيكية باستزادت الباحثة 
   .االسقارنة بيغ نتائج الجراسات الدابقة ،تزاؽ االًختلاؼ معياامجػ الً ،اأساليب بحثيا

 الدراسة:مذكمة 
غالبية مؤسدات التأىيل الإعلامي تعتسج عمى أف تبيغ أف مغ خلاؿ مدح الجراسات الدابقة 

داف التصخؽ لجراسة تأثيخ التأىيل  ،القائع بالًتراؿ ترشعو السؤسدة التي سػؼ يمتحق بيا
اتأثيخه عمى السسارسة السيشية لجػ القائع  ،السيشي االتجروب العسمي االسدتػػ الثقافي

مغ ا  .تراؿ بػسائل الإعلاـ السرخوة بػجو عاـ ااسائل الإعلاـ السحمية بػجو خاصبالً
الججيخ بالحكخ أف عامل التأىيل الأكاديسي االسيشي مغ أىع السحاار العسمية االتعميسية التي 

 ،اتسكشو مغ امتلاؾ أدااتو االكياـ بسياـ اضيزتو ،تشسي الحذ الإعلامي لجػ القائع بالًتراؿ
اجع الًىتساـ بجراسة اإعجاد اتأىيل القائع بالًتراؿ عمى السدتػػ السحمي في اوتزح تخ 

الً تداؿ في حاجة إلى الجيػد البحثية حػؿ مختمف  ،القشػات التميزدوػنية السرخوة
وسكغ القػؿ بأف صشاعة التجروب السيشي االأكاديسي لمقائسيغ بالًتراؿ في ا  .التخررات

افيخة، لمقجرة عمى تصػوخ االشيػض بالسحتػػ السقجـ بتمظ  القشػات السحمية لً تتستع بزخص
االتي  ،القشػات، لًسيسا في ضل غياب ثقافة التجروب لمقائع بالًتراؿ في السجاؿ الإعلامي

  .تشعكذ عمى مدتػػ مسارستو السيشية اأدائو الإعلامي
ي، امجػ تػافخ زغػط فيسا يتعمق بعسمو اليػماحيث إف القائع بالًتراؿ يػاجو العجيج مغ ال

مة يلسداالة نذاشو السيشي، اما يتعمق بعػامل امتغيخات داخل الػس الطخاؼ السيشية السلائسة
و في ئو ارؤسائالإعلامية نزديا، امغ تأثيخ العػامل السيشية االإداروة، امدتػػ علاقتو بدملا
 عغ يزي، فزلًا العسل، اتأثيخ الكيع الذخرية اأيجلػجيتو التي يتبشاىا، امدتػػ الخضا الػض

االستسثمة في بيئة العسل  ،خخ الزغػط التي يػاجيياآمجػ السػضػعية، امغ جانب 
الخارجية بسا تتزسشو مغ عػامل تتسثل في تأثيخ الدمصة االقيػد التذخوعية االقانػنية 
االأمشية، اتأثيخ السرجر أا الزيف بإحجػ البخامج، ااتجاىات الجسيػر، اتأثيخ قيع 
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فزلًا عغ السشافدة بيغ اسائل  ،ليجه، اعلاقتو بسرادر معمػماتو الإخباروةالسجتسع اتقا
 الإعلاـ السحمية االخاصة.

التأىيل االتجروب السيشي ااقع  "التعخؼ عمى :مغ ىشا يسكغ بمػرة السذكمة البحثية في
مدتػػ الأداء امجػ تأثيخه عمى  ،االأكاديسي لمقائسيغ بالًتراؿ في القشػات السحمية

االرعػبات االسعػقات التي تػاجو القائع بالًتراؿ في ىحه  ،بالقشػات السحمية ميالإعلا
القشػات، اكحلظ التعخؼ عمى اتجاه الشخبة ذات العلاقة بالعسل الإعلامي نحػ مدتػوات 

 الأداء في القشػات التميزدوػنية السحمية اسبل تصػوخىا االًرتقاء بيا". 

  :ىمية الدراسةأ
 اسة في جانبين:أىمية الدر  تتمثل

 الأىمية العممية:
تػاكب ىحه الجراسة الجراسات العمسية التي تتشااؿ القائع بالًتراؿ، االحؼ يسثل الحمقة الأكثخ 
أىسية في العسمية الًترالية بيغ القشػات التمزدوػنية اجسيػرىا السدتيجؼ، فجراسات القائع 

أ عمى العسمية الًترالية، االتي الًتراؿ يجب أف تكػف مدتسخة لبحث السدتججات التي تصخ 
 تؤثخ بجارىا عمى شبيعة عسل القائع بالًتراؿ.

تججد ىحه الجراسة التخكيد عمى الأىسية الكبيخة التي تسثميا القشػات السحمية لمسجتسعات 
السحمية التي تتابع ىحه القشػات، نطخا لقجرة ىحه القشػات عمى تغصية القزايا التي تخز تمظ 

ل أكثخ تزريلًا اتخكيدًا، اىػ ما يبخز أىسية دراسة ىحه القشػات اقجرتيا عمى السجتسعات بذك
 معالجة القزايا السحمية.

 الأىمية التطبيقية:
اتأثيخ ىحا التجروب  ،تجروب القائسيغ بالًتراؿالزعمي لعسمية ػاقع ال تخكد ىحه الجراسة عمى

  .عمى أدائيع السيشي

اتأثيخىا عمى تصػوخ الأداء  ،ت الجاخمية االخارجيةالعػامل االستغيخا تػضح ىحه الجراسة
 .اقجرتو عمى الشيػض بقصاع التميزدوػف السحمي السرخؼ  ،السيشي لمقائع بالًتراؿ



 الديد سميمان أحمد سمرالديدالباحثة/  

 

 18 مجمة بحهث كمية الآداب  

اانعكاسيا عمى صشاعة الخسالة لمقائع بالًتراؿ، ااقع السسارسة السيشية  تبخز الجراسة الحالية
اجية نطخ القائسيغ بالًتراؿ ذاتيع  في القشػات السحمية، اذلظ مغ خلاؿ عخضالإعلامية 

 اكحلظ جسيػر الشخبة.
 أىداف الدراسة:

 أالًً: أىجاؼ الجراسة السيجانية الخاصة بالشخبة عيشة الجراسة:
 قياس كثافة تعخض الشخبة عيشة الجراسة لمقشػات التميزدوػنية السحمية.

 نية السحمية.الػقػؼ عمى داافع متابعة الشخبة عيشة الجراسة لمقشػات التميزدوػ 

التعخؼ عمى درجة اىتساـ الشخبة عيشة الجراسة بستابعة القزايا السعخاضة بالقشػات 
 التميزدوػنية السحمية.

رصج اتجاه الشخبة عيشة الجراسة نحػ تػافخ معاييخ الكزاءة االسيشية لجػ القائع بالًتراؿ 
 بالقشػات السحمية.

ات السادية االزشية في القشػات التميزدوػنية التعخؼ عمى رأؼ الشخبة في مجػ تػافخ الإمكان
 السحمية.

 تحجيج تقييع الشخبة عيشة الجراسة لأداء القائسيغ بالًتراؿ في القشػات التميزدوػنية السحمية.

 الػقػؼ عمى أىع الدمبيات التي تػجج في القشػات التميزدوػنية السحمية مغ اجية نطخ الشخبة.

ة الجراسة للارتقاء بسدتػػ القشػات التميزدوػنية السحمية التعخؼ عمى مقتخحات الشخبة عيش
 السرخوة.

 ثانيًا: أىجاؼ الجراسة السيجانية الخاصة بالقائع بالًتراؿ في القشػات السحمية: 
بالقشػات التميزدوػنية  الإعجاد الأكاديسي االسيشي لمقائع بالًتراؿ التعخؼ عمى أساليب اأشكاؿ

  السحمية.

 الإعجاد الأكاديسي االسيشي عمى مدتػػ الأداء السيشي لمقائع بالًتراؿ تأثيخالػقػؼ عمى 
 بالقشػات التميزدوػنية السحمية.

 الكذف عغ اتجاه القائع بالًتراؿ نحػ الأداء السيشي الحالي لمقشػات التميزدوػنية السحمية.
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حمية اتعػؽ بالقشػات التميزدوػنية الس بالًتراؿرصج أبخز الزغػط التي يتعخض ليا القائع 
 أداءه السيشي.

 قياس مدتػػ الخضا لجػ القائع بالًتراؿ عغ عسمو بالقشػات التميزدوػنية السحمية.

 تحجيج العػامل السؤثخة عمى الأداء السيشي لمقائع بالًتراؿ في القشػات السحمية السرخوة.

 مية.الكذف عغ الرعػبات التي تػاجو القائع بالًتراؿ بالقشػات التميزدوػنية السح

 السرخوة. السحمية للارتقاء بسدتػػ القشػات التعخؼ عمى مقتخحات القائسيغ بالًتراؿ
 :النظريات المدتخدمة في الدراسة

 Gate keeping Theory نطخوة حارس البػابة: أالًً:
كػحجات قائسة عمى نطاـ  تتسيد ىحه الشطخوة بتزخدىا بجراسة السؤسدات الإعلاميػة 

يحجث داخل السؤسدة الإعلامية كالجخوجة  نػجرس مػا االسخاكد، فحيشسا معقج لمدمصة االشزػذ
مجػ تعقج اتذابظ أعساليا. فزي داخل تمظ السؤسدات  زدوػف نذعخ بالجىػذة مػغيأا التم

يسة اخصيخة. انطخًا لأىسية تمظ القػخارات مافي كل دقيقة، قخارات  الإعلامية تتخح يػميًا بل
 نعخؼ الأسمػب الحؼ يتع بسقتزاه اتخاذ القخارات، االسخاكدلمجساىيخ يجب أف  بالشػدبة

تؤثخ عمى  ، اشبيعة القائع بالًتراؿ، االأمػر التيفعميًا االسشاصب التي تتخح تمظ القخارات
ىي ما يرشعو  اختيار السػاد الإعلامية، االكيع االسدتػوات التي يعتشقيا. فالأخبػار

ػف الأخبػار؟ امػا الجػانب السيشية أا الأخلاقية الرحزيػف، الكغ كيف يرشع أالئظ الرحزي
شبيعة الديصخة البيخاقخاشية التي تزخض نزديا  التي يزخضيا الرحزي عمى نزدو، أا ما

 (11عميو.)
ديصخة القائع بالًتراؿ عمى مكاف بحيث تعشي نطخوة حارس البػابة الإعلامية  

 في اتخاذ القخار في بحيث يربح صاحب الدمصة ،استخاتيجي في سمدمة الًترالًت
السعمػمات التي ستسخ مغ بػابتو، اكيف ستسخ تمظ السعمػمات حتى ترل في نياية السصاؼ 

 (12).الإعلامية امشيا إلى الجسيػر إلى الػسيمة
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 (:13)فروض نظرية حارس البهابة

تزتخض نطخوة حارس البػابة أف حخكة تجفق السعمػمات تسخ في سمدمة مترمة، يتحكع في 
ا أا نقرً  ،لحمقات أا السخاكد أشخاص يتستعػف بالقجرة عمى حجب التجفق أا تعجيموتمظ ا
  .زوادة

أف الأشخاص الحيغ يتستعػف بالقجرة عمى التحكع في تجفق السعمػمات يسثمػف حخاسًا لشطع 
نتسائيع امعيشة، سياسية ااجتساعية اثقافية ااقترادية، اىع جدء أصيل مغ تمظ الشطع، بحكع 

أا بحكع الزغػط التي تسارس عمييع مغ قبل أذرع الدمصة ، ا أا بشائيًا(يجلػجيً إلييا )أ
أا السؤسدة الإعلامية التي يعسمػف بيا، افي بعس الأحياف بدبب العػامل  ،الدائجة

  .في الأحػاؿ كميا يكافبذكل التكشػلػجية التي لً يسكغ ليا أف تطيخ جػانب الطاىخة 

-kurtمى الشحػ الحؼ اقتخحو عالع الشزذ "كػرت لػوغ"ع -تزتخض نطخوة حارس البػابة 

lewin- ف تقيج أا تديل مخار الأخبار عبخ اسائل الإعلاـأإما  ،أف ىشاؾ قػة. 
(، االتي تتسثل 14)امغ ىشا تحجد نطخوة حارس البػابة العػامل الستحكسة في القائع بالًتراؿ

  في:
  .قيع السجتسع اتقاليجه

نتساءات االجساعات ل التشذئة الًجتساعية، االتعميع، االسيػؿ، االًمعاييخ ذاتية: اتذسل عػام
  .اخرائرو الذخرية كالعسخ االشػع ،السخجعية، اصزات القائع بالًتراؿ

الستاحة، علاقات العسل  معاييخ ميشية: اتذسل سياسة الػسيمة الإعلامية، مرادر الأخبار
  .معاييخ الجسيػر اضغػشو

الشطخوة بالتعخؼ عمى مجػ أىسية دار القائع بالًتراؿ )حارس زادت الباحثة مغ تاقج اس
لإضافة إلى التعخؼ اب ،مغ خلاؿ قجرتو عمى نذخ أا عجـ إذاعة السادة الإعلامية ،البػابة(

االػقػؼ ، عمى مدتػػ أداء القائع بالًتراؿ في القشػات السحمية )حسمة السؤىلات الإعلامية(
 .و )إعجاده الأكاديسي اتأىيمو السيشي(عمى مجػ استزادتو خلاؿ فتخة دراست
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  :نطخوة السدئػلية الًجتساعيةثانيًا: 
نذأت نطخوة السدئػلية الًجتساعية مغ رحع نطخوة الحخوة التي تعخضت لمعجيج مغ 

يعػض ما بيا مغ نقاط  فكاف لًبج مغ تصػرىا أا ضيػر نطخوة تحتػؼ ما ؛السلاحطات
خبي اخاصة الأمخوكي الحؼ نذأت فيو، حيث ضعف، حتى تػاكب معاييخ السجتسع الغ

ضيخت نطخوة السدئػلية الًجتساعية بعج الحخب العالسية الثانية في الزتخة ما بيغ الشرف 
الثاني مغ القخف التاسع عذخ االشرف الأاؿ مغ القخف العذخوغ بالػلًيات الستحجة الأمخوكية، 

اقج قاـ   .(15يا نطخوة الحخوة)التي قامت عمي السبادغادعا أنرارىا إلى إعادة صياغة 
 ما ،الرحزيػف خلاؿ ىحه الزتخة بالًلتداـ بسعيار "السػضػعية" عشج تغصية الأخبار االتقاروخ

يعشي البحث السػضػعي عغ الحقائق، كسا تقػـ ىحه الشطخوة عمى مسارسة العسمية الإعلامية 
يغ التي تجعل الخأؼ العاـ بحخوة قائسة عمى السدئػلية الًجتساعية، اضيخت القػاعج االقػان

 ا عمى آداب السيشة.رقيبً 
الجار الحؼ تقػـ بو السؤسدات اااجبيا "" السدئػلية الًجتساعية بأنيا Druckerقج عخؼ " ا 

اوعج ىحا التعخوف ىػ السحػر الخئيدي لمتعخوزات الأخخػ، حيث انصمقت  ".تجاه السجتسع
" عغ السدئػلية الًجتساعية "Druckerبخ " العجيج مغ التعخوزات بعج ذلظ بشاءً عميو، كسا ع

داف السداس بػضائزيا  ،بتػقعات لسبادرات تخجـ السجتسع مغ قبل السؤسدات الإعلامية
 (16).الأساسية التي تخجـ استثسارتيا

 عناصر المدئهلية الاجتماعية:
 :(17)تتسثل عشاصخ السدئػلية الًجتساعية في الشقاط الثلاث التالية

االسعػقات التي  ،مغ حيث مؤسداتيا اعشاصخىا ،الػضع الخاىغ لمرحافة الزيع: اىػ إدراؾ
 .االقػػ التي تؤثخ في حاضخ القائسيغ بالًتراؿ ،تعيق عسميا اتقجميا

عمى تساسظ  ااالحؼ يجعمو حخورً  ،الًىتساـ: اوتزسغ التخابط بيغ القائع بالًتراؿ اجساعتو
 .ي يشبغي الكياـ بيا في حجاد سمصاتواسلامة اسسعة جساعتو السيشية بأداء الػضائف الت

 ،عمييا غيخ مجبخ ،لًتراؿ لسياـ اضيزتو داخل السؤسدةاالسذاركة: اىي مجػ تقبل القائع ب
ا في ا غارقً اليذ مشقدسً  ،ػؾ اتبعات يذارؾ في الجساعة كزخد ااحجماما يجفعو لد

 .الرخاعات
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لتقجـ  ،الًجتساعية لػسائل الإعلاـ بعاد نطخوة السدئػليةأتتشااؿ الجراسة  ،سبق عمى ما ابشاءً 
مغ خلاليا الأسذ الًجتساعية االأخلاقية التي يجب أف تعسل مغ خلاليا اسائل الإعلاـ، 
كسا تزيج ىحه الأسذ السختمزة التي تقجميا الشطخوة في تػجيو اسائل الإعلاـ اتصػوخ أدائيا 

وة الزخدية االحخوة السسشػحة عمى السدتػػ الػضيزي االأخلاقي، كسا تجعسيا لمتػفق بيغ الحخ 
 ( 18).لػسائل الإعلاـ افق الكيع السيشية االسقششة بسبادغ السدئػلية الًجتساعية

حيث ، Obligationف السدئػلية الًجتساعية تعبخ عغ الإلداـ أ Eliiot اوخػ ديشي إليػت
 (:19ىي) ،قدسيا إلى ثلاث فئات

تسع العاـ، اذلظ يكػف مغ خلاؿ تقجيع كافة مدئػليتو تجاه السجا : دار القائع بالًتراؿ أالًً 
  .خخوغلحاؽ الزخر بالآإامع الحخص عمى عجـ  ،السعمػمات لمجسيػر

ثانيًا: مدئػلية القائع بالًتراؿ تجاه السجتسع السحمي، اىى امتجاد لسا سبق مغ دار القائع 
 يمي: بالًتراؿ، مغ خلاؿ ما

 .فخادعو السجتسع مغ الأيتػقعو الأفخاد مغ السجتسع، اما يتػق تقجيع ما

 .مع الحخص عمى ثقة الجسيػر بالػسيمة الإعلامية ،الكياـ بأداء الخسالة الدابقة

 .ف افي السدتقبلتقجيع ما يحقق لمجسيػر الرالح العاـ الآ
  .مع تجشب الزخر قجر الإمكاف ،تقجيع الخسالة الدابقة

جيسو لخسالتو الإعلامية بأقرى حج مدئػلية القائع بالًتراؿ تجاه نزدو، مغ خلاؿ تق ا:ثالثً 
 .بسا يحقق الرالح العاـ لمسجتسع ،مغ الجقة االسػضػعية االرجؽ االأمانة

اتزديخًا لسا سبق نجج أف علاقة التميزدوػف كػسيمة إعلامية بشطخوة السدئػلية الًجتساعية 
في تذكيل  حيث تػلى اىتسامًا كبيخًا لجار التميزدوػف االقائسيغ بالًتراؿ ،علاقة اشيجة

اتجاىات الأفخاد اإكدابيع قيسًا معيشة، اإف كاف ىحا التعمع يتع بذكل غيخ مقرػد، حيث 
يكتدب الجسيػر الأفكار االسعمػمات االكيع التي يقجميا عالع التميزدوػف عمى مجػ زمشي 
ا شػول ندبيًا لتذكل ىحه السعمػمات برزة تجروجية أساسًا لمرػر الحىشية االكيع التي يكتدبي

 (20).السذاىج مغ العالع الحكيقي
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مغ خلاؿ الحخص عمى الػفاء  ،كسا تؤثخ السدئػلية الًجتساعية عمى السزاميغ الإعلامية
أؼ  ،يادفةالاالحزاظ عمى حقو في السعخفة، اتجشب السزاميغ غيخ ، حتياجات الجسيػراب

تحيد انذخ نتباه عغ شخوق عجـ الداف قيسة معمػماتية، بالإضافة إلى محاالة جحب الً
جابيات االحج مغ يأؼ التخكيد عمى الإ، الرػر الدمبية عشج صياغة الخسالة الإعلامية

 (21).الدمبيات
 تي:ة نظرية المدئهلية الاجتماعية في الآيوفي ىذا الإطار تتجدد أىم

يعشي أف تيتع  تجعػ الشطخوة إلى التػافق بيغ صالح القائع بالًتراؿ اصالح السجتسع، ما
 ( 22).لاـ باحتياجات الرالح العاـ اليذ الأىجاؼ الخبحية فقطاسائل الإع

طخوة العجيج مغ الأفكار التي ساىست في تشطيع اتصػوخ الأداء الػضيزي االأخلاقي شقجمت ال
مسا جعل الشطخوة قادرة عمى الجمج بيغ الحخوة الزخدية االحخوة  ،لمسؤسدات الإعلامية

 (23).دغ السدئػلية الًجتساعيةالسسشػحة لػسائل الإعلاـ التي تتبع مبا
 تداؤلات الدراسة:

 أالًً: تداؤلًت الجراسة السيجانية الخاصة بالشخبة عيشة الجراسة:

 ما كثافة تعخض الشخبة عيشة الجراسة لمقشػات التميزدوػنية السحمية؟

 ما أسباب متابعة الشخبة عيشة الجراسة لمقشػات التميزدوػنية السحمية؟

االقزايا السززمة لجػ الشخبة عيشة الجراسة، االتي تعخض مغ خلاؿ ما نػعية السػضػعات 
 القشػات التميزدوػنية السحمية؟

ما درجة اىتساـ الشخبة عيشة الجراسة بستابعة القزايا السعخاضة بالقشػات التميزدوػنية 
 السحمية؟

مغ اجية نطخ ما مجػ تػافخ معاييخ الكزاءة االسيشية لجػ القائع بالًتراؿ بالقشػات السحمية 
 الشخبة عيشة الجراسة؟

ما اتجاىات الشخبة عيشة الجراسة نحػ تػافخ الإمكانات السادية االزشية في القشػات التميزدوػنية 
 السحمية؟

 ما تقييع الشخبة عيشة الجراسة لأداء القائسيغ بالًتراؿ في القشػات التميزدوػنية السحمية؟
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التميزدوػنية السحمية مغ اجية نطخ الشخبة عيشة ما أىع الدمبيات التي تػجج في القشػات 
 الجراسة؟

 ما مقتخحات الشخبة عيشة الجراسة للارتقاء بسدتػػ القشػات التميزدوػنية السحمية السرخوة؟
 ثانيًا: تداؤلًت الجراسة السيجانية الخاصة بالقائع بالًتراؿ في القشػات السحمية: 

ية عمى عسمية تجروب اتأىيل القائسيغ بالًتراؿ ما درجة حخص القشػات التميزدوػنية السحم
 بيا؟

 بالقشػات التميزدوػنية السحمية؟ الإعجاد الأكاديسي االسيشي لمقائع بالًتراؿ ما أساليب اأشكاؿ

بالقشػات  تأثيخ الإعجاد الأكاديسي االسيشي عمى مدتػػ الأداء السيشي لمقائع بالًتراؿما 
 التميزدوػنية السحمية؟

 ما اتجاه القائع بالًتراؿ نحػ الأداء السيشي الحالي لمقشػات التميزدوػنية السحمية؟

بالقشػات التميزدوػنية السحمية اتعػؽ أداءه  بالًتراؿما أبخز الزغػط التي يتعخض ليا القائع 
 السيشي؟

 ما مدتػػ الخضا لجػ القائع بالًتراؿ عغ عسمو بالقشػات التميزدوػنية السحمية؟

 اب الخضا/ عجـ الخضا لجػ القائع بالًتراؿ عغ عسمو بالقشػات التميزدوػنية السحمية؟ما أسب

 ما العػامل السؤثخة عمى الأداء السيشي لمقائع بالًتراؿ في القشػات السحمية السرخوة؟

 ما الرعػبات التي تػاجو القائع بالًتراؿ بالقشػات التميزدوػنية السحمية؟

 السرخوة؟ السحمية للارتقاء بسدتػػ القشػات اؿما مقتخحات القائسيغ بالًتر
 فروض الدراسة:

 أالًً: الزخاض الخاصة بالشخبة:

 القشػات في االزشية السادية الإمكانات مدتػػ تػجج علاقة ارتباشية ذات دلًلة إحرائية بيغ 
 السرخوة. السحمية التميزدوػنية لمقشػات السبحػثيغ مذاىجة السحمية امعجؿ
 التميزدوػنية لمقشػات السبحػثيغ مذاىجة معجؿ باشية ذات دلًلة إحرائية بيغتػجج علاقة ارت

 السعخاضة. القزايا بستابعة السبحػثيغ اىتساـ درجةا  السرخوة، السحمية
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 التميزدوػنية لمقشػات السبحػثيغ مذاىجة معجؿ تػجج علاقة ارتباشية ذات دلًلة إحرائية بيغ
 السحمية. التميزدوػنية القشػات في بالًتراؿ القائسيغ داءلأ السبحػثيغ اتقييع السرخوة السحمية

 القشػات في بالًتراؿ القائسيغ لأداء السبحػثيغ تقييع بيغ إحرائية دلًلة ذات فخاؽ  ىشاؾ
 السيشة، الدغ، الشػع،)افقًا لمبيانات الجيسػجخافية لمسبحػثيغ، اتذسل  السحمية التميزدوػنية

 .(الخبخة
 ة بالقائع بالًتراؿ:ثانيًا: الزخاض الخاص

السيشي الستحقق لجػ  مدتػػ التأىيلتػجج علاقة ارتباشية ذات دلًلة إحرائية بيغ 
السبحػثيغ عيشة الجراسة اجػدة السحتػػ السقجـ بالقشػات التميزدوػنية السحمية التي لً يعسمػف 

 بيا.
السبحػثيغ عيشة  مدتػػ التأىيل الستحقق لجػتػجج علاقة ارتباشية ذات دلًلة إحرائية بيغ 

 الجراسة، امدتػػ السػافقة حػؿ حطخ بعس السػضػعات بالقشاة التي يعسل بيا السبحػثػف.
مدتػػ الزغػط التي يتعخض ليا القائع تػجج علاقة ارتباشية ذات دلًلة إحرائية بيغ 

 بالًتراؿ بالقشػات عيشة الجراسة امدتػػ تأىيميع السيشي الستحقق لجييع.
لجػ السبحػثيغ عيشة  السيشي التأىيل مدتػػ اشية ذات دلًلة إحرائية بيغ تػجج علاقة ارتب

 الجراس امدتػػ الخضا الستحقق لجييع حػؿ القشػات السحمية السرخوة عيشة الجراسة.
السرخوة  السحمية القشػات في بالًتراؿ السيشي لمقائع الأداء عمى السؤثخة ىشاؾ تأثيخ لمعػامل

 عمى مدتػػ تأىيميع السيشي.
 الإشار السشيجي لمجراسة:

 نهع ومنيج الدراسة:
مع استخجاـ مشيج السدح عمى عيشة مغ  ،ىحه الجراسة إلى الجراسات الػصفية تشتسي 

امعجؼ البخامج  ،القائسيغ بالًتراؿ )مخاسميغ، مخخجيغ، محيعيغ، مقجمي الشذخات الإخباروة
في القشػات  القائع بالًتراؿ بيجؼ التعخؼ عمى مجػ تأىيل (،في القشػات السحمية السرخوة

 . لجييع اكحلظ العػامل السؤثخة عمى الأداء السيشي التميزدوػنية السحمية،
 مجتمع الدراسة:
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القشاة يتسثل مجتسع الجراسة في القائسيغ بالًتراؿ في القشػات التميزدوػنية السحمية ) 
، اكحلظ في الشخبة اة الثامشة(القشاة الخامدة، القشاة الدادسة، القشاة الدابعة، القشالخابعة، 

 السرخوة التي ليا صمة بسجاؿ العسل الإعلامي.

 عينة الدراسة:
 222حيث حجدت الباحثة عيشة تتكػف مغ  ،اعتسجت الجراسة عمى العيشة العسجية 

مزخدة مغ الشخبة مقدسة 152ا ،مزخدة مغ العامميغ بالقشػات السحمية( 52مقدسة إلى ) ،مزخدة
مزخدة مغ  52)، مجمذ الإدارات بالسؤسدات الإعلامية( اأعزاء غ رؤساءمزخدة م 52إلى )

مزخدة مغ السدئػليغ عغ السمف  52)، الإذاعة االتميزدوػف( أساتحة الإعلاـ في تخرز
 .الإعلامي بالجالة(

 أدوات جمع البيانات: 
يانات مغ اىي أحج الأساليب الأساسية التي تدتخجـ في جسع الب ،تع استخجاـ أداة الًستبياف

عغ شخوق تػجيو مجسػعة مغ الأسئمة السحجدة االسعجة  ،العيشة السختارة في مجتسع الجراسة
 سة.تيع نحػ مذكمة الجراابيجؼ التعخؼ عمى اجيات نطخ السبحػثيغ ااتجاى ،مقجمًا

 وقد تم تطبيق استمارتي استبيان في ىذه الدراسة عمى النحه التالي:
 ائع بالًتراؿ في القشػات التميزدوػنية السحمية.أالًً: الًستسارة الخاصة بالق

 ثانيًا: الًستسارة الخاصة بالشخبة التي ليا علاقة بالعسل الإعلامي.
اقج حخصت الباحثة أف تغصي الزئات التي تذتسل عمييا كل استسارة محاار  

السذكمة البحثية، بحيث يسكغ مغ خلاؿ الإجابة عمييا مغ جانب السبحػثيغ الحرػؿ عمى 
 نتائج امعمػمات يسكغ تعسيسيا. 

 
 

 :مفاهيم الدراسة
  :مزيػـ القائع بالًتراؿ 
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بجاية  ،الحؼ يقػـ بإعجاد الخسالة الإعلامية يعخؼ القائع بالًتراؿ بأنو ىػ الذخز 
ثع أرشزتيا، حيث يعتبخ محػر  ،اتػزوعيا انذخىا ،ثع تحخوخىا اإخخاجيا ،مغ جسع السعمػمات

سؤسدة الإعلامية الحؼ يتػقف عميو نجاح فاعمية العسمية الًترالية، العسل احجخ الدااوة بال
 (24).التي تعتسج عمى مجػ إلسامو بسخاحل العسمية الًتراليةا 

 المفيهم الإجرائي لمقائم بالاترال:
ىػ الذخز السدئػؿ عغ إعجاد أا تقجيع الخسالة الإعلامية في القشػات التميزدوػنية السحمية، 

 العسل بيحه القشػات، الو دار ميع في مخاحل العسمية الًترالية.االحؼ يعتبخ محػر 
  :التأىيل والتدريب الميني والأكاديمي

التشسية الحاتية لمزخد في نذاشو العاـ بأنو " steavienz "ستيزشد" التجروب السيشي: يعخفو
اؾ العجيج اكزايتو السيشية افيسو لأساسيات ميامو، فيش ،امدتػاه الأكاديسي احياتو العسمية
ابيغ التجروب الحؼ يتمقاه الزخد في مخحمة  ،عجاد السدبقمغ الًرتباشات بيغ كل مغ الإ

 (    25) .متقجمة مغ حياتو الػضيفية االسيشية
تعخوف التجروب بخؤوة إعلامية: ىػ عسمية يحرل فييا الستجرب عمى معمػمات متخررة، 

اإحاشتو بالسدتججات،  ،اصقل مياراتو ،ارفع كزاءتو ،داءه السيشي الإعلاميأبيجؼ تحديغ 
اىي عسمية مكسمة لمتجروب الإعلامي، في ضل التصػر الستدارع في قصاع صشاعة 

 (26).الإعلاـ
التأىيل الأكاديسي: يعخؼ التجروب بأنو إكداب الزخد مجسػعة مغ السيارات االسعارؼ 

علامي فيتع في إشار ابالشدبة لمتأىيل الأكاديسي الإ ،االقجرات االرزات العامة االتجروب
 ( 27).اىي أقداـ الإعلاـ السعخافة ،احجات أكاديسية

 :متأىيل والتدريب الميني والأكاديميالمفيهم الإجرائي ل
سعمػمات العمى  قائع بالًتراؿ بالقشػات التميزدوػنية السحميةيحرل فييا ال العسميات التيىػ 

اصقل  ،ارفع كزاءتو ،سيشي الإعلاميداءه الأالسيارات االسعارؼ االقجرات، بيجؼ تحديغ ا 
، اتقػـ في ضل التصػر الستدارع في قصاع صشاعة الإعلاـ اإحاشتو بالسدتججات ،مياراتو

 جية العسل نزديا في أغمب الأحياف بتػفيخ ىحه العسميات لمقائسيغ بالًتراؿ العامميغ بيا.

  :القنهات التميفزيهنية المحمية
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التي تشتقل إلى سكاف ا  ،تحاد الإذاعة االتميزدوػف السرخؼ لً ىي إحجػ اسائل الإعلاـ التابعة
بيجؼ خجمة اإعلاـ الشاس بالأخبار  ،إشارىا الجغخافي السختمزة السحجد الأقاليع السرخوة

مغ خلاؿ عسمية عخض فشي يداعج الشاس  ،الرحيحة االسعمػمات الدميسة االحقائق الثابتة
بحيث  ،مغ قزايا السجتسع السحمي أا قزية عمى تكػوغ رأؼ صائب في ااقعة مغ الػقائع
 .(28يعبخ ىحا الخأؼ عغ عقمية الجساىيخ اميػليع)
 التعخوف الإجخائي لمقشػات التميزدوػنية السحمية:

، قشاة القشاؿ، الإسكشجروة)قشاة القاىخة، قشاة  تتسثل القشػات السحمية في ستة قشػات مختمزة ىي
االسداىسة  ،ىا لتغصية الأقاليع التابعة لياؤ تع إنذا، االتي (قشاة الجلتا، قشاة الرعيج، قشاة شيبة

 .امعالجة كافة القزايا االسذكلات في ىحه الأقاليع ،في تشسية السجتسعات السحمية
 الإطار المعرفي لمدراسة:

تعتبخ دراسة القائع بالًتراؿ مغ أىع الجراسات الحجيثة، اخاصة بعج أف أصبحت اسائل 
لخاصة عبارة عغ شبكات اتراؿ ضخسة ترارع القشػات التميزدوػنية الإعلاـ الززائية اا

السحمية، علااة عمى أف لكل مؤسدة كيانًا مشزرلًا لو قياداتو اقخاراتو السختمزة، الأىسية ىحه 
القخارات يجب دراسة مغ يتخحىا مغ أصحاب السشاصب االسخاكد االتػجيات الأيجيػلػجية 

 (.29التي تؤثخ عمى مشزحؼ القخارات)
الحلظ يعتبخ القائع بالًتراؿ ىػ السحػر الأساسي بالسؤسدة الإعلامية، اوذكل رأس الساؿ 
البذخؼ القائع عمى تحقيق أىجاؼ السؤسدة، كسا تشبثق مشو السعخفة االسيارات االتشطيسات 

ية االجاافع، الحلظ فإف التعميع االتجروب االتصػر لمقائع بالًتراؿ ىػ بسثابة تصػوخ البشية التحت
لمسؤسدة، االتي تحافع مغ خلاليا عمى رأس ماليا ااستقخارىا االسحافطة عمى مكانتيا 
التشافدية امػاكبة السشافدات الذخسة في ضل التصػر اليائل لمتكشػلػجيا االًتراؿ 
االسعمػمات، االتي أدت إلى ضيػر إشكاليات ججيجة تتعمق بتحجيج ميارات اأداار القائع 

لخسائل الإعلامية، انزيف إلى عسمية الإنتاج ىحه عسميات الشذخ بالًتراؿ في إعجاد ا
االتػزوع أيزًا، كسا اتجيت البحػث أيزًا إلى البحػث الأمبيخوكية في ىحا السجاؿ، ادراسة 
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مختمف السؤثخات التي يخزع ليا سمػؾ القائع بالًتراؿ في أثشاء إنتاج الخسائل الًترالية 
 اتػزوعيا. 

حػث صػرة القائع بالًتراؿ عغ نزدو كسؤدٍ لجار ميشي معيغ، انحكخ كحلظ تتشااؿ ىحه الب
أيزًا عػامل الحكاء الزخدؼ االدسات الذخرية الخاصة االقجرات السعخفية االتقػوسية، 
يزاؼ إلى ذلظ تأثيخ الدملاء الحيغ يعسل معيع القائع بالًتراؿ ضسغ التحخوخ أا الإنتاج، 

ػصزو عزػًا في جساعات بسجتسع تشطسو مجسػعة مغ ذلظ أف القائع بالًتراؿ يجج نزدو ب
السعاييخ االجداءات خاضعًا لإلداـ سمػكي مدتسخ، ثع نجج فخوق التحخوخ أا الإنتاج ىػ نزدو 

 يسثل جدءًا مغ مؤسدة أكبخ.
 العهامل المؤثرة في الأداء الميني لمقائم بالاترال وفقًا لما حدده ديفيد برله:

الخسذ )القخاءة، الكتابة، التحجث، الإنرات، االقجرة عمى مجػ تػافخ ميارات الًتراؿ 
 أىجاؼ الًتراؿ. الدميع( لتحجيجالتزكيخ 

 (  30السخكد الًجتساعي االثقافي لجػ القائع بالًتراؿ، اشبيعة الأداار التي يؤدييا.)

 معخفة كل ما يترل بالسػضػع الحؼ سيصخحو أا الذخرية التي سيتحاار معيا. 

 بالًتراؿ ااثقًا مغ نزدو ممسًا بأصػؿ الحجيث. أف يكػف القائع 

أف يكػف مجربًا عمى استخجاـ اسائل الإيزاح االبخاىيغ، مثل الرػر االخسػـ التي تعخض 
 الحقائق. 

 الرياغة الػاضحة االسخكدة التي تشاسب الجسيػر. 
حاار بالإضافة لمكيع السيشية، االتي تتسثل في السػضػعية، أؼ تقجيع القرة مغ جسع الس

االبحث عغ الحقائق داف أية ضغػط مغ أية جية، اعخض ىحه الحقائق بإنراؼ اداف 
( اكحلظ يتأثخ القائع بالًتراؿ باتجاىاتو نحػ ذاتو امجتسعو اما يقجمو مغ 31تحيد.)

مػضػعات، امجػ تسدكو بالجيغ االأخلاؽ االحاؽ العاـ، اعلاقتو بالجسيػر االتػاصل معو، 
ااحتخامو لعقميتو، ابعجه عغ الخخافات، االًعتساد عمى السشيج  االتعخؼ عمى احتياجاتو

العمسي، امجػ تػافخ الإمكانيات التكشػلػجية االأساليب الزشية الحجيثة اللازمة لإنتاج البخامج 
 (32بالقشػات التميزدوػنية السحمية اتصػوخىا باستسخار.)
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شأنيا أف تؤثخ عمى  امغ جانب آخخ، ىشاؾ عػامل أخخػ تشجرج ضسغ العػامل التي مغ
الأداء السيشي لجػ القائع بالًتراؿ، مغ حيث مدتػػ التأىيل االتجروب، اعلاقتو بدملائو 
ارؤسائو امرادره داخل السؤسدة التي يعسل بيا، االعػامل الذخرية مثل نسط شخريتو، 

 اقجراتو امياراتو ااتجاىاتو، اتشقدع إلى )العػامل الحاتية، االعػامل الخارجية(.
 لعهامل الذاتية: ا
يعج القائع بالًتراؿ ىػ العشرخ الأساسي في إنتاج السادة الإعلامية، التي مغ   

خلاليا يسكغ تحجيج اتجاىاتو، قيسو، خمزيتو الًجتساعية االدياسية، اترػراتو لجاره السيشي 
 ااضيزتو السجتسعية االتعميسية امياراتو، اكيفية اختياره امعالجتو لمسػضػعات.

فالكيع الذخرية تحجد درجة القشاعة الحاتية لمقائع بالًتراؿ، امجػ فيسو لمػاقع  الحلظ
االًحتياجات الأساسية لمسجتسع الحؼ يشتسي إليو، افكختو عغ أفخاد مجتسعو امعتقجاتيع 
اخمزيتيع الثقافية امرالحيع، اآفاؽ السػاضيع التي يصخحيا مع ما يتػقعػنو أا ما يخغبػف 

 في الحرػؿ عميو.
مغ الخرائز الحاتية السيسة التي تدتصيع أف تذكل شخرية القائع بالًتراؿ قيسو ا 

الذخرية اثقتو بشزدو ادرجة الإحداس بالحات، حيث تشعكذ ثقة الزخد بشزدو بالإيجاب 
عمى الخسالة التي يقجميا، ابالتالي تؤثخ عمى مجػ استيعاب الجسيػر اتأثخه بيا، بالإضافة 

االستزائمة التي تجعل القائع بالًتراؿ يتحزع بعس الذيء عغ  إلى الترػرات الإيجابية
الأحجاث السدعجة، بيشسا السحيع العجااني الحؼ يتبشى ترػرات سمبية عغ الآخخوغ، سػؼ 

 يجج سيػلة نزدية في التعامل مع الأحجاث السدعجة. 
ية لجػ القائع كسا أكجت الجراسات أف السعتقجات الزكخوة االتػجيات الدياسية االكيع الأخلاق

بالًتراؿ ليا تأثيخ كبيخ عمى مجػ إتقانو لعسمو اأدائو السيشي، كسا تؤثخ عمى اجية نطخه 
 اانتقائو للأحجاث.

اىشاؾ أيزًا مغ العػامل الذخرية أا الصبكية الًجتساعية التي ليا تأثيخات محجدة مثل 
االجخل السادؼ، االسكانة  الحالة الًجتساعية، االدغ، االشػع )ذكخ/ أنثى(، امدتػػ التعميع،

 الًجتساعية.
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ابالإضافة إلى الثقة االحيػوة االإحداس بالحات االدمصة االقبػؿ اغيخىا، رصج الباحثػف  
 ( 33ثلاث خرائز ذاتية ميسة، اىي:)

الجاذبية: يدتصيع القائع بالًتراؿ جحب انتباه الجسيػر االسذاىجيغ، عغ شخوق حخصو عمى 
ي تجعل الآخخوغ يذعخاف بػجػد تذابو أا عػامل مذتخكة بيشيع عجـ التكمف االبداشة الت

ابيشو، فيذعخ كبار الدغ بتقارب الدغ بيشيع ابيشو، اكحلظ الذباب، اكحلظ التتقارب في 
الأفكار االسعتقجات االدسات الجيسػغخافية، فالسذاىج الدممكااؼ قج يذعخ بالجاذبية أماـ 

 السعمق الدممكااؼ.

جاقية القائع بالًتراؿ مغ حجع خبختو، أؼ حجع التجروب الحؼ حرل السرجاقية: اتشبع مر
عميو، االحكاء، االقخاءة، االقجرة الزعمية عمى التعامل مع السعمػمات االأشخاص، االسػاقف 
الًترالية، االثقة، أؼ مذاركة القائع بالًتراؿ في السػضػع بتجخد امػضػعية داف تحيد، 

 اقتشاعو بسا يقجمو.  اشعػره بالسرجاقية مع نزدو امجػ
القػة: اتتسثل قػة القائع بالًتراؿ الذعػر بالديصخة االأىسية االشزػذ، اقجرتو عمى إدارة 
الحػار مع الأشخاص، االتجقيق، اازف الأمػر، اتحجيج رد الزعل السشاسب لمسػقف 

 (34الًترالي، اىي خرائز يرعب قياسيا، الكغ يديل الإحداس بيا.)

 العهامل الخارجية: 
 معايير المجتمع: 

يعتبخ الشطاـ الًجتساعي الحؼ تعسل مغ خلالو السؤسدات الإعلامية مغ القػػ الخئيدية  
التي تؤثخ عمى القائسيغ بالًتراؿ، حيث يشصػؼ كل نطاـ اجتساعي عمى قيع امعاييخ 
 اتقاليج امبادغ يدعى لتخسيخيا، اتعكذ اسائل الإعلاـ ىحا الًىتساـ بسحاالتيا الحزاظ عمى
تمظ الكيع االثقافات الًجتساعية الستعارؼ عمييا، اوذيخ مزيػـ الثقافة عمى مدتػػ الشطع 

( أؼ أنيا 35الًجتساعية إلى السسارسات الًجتساعية السذتخكة عمى الرعيج الػششي.)
مجسػعة مغ السعتقجات االسسارسات التي تعخؼ بأنيا مرصمح أكثخ شسػلًً مغ الأيجيػلػجية، 

 (36ة التي تتشافذ بيا الأيجيػلػجيات.)حيث تعتبخ الداح
حيث تؤثخ الثقافة الدائجة في السجتسع عمى نػعية السعمػمات اكيفية معالجتيا مغ قبل 
القائسيغ بالًتراؿ لتتشاسب مع السشاخ العاـ، كسا تحجد رؤوتيع اخمزيتيع عغ احتياجات 
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الشطاـ الثقافي في  الجسيػر الحؼ يتػجيػف إليو مغ خلاؿ رسالتيع الإعلامية، فقج يؤدؼ
السجتسع إلى حجب العجيج مغ السػضػعات االسعمػمات بشاءً عمى ما ىػ مخفػض اجتساعيًا، 
فيع لً يعسمػف في فخاغ ثقافي، بل في إشار مغ الكيع الثقافية التي تؤثخ عمى 

 (37اتجاىاتيع.)
 التأىيل والتدريب الميني الإعلامي: 

مغ الصارئيغ لمػسط الإعلامي، اانخخاط الكثيخ مسغ اتججر الإشارة إلى أف اقتحاـ كع ىائل 
لً يستمكػف أية مؤىلات أكاديسية في مجاؿ الإعلاـ في مسارسة العسل الإعلامي، أا حرمػا 
عمى خبخات مغ الًشتخاؾ في دارات تجروبية مغ أخصخ الأسباب التي تقف اراء ضعف 

اد الإعلامية السقجمة بيا، القشػات السحمية السرخوة اتجني مدتػاىا السيشي اضعف السػ 
امحجادية التقاروخ االتحكيقات التي تتشااليا السػضػعات السحمية،  بالإضافة إلى عجـ قجرتيا 
لسػاكبة القشػات الخاصة االززائية، االتي انصمقت مع بجاية حكبة التصػر التكشػلػجي 

ييا الػسيمة الإعلامية (، اوعتبخ التجروب مغ أىع السقػمات الأساسية التي تقػـ عم38اليائمة)
لتحقيق أىجافيا اتأدية اضائزيا، اذلظ لأف العشرخ البذخؼ في أية مؤسدة ىػ العامل 
الأساسي الحؼ تدتصيع مغ خلالو إثبات مكانتيا ادارىا الزعاؿ، اقج يتيح التجروب الزخصة 

يزتقجاف التعميع االخبخة السيشية التي تؤثخ في فيع الخسالة الإعلامية لمقائسيغ بالًتراؿ الحيغ 
 (. 39الأكاديسي، بالإضافة إلى رفع مدتػػ السسارسة السيشية)

 نبذة عن القنهات المحمية:
ىي نطاـ إعلامي معخاؼ في العجيج مغ داؿ العالع، حيث يػجج بسعطع السجف الرغيخة  

إذاعات محمية تعبخ عشيا اتشصق بمدانيا، اتعتسج فمدزة الإعلاـ السحمي عمي خجمة قزايا 
تشسية في السجتسعات السحمية، اذلظ نطخًا لسا يتستع بو مغ خرائز الرػت االحخكة ال

االميجة السشاسبة االقزايا السدتسجة مغ البيئة السحمية، فزلًا عمى تغمبو عمى الحػاجد 
المغػوة، ااعتساده عمى مقػمات البيئة السحمية مغ تاروخ اعادات اتقاليج يجعميا قخوبة إلى 

 (.40ذاىج السحمي، حيث تعكذ ثقافتو اعاداتو اتقاليجه)عقل اإدراؾ الس
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اقج أنذأت القشاة الثالثة لتكػف باكػرة مشطػمة القشػات السحمية التي خصط ليا الديج صزػت 
الذخوف ازوخ الإعلاـ حيشيا، إيسانًا مشو بأىسية الجار الحؼ يؤديو الإعلاـ السحمي 

، اىي تغصي مشصقة 1985شاة الثالثة عاـ بالسجتسعات السحمية اتشسيتيا، ابجأ إرساؿ الق
 (. 41القاىخة الكبخػ، االجيدة، االقميػبية )

 وتلا ذلك إنذاء القنهات الخمس الأخرى، وىي:
، اكانت الخصػة الثانية للإعلاـ السرخؼ في إنذاء القشػات 1988القشاة الخابعة: أنذئت عاـ 

 (.42السحمية، اأاؿ قشاة تميزدوػنية خارج العاصسة)

 لتغصي الإسكشجروة االجيدة، اشسمت مخسى مصخاح. 1992شاة الخامدة: بجأ ارساليا الق

، اىي تغصي الغخبية، االسشػفية، االجقيمية، اكزخ الذيخ، 1994القشاة الدادسة: بجأ إرساليا  
 (.43ادمياط )

في  5، اىي القشاة رقع 1994القشاة الدابعة: بجأ البث التجخوبي لمقشاة الدابعة في مايػ 
مشطػمة الإعلاـ السحمي، اقج اعتسجت القشاة الدابعة مشح مػلجىا عمى الكػادر الذبابية مغ 
أبشاء الإقميع التابعة لو، حيث كانت تغصي محافطات شساؿ الرعيج، ابشي سػوف، االسشيا، 

، اأسيػط، امقخىا مجيشة السشيا)  (. 44االزيػـ

جشػب الرعيج )سػىاج، اقشا، االأقرخ، لتخجـ مشصقة  1996القشاة الثامشة: بجأ إرساليا عاـ 
 (.45اأسػاف، البحخ الأحسخ()

 العهامل المؤثرة عمى المحتهى البرامجي بالقنهات المحمية:
نسط السمكية: تخزع السؤسدات الإذاعية مغ حيث التبعية االسمكية االتسػول اأسمػب إنتاج  

ذاعة االتميزدوػف في التحػلًت البخامج إلى الشطاـ الدياسي لمجالة، نطخًا لأىسية اضيزة الإ
الًجتساعية، االتي جعمت مشيا مخفقًا عامًا تذخؼ عميو الجالة، اشبيعة ىحا الإشخاؼ احجسو 

(. حيث يتع التخكيد عمى الأخبار الخسسية التي 46يؤثخ في السزاميغ الإذاعية السختمزة)
اذلظ مقابل تيسير  تحتل الرجارة في الرحف االإذاعة االتميزدوػف، اليا اقت أكثخ اأىع،

الأخبار التي تيع قصاعات ااسعة مغ السػاششيغ، أا تديع في حاجاتيع اليػمية، اغالبًا ما 
تشتطخ السؤسدات الإعلامية أثشاء الأحجاث الصارئة التػجييات الإعلاـ الخسسية، افي جل 

لتعميسات الجاؿ العخبية تتسيد السػاد الإعلامية في الرحف االإذاعة االتميزدوػف بصابع ا
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الخسسية لمتحخؾ، اىحا ما يؤدؼ إلى فقجاف مرجاقية الإعلاـ، اانعجاـ ثقة السػاشغ في اسائل 
الدخد االػصف االتقخوخوة، ابتقجيع الػقائع االأحجاث بذكل مشعدؿ عغ التحميل الستعسق 

قافية، االتزديخ لجلًلًت الأحجاث اسياقاتيا العامة الدياسية، االًجتساعية، االًقترادية، االث
مسا لً يداعج السػاشغ عمى إدراؾ الأحجاث االػعي بخمفياتيا، اىػ ما يؤدؼ إلى تكخوذ حق 

 (47السػاشغ في الإعلاـ االسعخفة.)

يعتبخ الشذاط الإعلاني في القشػات السحمية ذا  الإعلانات اتأثيخىا عمى السحتػػ الإعلامي:
ػف، حيث تداعج الإعلانات عمى تحقيق أىسية كبيخة بالشدبة لسػارد اتحاد الإذاعة االتميزدو

التػازف، ابالتحجيج تحقيق الخبح الحؼ يكزل تمبية احتياجات السؤسدة الإعلامية مغ الأمػاؿ 
التي تكزى لسرخافات الأجػر االسختبات، كسا تسثل الإيخادات الإعلانية مختكدًا ميسًا لستخحؼ 

ادر البذخوة فييا، كسا يسكغ لمسػارد القخار لتشطيع اتصػوخ السؤسدة الإعلامية اتأىيل الكػ 
الآتية مغ الإعلانات أف تديع في تصػوخ الإنتاج التميزدوػني الػششي الحؼ يتزسغ نذخ 

 ( 48الثقافة الػششية.)
تدايجت أىسية الإعلانات مع الدعي السدتسخ لجحب السعمشيغ في ضػء ارتزاع مجيػنيات  

ح كزتو عغ الًلتداـ بجػدة امدتػػ اقيع اتدايجت معو مخااؼ كثيخة تترل بتخجي :الًتحاد
البخامج، اذلظ نطخًا لسا يذكمو السعمغ مغ قػة ضغط أساسية، سػاء تسثل ذلظ في اختيار 
مزسػف الإعلاف اتػقيت عخضو، أا تػجيو بخامج مكزػلة لتحقيق احتياجات امرالح 

 ( 49خاصة بزئة أا شخوحة معيشة مغ الجسيػر.)
 ة مما سبق:  وبحدب ما تهصمت إليو الباحث
السجيدة االأماكغ السلائسة للإنتاج الإعلامي  تالأستػديػىاأف قمة الإمكانات اعجـ تػافخ 

تختب عمييا إىساؿ الجانب الزشي االتقشي، اضعف إمكانات الًتراؿ، اإمجاد القشػات 
اـ االإذاعات السحمية بالآلًت االسػاد الججيجة التي يسكغ أف تديع في التحديغ مغ الذكل الع

 للإعلاـ السحمي، مسا أدػ إلى انرخاؼ الجسيػر عشو.

 عجـ تػافخ الجارات التجروبية السشتطسة لتبادؿ الخبخات ابشاء اتصػوخ السيارات الًترالية.
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عجـ تػافخ إعلامييغ إقميسييغ مؤىميغ بذكل جيج لإقامة الإعلاـ الإقميسي كسا يجب، افي 
إلى صػرة مغ إعلاـ العاصسة، مغ خلاؿ نقل كثيخ مغ الأحياف يتحػؿ الإعلاـ الإقميسي 

 الخسالة ذاتيا، داف الأخح بالًعتبار الًختلافات التي تحكع الأقاليع.

تكخار الأشكاؿ التحخوخوة االقػالب الزشية في الإنتاج االسزسػف االتقجيع الستبع في الإعلاـ 
 السخكدؼ، امغ ثع لً ججيج في الإخخاج أا التحخوخ أا غيخه.

دة كبخػ مغ القشػات الخاصة االػسائل التكشػلػجية الحجيثة، اذلظ مغ خلاؿ اجػد مشاف
جسيع الأساليب اأشكاؿ الإعلاـ الخقسي الحؼ يمبي كل احتياجات ارغبات الجسيػر 
السدتيجؼ لجػ جساىيخ الأقاليع، اذلظ مغ خلاؿ التشػع في السػضػعات االقزايا، اإيجابية 

 الأخبار ااختلافيا.

ؤسدات الإعلامية الإقميسية خالية مغ أقداـ السعمػمات االأرشيف االسكتبات تكاد تكػف الس
 اإدارات البحػث، مسا يرعب معو الخجػع إلى السعمػمات السػثقة.

عجـ قياـ السؤسدات الإعلامية الإقميسية بجراسات كافية لكياس رجع الرجػ، امجػ كزاءة 
عجيل الدياسات االترحيح، اربسا الأداء  السيشي، اتحقيق الأىجاؼ السخجػة، اذلظ لت

 التزديخ.

 النتائج العامة لمدراسة:
 تػصمت الجراسة إلى عجد مغ الشتائج، ندتعخضيا في الدصػر التالية.
 أالًً: الشتائج الخاصة بجراسة القائسيغ بالًتراؿ في القشػات السحمية:
يعسل بيا القائع بالًتراؿ، جاءت القشاة الخابعة )القشاة( في السختبة الأالى بيغ القشػات التي 

 تلاىا قشاة )الإسكشجروة(، ثع )الجلتا(، ثع )شيبة(.
جاءت اضيزة )مرػر( في السختبة الأالى بيغ الػضائف التي يذغميا القائع بالًتراؿ داخل 

 السؤسدات الإعلامية التي يعسمػف بيا.
ختيار السبحػثيغ أف )الحرػؿ عمى الجخل الجيج( قج جاء في السختبة الأالى بيغ أسباب ا

لمعسل في القشػات التميزدوػنية السحمية، تلاه )اكتداب مكانة اجتساعية مخمػقة(، ثع )الجار 
 التثكيزي لمقشػات السحمية في حياة السػاششيغ(، اأخيخًا )عجـ اجػد فخصة عسل أخخػ(.
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السيشي  أف القشػات التي يعسل بيا القائع بالًتراؿ تحخص )دائسًا( عمى التأىيل االتجروب
%(. اجاء )إعصاء الأالػوة في التخقي للأكثخ 66لسػضزييا في السختبة الأالى بشدبة بمغت )

)تذجيع الحاصميغ عمى أشكاؿ ىحا الحخص، تلاه خبخة اتأليلًا( في السختبة الأالى بيغ 
 دارات تجروبية ماديًا امعشػوًا(.

ت تجروبية في مجاؿ عسميع %( مغ القائسيغ بالًتراؿ يحرمػف )دائسًا( عمى دارا54أف )
 لتأىيميع ميشيًا.

جاء )الإحداس الذخري بأىسية التجروب االتأىيل السيشي( في السختبة الأالى بيغ أسباب 
حرػؿ القائع بالًتراؿ عمى الجارات التأىيمية، تلاه )تشسية السيارات االقجرات الذخرية(، 

 ثع )الحرػؿ عمى فخص عسل أفزل(.
ى مدوج مغ الجيج االػقت االساؿ( جاء في السختبة الأالى بيغ أسباب أف )احتياج الجارات إل

عجـ حرػؿ القائسيغ بالًتراؿ عمى دارات التأىيمية في السؤسدة التي يعسمػف بيا، تلاه 
)ارتزاع تكمزة الجارات( في السختبة الثانية، اجاء في السختبة الثالثة )عجـ مشاسبة تػقيت 

لخبخات لجػ القائسيغ بالًتراؿ ما يجعميع في غشى عغ الجارات لمسبحػثيغ( ا)تػافخ ا
 الجارات التأىيمية(.

جاءت عبارة )الجارات التجروبية ليا أثخ إيجابي امباشخ عمى أدائي في عسمي( في السختبة 
الأالى بيغ اتجاىات القائسيغ بالًتراؿ نحػ دارات التأىيل السيشي، تلاىا )الجارات التأىيمية 

عسمية ما يسيدىا( في السختبة الثانية، ثع )يقػـ عمييا خبخاء متخررػف في بيا مغ التجارب ال
 مجاؿ الجارات التأىيمية( في السختبة الثالثة. 

أف عبارة )القشػات التميزدوػنية السحمية تعكذ الػاقع في السحافطات( جاءت في السختبة 
شػات التميزدوػنية السحمية الأالى بيغ العبارات التي تعكذ اتجاه القائسيغ بالًتراؿ نحػ الق

التي لً يعسمػف بيا، تمتيا عبارة )القشػات التميزدوػنية يتابعيا الكثيخ مغ السػاششيغ( في 
السختبة الثانية، ثع عبارة )القشػات التميزدوػنية السحمية تتأثخ سمبًا اإيجابًا بػسائل الإعلاـ 

 الأخخػ( في السختبة الثالثة.
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يغ يخاف أنو )نادرًا( ما يػجج حطخ عمى إذاعة بعس السػضػعات أف القائسيغ بالًتراؿ الح
%(، بيشسا جاء في السختبة 42في القشاة التي يعسمػف بيا جاءاا في السختبة الأالى، بشدبة )

%(، اأخيخًا في السختبة الثالثة 38الثانية مغ يخاف أنو )أحيانًا( ما يػجج حطخ، اذلظ بشدبة )
 جج حطخ.مغ يخاف أنو )دائسًا( ما يػ 

أف )الزغػط الإداروة مغ جانب إدارة القشاة( جاءت في السختبة الأالى بيغ مطاىخ الزغػط 
التي يتعخض ليا القائع بالًتراؿ أثشاء عسميع بالقشاة، تلاىا )الجسع بيغ أكثخ مغ ميسة 
اضيفية( في السختبة الثانية، اجاء في السختبة الثالثة كل مغ: )عجـ الًستقخار الػضيزي، 

الذعػر بالقمق دائسًا( ا)نقز السػارد االإمكانيات السادية االتقشية في القشاة( ا)السشافدة مع ا 
 اسائل الإعلاـ الأخخػ(.

%( مغ القائسيغ بالًتراؿ في القشػات السحمية راضػف عغ العسل، حيث جاءاا في 52أف )
 السختبة الأالى.

في العسل(  الخؤساءلعلاقات الجيجة مع أف عاممي )الًىتساـ بالجػانب السادية االحػافد( ا)ا
قج جاءا في السختبة الأالى بيغ العػامل التي تحقق الخضا لجػ القائسيغ بالًتراؿ، بيشسا جاء 
في السختبة الثانية )اجػد نطاـ محجد اااضح لمتخقي في الػضيزة(، افي السختبة الثالثة جاء 

لعلاقات الذخرية مثل السحدػبية( في )الًىتساـ بالتذجيع السعشػؼ(. اجاء عامل )انتذار ا
السختبة الأالى بيغ عػامل عجـ تحقق الخضا مغ العسل في القشػات لجػ القائسيغ بالًتراؿ، 
بيشسا جاء في السختبة الثانية عامل )تجني الأجػر االخااتب(، اجاء في السختبة الثالثة 

 )ضخاؼ العسل غيخ محزدة للإنجاز االتصػوخ(.
االسؤىلات الأكاديسية االإلساـ بالمغات الأجشبية( في السختبة الأالى  جاء عامل )التخرز

بيغ العػامل السؤثخة عمى الأداء السيشي لمقائع بالًتراؿ في القشػات السحمية السرخوة مغ 
اجية نطخ القائسيغ بالًتراؿ، اجاء عامل )الحرػؿ عمى دارات تجروبية متخررة( في 

دياسة الإداروة بالسؤسدة اضغػط رؤساء العسل( في السختبة السختبة الثانية، اجاء عامل )ال
 الثالثة.

جاء )عجـ اجػد اشتخاكات مالية لستابعة القشػات السحمية( في السختبة الأالى بيغ الإمكانيات 
السادية االزشية الستػفخة في القشػات السحمية مغ اجية نطخ القائع بالًتراؿ، اجاء )جػدة 
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لتذػور( في السختبة الثانية، اجاء )اجػد صػرة عالية الجػدة( في الرػت في القشاة اعجـ ا
 السختبة الثالثة.

جاء السحتػػ )الدياسي( في السختبة الأالى بيغ السحتػػ الإعلامي الحؼ يززل القائع 
بالًتراؿ التعامل معو في القشاة التي يعسمػف بيا، تلاه في السختبة الثانية السحتػػ 

 السختبة الثالثة السحتػػ )الًجتساعي( ا)الخواضي(. )الًقترادؼ(، اجاء في
جاءت فئة )سػء الإدارة االتجخل في شبيعة العسل( في السختبة الأالى بيغ الرعػبات التي 
تػاجو القائسيغ بالًتراؿ في القشػات التميزدوػنية السحمية، بيشسا جاء في السختبة الثانية 

في السختبة الثالثة )عجـ التشػع في ضيػؼ  )ضعف الأجيدة السدتخجمة في القشاة(، اجاء
القشاة، ااعتسادىا عمى ضيػؼ معيشة( ا)عجـ تػفخ الخغبة لجػ العامميغ في مػاكبة التصػرات 

 التكشػلػجية الحجيثة(.
 ثانيًا: النتائج الخاصة بدراسة النخبة:

ب الأاؿ "أحيانًا" معجؿ مذاىجة الشخبة لمقشػات التميزدوػنية السحمية السرخوة جاء في التختي أف
%، اىػ ما يذيخ إلى ضعف متابعة الشخبة لمقشػات 3615%، يمييا "نادرًا" بشدبة 5119بشدبة 

 التميزدوػنية السحمية السرخوة.
اعغ أسباب متابعة الشخبة لمقشػات التميزدوػنية السحمية السرخوة، جاء في التختيب الأاؿ 

تيع الجسيػر السحمي"، يمييا في التختيب الثاني  "اىتساميا بالبخامج االحػارات االقزايا التي
"لمحرػؿ عمى أكبخ قجر مغ السعمػمات في مػضػع معيغ"، افي التختيب الثالث جاء 

 ."لمتدمية اقزاء اقت الزخاغ"
أف مدتػػ اىتساـ الشخبة بستابعة القزايا السعخاضة في القشػات التميزدوػنية السحمية السرخوة 

 جاء متػسصًا.

ػػ الإعلامي السززل متابعتو عمى القشػات التميزدوػنية السحمية السرخوة لجػ أف السحت
الشخبة جاء بالتختيب التالي: "الًجتساعي"، يميو "الثقافي"، ثع "الدياسي"، ثع "الجيشي"، يميو 

 "الًقترادؼ" ثع "الرحي".
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لية الًجتساعية اعغ مجػ التداـ القائع بالًتراؿ في القشػات السحمية السرخوة بعشاصخ السدئػ 
مغ اجية نطخ الشخبة، جاء في التختيب الأاؿ عبارة "الًعتساد عمى مرادر السعمػمات 
الخسسية"، اجاء في التختيب الثاني عبارة "الًلتداـ بسيثاؽ الذخؼ الإعلامي"، ثع عبارة "الجقة 

ج االػضػح االسرجاقية االسػضػعية لجيو"، ا"لجيو السعخفة التامة"، ا"الإلساـ الجي
بالسػضػعات السعخاضة"، ا"القجرة عمى حدغ الترخؼ تجاه السػاقف السحخجة"، 

 ا"استزافة أكثخ مغ اجية نطخ لسعالجة القزايا السحمية السصخاحة".
اعغ مجػ تػفخ الإمكانات السادية االزشية في القشػات السحمية مغ اجية نطخ الشخبة جاء في 

ت الججيجة في حالة استبجاليا"، ثع "جػدة الرػت في التختيب الأاؿ عبارة "التشػوو عغ التخددا
القشاة اعجـ التذػور"، ا"تػفيخ اسائل اتراؿ مشاسبة لتػاصل الجسيػر مع القشػات" 
ا"استخجاـ إضاءة مشاسبة في القشػات"، اجاء في التختيب الثالث "اجػد صػرة عالية الجػدة"، 

 "اجػد استػديػىات ملائسة لصبيعة البخامج".
ػ تػاكب مشاىج اشخؽ التجروذ بالجامعات السرخوة مع التصػرات التكشػلػجية اعغ مج

الحجيثة في مجاؿ الإعلاـ مغ اجية نطخ الشخبة، جاء في التختيب الأاؿ أنيا "تتػاكب بجرجة 
 %.6115متػسصة" بشدبة 

لتختيب تقييع الشخبة لأداء القائسيغ بالًتراؿ في القشػات التميزدوػنية السحمية، جاء في ااعغ 
الأاؿ عبارة "ضعف الأجػر يؤدؼ لزعف الحافخ السيشي لجييع"، ثع عبارة "لع يحرمػا عمى 
التجروب الكافي السشاسب لصبيعة السيشة"، ثع عبارة "إمكانياتيع محجادة لً تداعجىع عمى 

 التسيد"، ا"يؤدؼ القائسػف بالًتراؿ عسميع باحتخافية عالية".
السرخوة، جاء في التختيب  السحمية التميزدوػنية القشػات في ةالشخب تخاىا التي اعغ الدمبيات

 القشاة، ضيػؼ في التشػع السحمية"، يمييا "عجـ القشػات في السادية السػارد الأاؿ "قمة
 الخبخاء لسذاىيخ السحمية القشػات استزافة ا"عجـ معيشيغ"، ضيػؼ عمى ااعتسادىا

 بعس تعصي القشاة في السقجمة بخامجال االستخرريغ"، افي التختيب الثالث جاء "أف
 متدايجًا". اىتسامًا السػضػعات

 ثالثًا: نتائج أىم فروض الدراسة:
 الفروض الخاصة بالنخبة:
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 التميزدوػنية لمقشػات السبحػثيغ مذاىجة معجؿ تػجج علاقة ارتباشية ذات دلًلة إحرائية بيغ
 السحمية. التميزدوػنية القشػات في راؿبالًت القائسيغ لأداء السبحػثيغ اتقييع السرخوة السحمية

 القشػات في بالًتراؿ القائسيغ لأداء السبحػثيغ تقييع بيغ إحرائية دلًلة ذات فخاؽ  ىشاؾ
 السيشة، الدغ، الشػع،)افقًا لمبيانات الجيسػجخافية لمسبحػثيغ، اتذسل  السحمية التميزدوػنية

 .(الخبخة

 الفروض الخاصة بالقائم بالاترال:
السيشي الستحقق لجػ  مدتػػ التأىيلقة ارتباشية ذات دلًلة إحرائية بيغ تػجج علا

السبحػثيغ عيشة الجراسة اجػدة السحتػػ السقجـ بالقشػات التميزدوػنية السحمية التي لً يعسمػف 
 بيا.

لجػ السبحػثيغ عيشة  السيشي التأىيل مدتػػ تػجج علاقة ارتباشية ذات دلًلة إحرائية بيغ 
 ػػ الخضا الستحقق لجييع حػؿ القشػات السحمية السرخوة عيشة الجراسة.الجراسة امدت

السرخوة  السحمية القشػات في بالًتراؿ السيشي لمقائع الأداء عمى السؤثخة ىشاؾ تأثيخ لمعػامل
 عمى مدتػػ تأىيميع السيشي.

 رابعًا: مقترحات الدراسة:
 القشػات التميزدوػنية السحمية. في ضخارة العسل عمى تػفيخ الإمكانيات السادية االتقشية

 في السزاميغ السقجمة. الًلتداـ بسعاييخ الجقة االسػضػعية

 .في شبيعة السادة الإعلامية بالقشػات التميزدوػنية السحمية عجـ تجخل الإدارة

 بالقشػات التميزدوػنية السحمية. الًىتساـ بتأىيل اتجروب العامميغ 

  .لًستزادة مشياالًشلاع عمى الخبخات الخارجية، اا

 . ضخارة اجػد تشديق بيغ القشػات السحمية ااسائل الإعلاـ الأخخػ 

 غ.ػليئإتاحة فخص أكبخ لمحخوة الإعلامية مغ قبل السد

 بالًتراؿ. لمقائسيغ تجروبية دارات عقج ضخارة

 تيع التي السػضػعات االتخكيد عمى الأحجاث، تغصية في الًجتساعية الًلتداـ بالسدؤالية
 ػر.الجسي
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 السحمي. السػاشغ إعلاـ عبخ السحتػػ  صشاعة في السحمي الجسيػر مذاركة زوادة

 الذخرية. الأىػاء مغ اتجخد بذزافية السػضػعات تشااؿ

 السقجـ. السحتػػ  عخض في متعجدة نطخ اجيات عمى الًعتساد

 خامدًا: مقترحات لدراسات مدتقبمية:
الجراسة الحالية، اتزح أف ىشاؾ بعس  مغ مشصمق الشتائج التي تػصمت إلييا الباحثة في

 الشقاط قج تكػف ججيخة بالبحث االجراسة، اىي:
دراسة عغ معالجة القشػات التميزدوػنية السحمية لمقزايا الدياسية االًجتساعية، ادارىا في 

 تذكيل اتجاىات الجسيػر.

 دراسة استذخافية عغ مدتقبل الإعلاـ السحمي.

 ل تصػوخىا.اقتراديات الإعلاـ السحمي اسب

 العػامل السؤثخة في رسع الخخوصة البخامجية لمقشػات التميزدوػنية السحمية.

 دار القشػات التميزدوػنية السحمية في التخاوج لمسبادرات القػمية: مبادرة حياة كخوسة نسػذجًا.
 مراجع الدراسة:

                                                 

ػجٛر محمد ؽًذ٘، أصر انمٛبدح انزؾٕٚهٛخ ػهٗ رؾطٍٛ الأداء الإػلايٙ نهمُٕاد انفضبئٛخ انًظرٚخ  - 1

)عبيؼخ انمبْرح، كهٛخ الإػلاو،  ٘ انؼبوانًغهخ انًظرٚخ نجؾٕس انرأيٍ يُظٕر انمبئى ثبلارظبل، 

 5971 -561(، ص ص 2221، َٕٕٚٛ 2، ع22يركس ثؾٕس انرأ٘ انؼبو، يظ

ػجذ الله ػًراٌ، أٚذٕٚنٕعٛب الإَزبط الإخجبر٘ فٙ ظم انزُبفطٛخ انرلًٛخ: دراضخ يطؾٛخ نهمبئى  - 2

كهٛخ الإػلاو ثبنمبْرح،  -)عبيؼخ الأزْر  يغهخ انجؾٕس الإػلايٛخثبلارظبل فٙ انمُٕاد الإخجبرٚخ، 

 4281 -359(، ص ص 2221، اكزٕثر 1، ط59ع

لهًٛٛخ ٔارغبْبد َٓب غبنٙ، رٕظٛف انزكُٕنٕعٛب انرلًٛخ فٙ انًًبرضخ انًُٓٛخ ثٕضبئم الإػلاو الإ - 3

كهٛخ الإػلاو  -)عبيؼخ الأزْر  يغهخ انجؾٕس الإػلايٛخانمبئى ثبلارظبل َؾْٕب: دراضخ يٛذاَٛخ، 

 17841 -1734(، ص ص 4، ط59ثبنمبْرح، ع

غبدح أؽًذ ػجذ انرؽًٍ َظبر، اضزرارٛغٛبد رؼبيم انمبئى ثبلارظبل ثبنمُٕاد انفضبئٛخ انؾكٕيٛخ  -4

كهٛخ  -)عبيؼخ انمبْرح  لإراػخ ٔانزهفسٌٕٚانًغهخ انؼهًٛخ نجؾٕس أانخبطخ فٙ انزظذ٘ نهشبئؼبد، 

 2321 -157(، ص ص 2222، دٚطًجر 22لطى الإراػخ ٔانزهفسٌٕٚ، ع  -الاػلاو 

ٔلاء يؾرٔش انُبغٙ، "انؼٕايم انًؤصرح ػهٗ إدران انمبئى ثبلارظبل لأدٔارِ الإػلايٛخ  - 5

و انزمهٛذ٘ ٔانغذٚذ فٙ يؾبفظخ ٔػلالزٓب ثبنطهطخ انًؾهٛخ: دراضخ يطؾٛخ نهمبئى ثبلارظبل فٙ الإػلا

، 27انؼبيخ، ع )انغًؼٛخ انًظرٚخ نهؼلالبد  يغهخ ثؾٕس انؼلالبد انؼبيخ انشرق الأٔضظثٕرضؼٛذ، 

 3521 -299(، ص ص 2222َٕٕٚٛ 

http://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1852&page=1&from=
http://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=2025&page=1&from=
http://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=2025&page=1&from=
http://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1862&page=1&from=
https://0810gqzb4-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1645&page=1&from=
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فبرٍ ؽطبٌ، دٔر ثرايظ انزهٛفسٌٕٚ انًؾهٙ فٙ رٕػٛخ يشبْذٚٓب ثًشرٔػبد انزًُٛخ انمٕيٛخ فٙ  - 6

كهٛخ اٜداة،  -)عبيؼخ انًُٕفٛخ  يغهخ ثؾٕس كهٛخ اٜداةعًٕٓرٚخ يظر انؼرثٛخ: دراضخ رطجٛمٛخ، 

 681 -53(، ص ص 2223، ُٚبٚر 4، ط132ع

ػبدل يكٙ، محمد اضًبػٛم، محمد ؽبيذ، ٔنٛذ ػجذ انؾفٛع، خطخ يمزرؽخ نزطٕٚر انجرايظ انرٚبضٛخ  - 7

انًغهخ انؼهًٛخ نؼهٕو انزرثٛخ انجذَٛخ ٔانرٚبضٛخ ًؾهٙ نغُٕة انظؼٛذ: لُبح طٛجخ، ثبنزهٛفسٌٕٚ ان

 -122(، ص ص 2221، يبرش 2، ع12هٛخ انزرثٛخ انرٚبضٛخ، يظك -، )عبيؼخ أضٕاٌ انًزخظظخ

1591 

رعبء انغًرأ٘، يؼبنغخ الإػلاو انًؾهٙ نزؾذٚبد انزًُٛخ انطٛبؽٛخ انًطزذايخ ثئلهٛى الإضكُذرٚخ:  - 8

كهٛخ  -)عبيؼخ الإضكُذرٚخ  يغهخ انطفٕنخ ٔانزرثٛخدراضخ رطجٛمٛخ ػهٗ إراػخ ٔلُبح الإضكُذرٚخ، 

 6641 -627(، ص ص 2219، أكزٕثر 42، ع11رٚبع الأطفبل، يظ

غرًٚخ: دراضخ رؾهٛهٛخ ثبنزطجٛك ػهٙ إضًبػٛم ػجذ انغٕاد، يؼبنغخ انزهٛفسٌٕٚ الإلهًٛٙ لأخجبر ان - 9

ٛخ انزرثٛخ انُٕػٛخ، كه -)عبيؼخ انًُٛب  يغهخ انجؾٕس فٙ يغبلاد انزرثٛخ انُٕػٛخػهٗ لُبح انظؼٛذ، 

 1421 -118(، ص ص 2218، يبٕٚ 16ع

فٕزٚخ ػجذ الله آل ػهٙ، انفضبئٛبد انًؾهٛخ ٔرذػٛى انمٛى فٙ يغزًغ الإيبراد: دراضخ يٛذاَٛخ،  - 10

)عًؼٛخ كهٛبد الإػلاو انؼرثٛخ،  يغهخ ارؾبد انغبيؼبد انؼرثٛخ نجؾٕس الإػلاو ٔركُٕنٕعٛب الارظبل

 321 -1(، ص ص 2218، دٚطًجر 1ع

ْشبو رشذٖ خٛر الله: يؾبضراد فٙ َظرٚبد الإػلاو، عبيؼخ انًُٕفٛخ، كهٛخ انزرثٛخ انُٕػٛخ،  - 11

 861ؼهٕو الاعزًبػٛخ ٔالإػلاو، صلـطى ان

)انمبْرح: انذار  1ؽطٍ ػًبد يكبٔ٘ ٔنٛهٗ ؽطٍٛ انطٛذ، الارظبل َٔظرٚبرّ انًؼبطرح، ط - 12

 1761(، ص1998انًظرٚخ انهجُبَٛخ، 

13 - Wiliam P. Cassidy: Gatekeeping similar for Online and Print 

Journalists, (Newspaper Research Journal, vol.27, No.2, spring, 2006. 

 1821(، يرعغ ضبثك ص2229ؽطٍ ػًبد يكبٔ٘ ٔنٛهٗ ؽطٍٛ انطٛذ ) - 14

و(، 2214)انرٚبع: دار انؼجٛكبٌ نهُشر،  1محمد ثٍ ضؼٕد انجشر، َظرٚبد انزأصٛر الإػلايٙ، ط - 15

 321ص

ٙ انزًُٛخ: طبنؼ انطؾٛجبَٙ، انًطؤنٛخ الإعزًبػٛخ ٔدٔرْب فٙ انًشبركخ فٙ انمطبع انخبص ف - (16)

ؽبنخ رطجٛمٛخ ػهٗ انًًهكخ انؼرثٛخ انطؼٕدٚخ، انًؤرًر انذٔنٙ ؽٕل انمطبع انخبص فٙ انزًُٛخ، نجُبٌ، 

 41، ص2229
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