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أثخ الأنذطة الإترالية للخارجية الكهيتية في تحدين الرهرة الحىشية عشج الجالية الكهيتية 
 في مرخ أثشاء الأزمات
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 ملخص   

ترالية لمخارجية الكؾيتية في تحدضؽ أثخ الأنذظة الاىجفت ىحه الجراسة لمتعخف عمي 
ومؽ خلبل مشيج السدح، ,  الرؾرة الحىشية عشج الجالية الكؾيتية في مرخ أثشاء الأزمات

، بالاعتساد عمى  لأفخاد الجالية الكؾيتية السؿيسضؽ في مرخمفخدة 044طُبقت الجراسة عمى 
إلي تعجد  الجراسة تؾصمت وقج ,الاستبانة، في ضؾء أىجاف الجراسة وتداؤلاتيا وفخوضيا

تقجم والتي مؽ أىسيا أنيا  الأسباب التي تجفع عضشة الجراسة لمتعامل مع الخارجية الكؾيتية
 التي تقؾم بيالؤنذظة الاترالية ل وىحا بذضخ إلي الجور الفعال ية لمجالية الكؾيتيةأنذظة خجم

تدويج الجالية بالسعمؾمات الرحيحة عؽ السذخوعات والخجمات التي  مؽالخارجية الكؾيتية 
, و يذضخ ايزا إلي اىتسام الخارجية الكؾيتية بتشذيط تقجميا الخارجية الكؾيتية بالجرجة الأولي

عمي مؾاقع التؾاصل الاجتساعي وتفاعميا مع جسيؾرىا الخارجي عبخ ىحه  صفحاتيا
 الرفحات.

Abstract 

This study aimed to identify the impact of the communication 

activities of the Kuwaiti Ministry of Foreign Affairs in improving the 

mental image of the Kuwaiti community in Egypt during crises ,The 

study found a multiplicity of reasons that drive the study sample to 

deal with the Kuwaiti Foreign Ministry, the most important of which 

is that it provides service activities to the Kuwaiti community. It also 

indicates the interest of the Kuwaiti Foreign Ministry in activating its 

pages on social networking sites and its interaction with its external 

audience through these pages. 
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 -مقجمة:
في تحدضؽ الرؾرة الحىشية لمحكؾمات  الأنذظة الاترالية لمعلبقات العامة دورا تحتل

وتدشج إلضيا ادوراً حضؾية تتعمق بإبخاز صؾرة مذخقة  والؾزارات والسؤسدات التابعة ليا,
لمسؤسدة وما تقجمو مؽ خجمات لسجتسعيا , وىي بحلػ تذكل حمقة اترال وتؾاصل وأداة 

خل السؤسدة وخارجيا, فشجاح السؤسدة سؾاء أكانت حكؾمية أو أىمية تفاعل نذظة دا
لايتؾقف عمى ما تحققو مؽ إنجاز إذا لؼ تتسكؽ مؽ ابخاز ىحا الإنجاز إلى الفئات السدتيجفة 
مؽ جسيؾرىا والستعاممضؽ معيا مؽ خلبل عخض الخجمات السقجمة وبخامج التظؾيخ ووسائل 

تحسميا رجال العلبقات العامة بسا لجييؼ مؽ خبخات متسضدة التؾاصل الستاحة  ، وىحه السيسة ي
 أىسية عمى الاترالية لمخارجية الكؾيتية الأنذظة تؤكج حضث وما يتؾفخه ليؼ مؽ إمكانات  ،

 البخامج جيؾد أن باعتبار بالجسيؾر سؾاء كان ىحا الجسيؾر داخميا أو خارجيا الاىتسام
ػ يعج الشذاط الاترالي لإدارة العلبقات العامة في ووفقا لحل بالأساس, إليو تؾجو الاترالية

الخارجية مؽ الأنذظة اليامة والزخورية باعتباره نذاطا مؤثخا في نجاح عسميا عشج تعامميا 
مع جساىضخىا الجاخمية والخارجية وبشاء وتحدضؽ صؾرتيا الحىشية , حضث ييجف نذاط 

ؾثضق العلبقة بضشيا وبضؽ جساىضخىا العلبقات العامة إلي تكؾيؽ صؾرة ذىشية جضجة ودعؼ وت
 وخاصة أثشاء الأزمات .

كسا تكتدب الرؾرة الحىشية أىسية خاصة تجاه السؤسدات الحكؾمية الكؾيتية لأنيا الخأي 
العام الدائج نحؾ مختمف الجؾانب , حضث تقؾم الرؾرة الحىشية مؽ خلبل تأديتيا لؾعائفيا 

الخأي العام وتؾجضيو باعتبارىا مرجر اراء الشاس الشفدية والإجتساعية بجور رئيذ في تكؾيؽ 
واتجاىاتيؼ وسمؾكياتيؼ وانظلبقا مؽ العلبقة بضؽ الرؾرة الحىشية والخأي العام فانو يتحتؼ عمي 
السؤسدات أن تيتؼ بجراسة وتحدضؽ  الرؾرة الدائجة عشيا في مختمف طبقات السجتسع سؾاء 

 كان داخل أو خارج الكؾيت
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 -بقة :الجراسات الدا
وبسخاجعة التخاث العلسي تم تحجيج الجراسات الدابقة إلي محهرين, وتم تختيبيم من الأحجث 

 للأقجم علي الشحه الآتي
 السحهر الأول : دراسات أىتست بالأنذطة الأترالية 

 السحهر الثاني : دراسات أىتست بالرهرة الحىشية 
 ليةأولا السحهر الأول : دراسات تتعلق بالأنذطة الأترا 

الاستخاتيجيات الاترالية لتدهيق مؤسدات التعليم  (1)(2023دراسة إسلام صبحي)  -1
 دراسة تطبيكية علي الجامعات الخاصة والاجشبية" –العالي في مرخ 

رصج الاستخاتيجيات الاترالية التدؾيؿية السدتخجمة في الجامعات استيجفت  الجراسة 
ة في الجراسة الحالية عمى نسؾذج الدمؾك السرخية الخاصة أو الأجشبية، اعتسجت الباحث

بالتظبضق عمى عضشة تحمضمية لسؾاقع الجامعات الخاصة ػ واستخاتيجيات رولخ، وذل السخظط
أكتؾبخ، جامعة مرخ لمعمؾم والتكشؾلؾجيا، الجامعة الأمخيكية، الجامعة  6والأجشبية )جامعة 

طالب مؽ طلبب الجامعات الأربعة  400الألسانية(، بضشسا تسثمت نتائج الجراسة السضجانية في 
عضشة الجراسة التحمضمية، مع السقابلبت الستعسقة لسدؤولي التدؾيق بالجامعات الخاصة 

 والأجشبية عضشة الجراسة. 
 :وتهصلت الجراسة إلى

   تؾجج علبقة ارتباطية ذات دلالة إحرائية بضؽ الاستخاتيجيات الاترالية التي تدتخجميا
إستخاتيجية  -استخاتيجية الحؾار -جشبية في مرخ )استخاتيجية الإعلبمالجامعات الخاصة/ الأ

استخاتيجية التيشئة(  -إستخاتيجية التذجيع والتحفضد -إستخاتيجية بشاء الإجساع  -الإقشاع 
 .وبضؽ نية الجسيؾر في الالتحاق بالجامعات الخاصة/ الأجشبية

 ستخاتيجيات الاترالية التي تدتخجميا عجم وجؾد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحرائية بضؽ الا
 -استخاتيجية التخؼيو  -الجامعات الخاصة/ الأجشبية في مرخ )إستخاتيجية التؾعية والإرشاد

 .إستخاتيجية التيدضخ والجعؼ( وبضؽ نية الجسيؾر في الالتحاق بالجامعات الخاصة/الأجشبية
                                                 

1
دراسة  –الاستزاتَجَبت الاتصبنَة نتسوٍق يؤسسبت انتعهَى انعبنٌ فٌ يصز  إسلاو صبحٌ إبزاهَى عطب الله , - 

 (0403َة الاداة ,نجبيعبت انابصة االانُبَة,رسبنة  يبنستَز يَز يُوور)  نبيعة انًُصور), لهالا تطبَقَة عهٌ 
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يئات العاملة في الاستثسار في الي ترال"دور الا  (2)(2022دراسة ديشا أحسج سليسان )-2
 .في تذكيل معارف واتجاىات الجسيهر نحه الاستثسار في مرخ"

وكيفضـة  ،استيجفت الجراسة الكذف عؽ الاستخاتيجيات الاترالية السؾضؾعة ليضئة الاستثسار
تظبضـق اليضئة والسشاطق الحخة نساذج الاستخاتيجيات الاترالية ومبادئ الاترال الحؾاري 

مزسؾن الاستخاتيجيات الاترالية التي  تحمم ،دراسة وصؽية، وىي عيا الإلكتخونيةعبــخ مؾاق
تعتسج عمضيا اليضئة العامة للبستثسار والسشاطق الحخة عبخ السؾقع الإلكتخوني الخسسي 

 2020أكتؾبخ  1في الفتخة مؽ  Facebook سؾقع التؾاصل الاجتساعيبوالرفحة الخسسية 
، نحؾ الاستثسار في مرخ يؼواتجاىاتالجسيؾر معارف  ، لتذكضل2021سبتسبخ  30 ىحت

مفخدة مؽ الجسيؾر الستعامل مع ىضئة  (٠٤٤)قؾاميا ضشة عسجية متاحة وطُبقت كحلػ عمى ع
 الاستثسار.

 ى نتائج أبخزىا:وتهصلت الجراسة إل
اعتسجت تظبيقات الؾيب الخاصة بيضئة الاستثسار عمى عجد مؽ الاستخاتيجيات في تقجيؼ  -

جاءت استخاتيجية الإقشاع في السقجمة مؽ و  مات الخاصة بالاستثسار وأنذظة اليضئة،السعمؾ 
مضيا ي ،رسائل السؾقع الخسسي الإلكتخوني لميضئةفي  حضث الاستخاتيجيات الاترالية السدتخجمة

  ثؼ استخاتيجية الحؾار. ،جساعثؼ استخاتيجية بشاء الإ ،استخاتيجية الإعلبم
مؾاقعيا  بخة بالتأثضخ الإيجابي لأنذظة اليضئة والسعمؾمات السقجمة عأغمب مفخدات العضش أقخ   -

 .عمى قخارىؼ الاستثساري  الإلكتخونية
واقع الأنذطة الاترالية الخقسية للعلاقات العامة في  " (3)(2021دراسة مختزي عثسان ) -3

 "الجامعات: دراسة على مسارسي ميشة العلاقات العامة في الجامعات الدهدانية
 

                                                 
( دٌنا أحمد سلٌمان، دور الاتصال فً الهٌئات العاملة فً الاستثمار فً تشكٌل معارف واتجاهات 2)

 (2222كلٌة الأداب, جامعة المنٌا، )غٌر منشورة،  الجمهور نحو الاستثمار فً مصر، رسالة دكتوراة
لعلاقات العامة فً الجامعات9 دراسة على واقع الأنشطة الاتصالٌة الرقمٌة ل ( مرتضً  البشٌر عثمان " (3

" ,رسالة ماجستٌر منشورة,) جامعة أم درمان ممارسً مهنة العلاقات العامة فً الجامعات السودانٌة
 (2222الإسلامٌة, معهد البحوث والدراسات الإستراتٌجٌة ,
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الجراسة التعخف عمى الأنذظة الاترالية الخقسية التي تقؾم بيا إدارات العلبقات جفت استي
العامة في الجامعات الدؾدانية، واستخجمت الجراسة السشيج السدحي، بالاعتساد عمى 

 .الاستبانة لاستظلبع آراء السسارسضؽ لسيشة العلبقات العامة في الجامعات الدؾدانية
 تهصلت الجراسة إلي

التأىضل العمسي لعضشة الجراسة انحرخ في الجامعي وفؾق الجامعي، كسا يتستع أغمبيؼ أن   -
بخبخات طؾيمة مستازة في مجال العلبقات العامة، مسا انعكذ إيجابا عمى تفعضل الأنذظة 
الاترالية الخقسية عبخ السؾاقع الإلكتخونية ومشرات التؾاصل الاجتساعي والرحافة 

 .الإلكتخونية
راسة اىتسام العلبقات العامة بالؾسائط الستعجدة في نذخ أنذظتيا الاترالية، أعيخت الج  -

 .وكحلػ استخجمت العلبقات العامة الإعلبن الخقسي لمتعخيف بأنذظة الجامعة السختمفة
ية في تهعية ترالدور الأنذطة الا ، بعشهان: "(4)(2020دراسة رلي عبج الخحسن ) -4

 ".خ الشيلالجسيهر السرخي بإدارة أزمة مياه ني
 ساسيةتقضيؼ درجة تفاعمية السشغسات عضشة الجراسة مع فئات الجساىضخ الأ استيجفت الجراسة

إدارتيا  ي، مؽ خلبل استخجام الأسالضب السختمفة للؤنذظة الاترالية لمسشغسات فالسدتيجفة
مكانيات تكشؾلؾجيا إوالتعخف عمى مجى استفادة السشغسات عضشة الجراسة مؽ  زمات،للؤ
لى جانب إ ،زمةاترالات الأ يوتحجيج أكثخ الؾسائل التفاعمية استخجامًا ف ،ترال الحجيثالا

ؽ ضمى عضشة مؽ القائسعبقت طُ و  ،مشيج السدح ت الجراسةوقج استخجم ،الاترالات التقمضجية
السؤسدات الحكؾمية ي بالسؾاقع الالكتخونية وصفحات مؾاقع التؾاصل الاجتساعفي بالاترال 

ؿيادات ( مؽ ال25)عقج مقابلبت متعسقة مع ( مبحؾثًا، و 75)غ حجسيا بم ،والسجنية
 18لسؽ ىؼ فؾق  ي مفخدة مؽ الجسيؾر السرخ  (400بمغت )سحب عضشة كحلػ  والسدؤولضؽ،

 .زمة مياه نيخ الشضلأالسيتسضؽ بستابعة مؽ  عامًا
 

                                                 
إدارة أزمة مٌاه ( رلً عبد الرحمن علً صقر، دور الأنشطة الاتصالٌة فً توعٌة الجمهور المصري ب4)

جامعة حلون9 (دراسة تطبٌقٌة على القطاعٌن الحكومً والمدنً، رسالة دكتوراة غٌر منشورة  –نهر النٌل 
 (.2222كلٌة الآداب، قسم الإعلام، 
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 ى:لإوتهصلت الجراسة 
محرؾل عمى السعمؾمات للتقمضجية استخجام وسائل الإعلبم ا يالجسيؾر العام فثقة رتفاع ا -

مقجمة وسائل  ي، وجاءت القشؾات الفزائية فزماتوقات الأأوكحلػ خلبل  ،بذكل عام
 يفالسبحؾثؾن عمى ثلبث وسائل إعلبم حجيثة يعتسج عمضيا أ  نتحضؽ كا يالإعلبم التقمضجية، ف

ة بالسؤسدات كتخونية الخاصلالسؾاقع الإو  ،تؾيتخو  ،ؼيذ بؾكىي: الحرؾل عمى السعمؾمات 
عمى  يوالحؿيق يد الفعمؾ جبالؾ وكحلػ السجنية  ،السؤسدات الحكؾمية تالحكؾمية، لحا اىتس

 .مؾقع ؼيذ بؾك
تيؼ انيا تتؾافق مع اىتسامزمة مياه نيخ الشضل، لأأبقزية  ي ارتفاع اىتسام الجسيؾر السرخ  -

 نيا محط اىتسام السشغسات الحكؾمية بالجولة.الذخرية، ولأ
جيات الاترال في يتقييم استخات"بعشهان: ، 2017(5)(Chulumanco Mgweb)دراسة  -5

 .مؤسدات التعليم العالي"
استيجفت الجراسة التعخف عمى فاعمية استخاتيجيات الاترال بضؽ جامعة والتخ سيدمؾ 
وطلببيا، وذلػ عؽ طخيق تحمضل وتقضيؼ قشؾات الاترال التي تدتخجميا الجامعة، والتعخف 

تعؾق تحقضق ىحه الأنذظة الاترالية، وتحجيج قشؾات الاترال البجيمة عمى الحؾاجد التي 
التي تكؾن أكثخ فاعمية ووصؾلًا لمظلبب مؽ الحالية، وقج اعتسجت الجراسة عمى السشيج 

، ا( مؾعفً 20وطالبة، و) ا( طالبً 530الؾصفي التحمضمي، وبمغ حجؼ عضشة الجراسة )
  .وات لجسع البياناتوالسقابلبت الذخرية أد ةالاستبانواستخجمت 

 ى:تهصلت الجراسة إلو
عمؼ ودراية  ىقج كان الظلبب عمفقشاعة الظلبب بفاعمية الأنذظة الاترالية لمجامعة،  -

تيا ابالقزايا الخئيدية السؾجؾدة عمى ساحة الحخم الجامعي، كسا أنيؼ عمى عمؼ بدياس
 .ورؤيتيا

                                                 

(
5
) Chulumanco Mgweba. Assessing communication strategies at higher 

education institutions: a case of Walter Sisulu University, MSc. Public 

Relations, Durban University of Technology, 2017. 
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ىسية تقضيؼ تمػ الأداة، والتحقق مؽ لأ نفدوقجر الفاعمية الأداة ليدت ميسة بأن أكج السؾعفؾن  -
 مجى قجرتيا عمى الأىجاف الخاصة بأنذظة الاترال السؾضؾعة مؽ قبل الجامعة.

 السحهر الثاني : دراسات تتعلق بالرهرة الحىشية
-السدؤولية الاجتساعية وعلاقتيا بالرهرة الحىشية(" 6()2022دراسة  عبج العديد محمد )  -1

 شية"ات الياتف الشقال بالجسيهرية اليسدراسة ميجانية في شخك
الجراسة تحجيج العلبقة بضؽ السدؤولية الاجتساعية والرؾرة الحىشية لجى شخكات  استيجفت

الياتف الشقال في الجسيؾرية اليسشية، واستخجمت الجراسة السشيج الؾصفي التحمضمي، كسا 
ىؾ شخكات الياتف الشقال الاستبيان أداة لجسع البيانات، وكان مجتسع الجراسة  تاستخجم

( 227، وتكؾنت عضشة الجراسة مؽ )(M. T. Nبأمانة العاصسة، )يسؽ مؾبايل، سبأفؾن، 
مفخدة، تؼ اختيارىؼ وفقا لمعضشة العذؾائية الظبؿية الشدبية، وبعج تحمضل بيانات الجراسة واختبار 

 فخضياتيا
 تهصلت الجراسة إلى 

ة الاجتساعية والرؾرة الحىشية في شخكات وجؾد علبقة إيجابية طخدية بضؽ السدؤولي -
 الاترالات مجال الجراسة.

جسيع أبعاد السدؤولية الاجتساعية تختبط مع الرؾرة الحىشية بعلبقة إيجابية طخدية، وكان   -
 .أعمى الأبعاد ارتباطا بالرؾرة الحىشية البعج الاقترادي، وأقميا ارتباطا البعج البضئي

أثخ الرهرة الحىشية علي الثقة في العلامة التجارية ("  7)(2022دراسة ىجيخ عبج الخحسن) -2
 دراسة تطبيكية علي الذخكة السرخية للاترالات بكفخ الذيخ" –

يجفت الجراسة التعخف عمى طبيعة العلبقة بضؽ الرؾرة الحىشية لعسلبء الذخكة السرخية است
رة الحىشية عمى الثقة للبترالات والثقة في العلبمة التجارية لمذخكة والكذف عؽ أثخ الرؾ 

                                                 
دراسة مٌدانٌة فً  –( عبد العزٌز محمد الخلٌدي , المسؤلٌة الاجتماعٌة وعلاقتها بالصورة الذهنٌة  (6

) جامعة 65, ع  شركات الهاتف النقال بالجمهورٌة الٌمنٌة ,  بحث منشوربمجلة الأندلس للعلوم والتكنولوجٌا
 (2222الاندلس للعلوم والتقنٌة , مجلة الأندلس للعلوم والتكنولوجٌا ,

دراسة  –(هدٌر  عصام عبد الرحمن  السعٌد," أثر الصورة الذهنٌة علً الثقة فً العلامة التجارٌة  7
فر الشٌخ, تطبٌقٌة علً الشركة المصرٌة للاتصالات بكفر الشٌخ", رسالة ماجستٌرغٌر منشورة, )جامعة ك

 (2222كلٌة التجارة ,
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في العلبمة التجارية ، وبالتالي فسجتسع الجراسة يذسل جسيع فئات وأعسار مدتخجمي شخكة 
الاترالات السرخية , ونغخا لمعجد الكبضخ لسفخدات السجتسع تؼ الاعتساد عمى اسمؾب 

ججا مفخدة عمى اعتبار ان السجتسع كبضخ الحجؼ  384وتؼ تحجيج عضشة الجراسة ب  العضشات،
 .وأعتسج البحث عمى الاستبيان الاليكتخوني  وذلػ اعتسادا عمى معادلة بازرعو

  تهصلت الجراسة إلي
وجؾد علبقة ارتباط طخدية ذات دلالة إحرائية بضؽ الرؾرة الحىشية والثقة في العلبمة  -

التجارية وىحا يعشي ان زيادة الرؾرة الحىشية فى السشغسة يديج بذكل ممحؾظ مؽ الثقة في 
 العلبمة التجارية

كسا اعيخت نتائج التحمضل الؾصفي ان الذخكة تتستع برؾرة ذىشية بجرجة مختفعة ، فزلب   -
 .عؽ تؾاجج الثقة في العلبمة التجارية لجى العسلبء بجرجة ايزا مختفعة

لجور الاترالى للعلاقات العامة الجولية ابعشهان " (8)(2020) حازم ناصخ حديندراسة  -3
 "ية فى تذكيل صهرة مرخ لجى السجتسع الجوليبالدفارات السرخ 

دور العلبقات العامة الجولية فى تذكضل صؾرة مرخ تجاه  معخفة الجراسة استيجفت   
السجتسع الجولى وؾياس مجى تأثضخ أنذظة العلبقات العامة التى تدتخجميا الدفارات فى 

دارات الإعلبمية فى تذكضل صؾرة مرخ ووضع نسؾذج للئعلبم الجبمؾماسى لمعاممضؽ فى الإ
مذكمة الجراسة فى معخفة العسمية الاترالية لمعلبقات العامة ، وتسثمت  الدفارات السرخية

الجولية فى الدفارات السرخية ورصج الاستخاتيجيات الاترالية لمعلبقات العامة الجولية فى 
الدفارات عضشة تذكضل صؾرة مرخ دوليًا ، ومعخفة الأنذظة والأدوات الاترالية التى تظبقيا 

  الجراسة
 وقج تهصلت ىحه الجراسة إلي

أن السؾقع الإلكتخونى لمدفارة السرخية فى أمخيكا اعتسج عمى مدتؾى ترسيؼ مخكب كسا   -
تسضد بأنو متؾسط الديؾلة ، بضشسا اعتسج السؾقع الإلكتخونى لمدفارة السرخية فى روسيا عمى 

                                                 
الدور الاتصالى للعلاقات العامة الدولٌة بالسفارات المصرٌة فى تشكٌل صورة ،  حازم ناصر حسٌن(2)

قسم  –كلٌة الإعلام  –، )جامعة جنوب الوادي  رسالة دكتوراة غير منشورة،  مصر لدى المجتمع الدولً
 (.2222العلاقات العامة،



              الإتصبنٛخ نهخبررٛخ انكٕٚتٛخ أحز الأَشطخ                                                                

                      
 00 مجلة بحهث كلية الآداب                                                                       

وأن اليجف الخئيدى الحى غمب عمى  ترسيؼ بديط وأيزًا تسضد بأنو متؾسط الديؾلة ،
 السؾاقع عضشة الجراسة ىؾ "الإعلبم والتؾعية" 

أن الدفارات السرخية شكمت انظباع إيجابى لجى الجسيؾر الخارجي، وأن الإعلبم يمعب دور  -
 .ىام وإيجابى فى تذكضل صؾرة مرخ عمى السدتؾى الجولي

مضيا الدفارة فى تذكضل صؾرة وكذفت الشتائج عؽ تشؾع وسائل الاترال التى تعتسج ع  -
مرخعمى السدتؾى الجولى والتى جاء فى مقجمتيا " القشؾات الفزائية الخاصة الجولية" ثؼ 

 السؾقع الإلكتخونى لمدفارة.
"دور الجيهد الاترالية الخسسية وغيخ الخسسية  (9)(2019دراسة: شيساء ىسام علي محمد) -4

 "2011يشايخ  25 جفي تحدين الرهرة الحىشية لخجال الذخطة بع

التعخف عمى الأنذظة الإترالية السبحولة مؽ الجانب الخسسى ومؽ الجانب  الجراسة استيجفت
ولقج إعتسجت الجراسة عمى مشيج  لتحدضؽ الرؾرة الحىشية لجياز الذخطة، غضخ الخسسى

مؽ ” يبحليا كلب السدح الإعلبمصؾالإسمؾب السقارن : يدتخجم لإجخاء السقارنو بضؽ الجيؾد التى
بضؽ دور كلب مشيسا  السقارنة” والائتلبف العام لزباط الذخطة ، وأيزا السخكد الاعلبمى ،

 .فى التغضخ الفعمى لرؾره رجل الذخطو والجسيؾر عضشو
 : تهصلت الجراسة إلي

بؾجؾد  مؽ السبحؾثضؽ لايعخفؾن  ندبويؾجج إدراك بؾجؾد السخكد الاعلبمى حضث جاءت  لا  -
وبالتالى لا  رة الجاخمية في التختضب الأول ، بضشسا مؽ يعخفؾن بؾجؾدهالسخكد الإعلبمي لؾزا

 .يتعاممؾن مؽ خلبلة مع وزارة الجاخمية
 يعج السخكد الاعلبمى مرجر مؽ مرادر التى يتعامل مؽ خلبليا السبحؾثضؽ مع وزارة لا -

ء فى ، بضشسا جاقمضمةالجاخمية حضث جاءت ندبة تعامل السبحؾثضؽ مع السخكد الاعلبمى 
جؾازسفخ،وسجل السجنى .. وما الى  السخاتب الاولى الخجمات بشدبة يتمقاىا السبحؾثضؽ مؽ

 . ذلػ
وىى  في السختبة الاولي وزارة الجاخمية تدتخجم الأنتخنت لإيرال السعمؾمات اليامة أن  -

                                                 
محمد"دور الجهود الاتصالٌة الرسمٌة وغٌر الرسمٌة فً تحسٌن الصورة الذهنٌة لرجال ( شٌماء همام علً  (9

 ( 2228, , كلٌة الادابجامعة المنٌا)" دراسة ماجستٌر غٌر منشورة2222ٌناٌر  26الشرطة بعر 



 /خالج حامج محمد ملا حدين التخكيتالباحث

 

 00 مجلة بحهث كلية الآداب  

 قاذات اىسية كبضخة حضث جاء الانتخنت بأنو الؾسضمة التى يعتسج عمضيا السبحؾثضؽ طب وسضمة
 .لمجراسة السضجانية عمى السبحؾثضؽ

"العلاقة بين أبعاد السديج  التخويجي الستكامل وتحدين  (10)( 2018دراسة  حاتم تهفيق ) -5
 الرهرة الحىشية للخجمات الدياحية: مع دراسة الحالة السرخية "

الجراسة ؾياس العلبقة بضؽ أبعاد السديج التخويجى الستكامل و تحدضؽ الرؾرة استيجفت 
تؼ الإعتساد عمى مشيج دراسة الحالة ,  لحىشية لمخجمات الدياحية: مع دراسة الحالة السرخيةا

( مفخدة 400و تؼ أخح عضشة بعجد )  وىى حالة جسيؾرية مرخ العخبية فى قظاع الدياحة
مؽ الدائحضؽ السرخيضؽ و العخب و الاجانب إلي جانب عضشة مؽ فشادق قظاع الاعسال و 

 .عامة السرخية لتشذيط الدياحةعضشة مؽ اليضئة ال
 تهصلت الجراسة إلي

وجؾد علبقة ايجابية ذات دلالة معشؾية بضؽ السكؾنات التالية لمسديج التخويجي الستكامل  -
 الاحجاث الخاصة(.  -التدؾيق السباشخ  -البيع الذخرى  -تشذيط الخجمات  -)الأعلبن 

 .ة الحىشية لسرخ كسقرج سياحىوعجم وجؾد علبقة بضؽ العلبقات العامة و تحدضؽ الرؾر  -
 الدابقة الجراسات علي التعليق

 أجشبية أم عخبية دراسات كانت سؾاء الدابقة الجراسات مؽ لكل الدابق الخصج خلبل مؽ    
 -:يمي ؼيسا تتسثل التعميقات مؽ عجد يمي ما رصج تؼ

إدارة  نفعل دور الجراسات الستعمقة بسجال الأنذظة الاترالية لكي ىحه مؽ لسديج حاجة ىشاك -1
 الؾزرات والسؤسدات الخسسية والتي في وخرؾصا الكافي العلبقات العامة الخارجية بالذكل

 الجراسات. ىحه لسثل يفتقخ يدال البحث بيا لا

                                                 
(حاتم توفٌق عنانً نوفل," العلاقة بٌن أبعاد المزٌج  التروٌجً المتكامل وتحسٌن الصورة الذهنٌة  (10

للخدمات السٌاحٌة9 مع دراسة الحالة المصرٌة ", رسالة دكتوراه غٌر منشورة,) جامعة القاهرة , كلٌة 
 (2227الاقتصاد والعلوم السٌاسٌة,
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 التشغيسي الييكل في العامة العلبقات أن مؾقع أوججت الدابقة الجراسات معغؼ إن -2
مؾعفي العلبقات  يقؾم بسيام السشغسات بعض وفي واضح, غضخ لمسؤسدات التابعة لمجراسة

 . الإعلبمي السمحق العامة
الأنذظة الاترالية في السشغسات التابعة  دور تشاول عمى العخبية الجراسات معغؼ تخكضد -3

دور العلبقات  طبيعة عؽ ىامة معمؾمات تقجيؼ في ساىست الجراسات ىحه إن إلا لجولتيؼ
 أحدؽ في الزعف أو بالػياب الغالب في يترف كان وإن العامة في كافة السؤسدات,

 مسا الجراسات الستعمقة بالانذظة الاترالية لمعلبقات العامة ، حجاثة إلى يعؾد وذلػ الأحؾال
أثخ الأنذظة الإترالية لمخارجية الكؾيتية في تحدضؽ الرؾرة  دراسة عمى التخكضد إلى يجعؾ

 الحىشية عشج الجالية الكؾيتية في مرخ أثشاء الأزمات .
 مذكلة الجراسة 

يتزح مؽ استعخاض الجراسات الدابقة حؾل ىحا السؾضؾع الاىسية العسمية والعمسية والؾعيفة 
الكبضخة التي تقؾم بيا الانذظة الاترالية في مجال بشاء وتحدضؽ الرؾرة الحىشية, كسا تذضخ 

لكؾيت عشج الجراسات الدابقة الي الأىسية الكبضخة لمرؾرة الحىشية في مجال تحدضؽ صؾرة ا
جالضتيا في مرخ, ومؽ ىشا تتسحؾر مذكمة الجراسة حؾل أثخ الانذظة الاترالية لمخارجية 
الكؾيتية في تحدضؽ الرؾرة الحىشية عشج  الجالية الكؾيتية في مرخ أثشاء الازمات ورصج 
بعض الستغضخات السؤثخة عمي فاعمية تمػ الجيؾد وذلػ مؽ خلبل دراسة نغخية  لسفيؾم 

لحىشية وجيؾد الانذظة الاترالية لمعلبقات العامة في مجال تحدضؽ الرؾرة الحىشية الرؾرة ا
, ومجي إدراك العاممضؽ في إدرات العلبقات العامة الجور الحي يجب عمضيؼ الؿيام بو في ىحا 

 الخرؾص
  -أىسية الجراسة :

 الأىسية العلسية أولا :
لانذظة الاترالية لؾزارة الخارجية الكؾيتيو تعتبخ الجراسة مؽ الجراسات الخائجة التي اىتست با .1

 أثشاء الأزمات 
تدايج الاىتسام بالأنذظة الاترالية لكؾنيا العامل الخئيدي لتسخيخ الخسائل الأترالية إلي  .2

الأفخاد, ونغخا لمجور الكبضخ الحي يسكؽ أن تمعبة الانذظة الاترالية في تحدضؽ الرؾرة 
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رات وتحجيج الدمؾكيات لجي الافخاد , لحلػ أصبح مؾضؾع الحىشية التي تداعج في اتخاذ القخا
 تحدضؽ الرؾرة الحىشية ىجفا أساسيا تدعي وزارة الخارجية تحؿيقو

 الاىسية العسلية 
دويج السؤسدات في دولة الكؾيت بخؤية مؾضؾعية عؽ واقع جيؾد الانذظة الاترالية في ت .1

 مجال تحدضؽ الرؾرة الحىشية.
سضمة الأولي لرشاع القخار لتدؾيغ قخارتيؼ وإقشاع الآخخيؽ بيا في تعج العلبقات العامة الؾ  .2

 إطار حخكو التفاعل الجولي, وتعتبخ الأداة الأولي مؽ أدوات تشفضح الدياسة الخارجية لمجولة.
 ثانيا أىجاف الجراسة 

 تحجيج الؾسائل الاترالية التي يتابع مؽ خلبليا الجسيؾر وزارة الخارجية -1
ظة الإترالية التي تقؾم بيا الخارجية الكؾيتية في تحدضؽ الرؾرة الحىشية تقضيؼ فاعمية الأنذ -2

 لجي الجسيؾر
 معخفة أوجو القرؾر التي يخاىا الجسيؾر بعسل الدفارة الكؾيتية في مرخ -3

 : الإطار الشظخي للجراسة
عخفت الأوساط نغخية الامتياز ( ، حضث يختكد الإطار الشغخي ليحه الجراسة عمى )     

الامتياز في مجال العلبقات العامة أواسط الثسانيات واستسخت ما يديج  ةة والعمسية نغخيالبحثي
عمى عقج مؽ الدمؽ عيخ خلبليا الإنتاج العمسي لفخيق دراسة الامتياز والسكؾن مؽ ثلبث 

، ورغؼ ذلػ فقج استسخت الشقاشات التي أثارتيا دراسة  2002كتب صجر آخخىا في العام 
ث الأخخى التي تشاولت الشغخيات الأساسية السكؾنة لجراسة الامتياز حتى الامتياز والأبحا

يؾمشا ىحا. ودراسة الامتياز تقجم وصفا واضحا لمكيؽية التي تدتظيع العلبقات العامة مؽ 
خلبليا أن تداىؼ كؾعيفة إدارية متسضدة في الفعالية التشغيسية لمسشغسة ككل حضث بحثت ىحه 

مشغسة عمى السدتؾى الجولي باستخجام العجيج مؽ  327ت في الجراسة مسارسات العلبقا
 (11)الجراسات الكسية والكيؽية.

                                                 
 )1) Dedrai Givens – Carroll, A Public Relations Case Study Analysis Reveals How 

to Baptist Missionary Associtaton of America (BMAA) Resolved A 
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 فخوض الشظخية وتداؤلاتيا : 
( بتظؾيخ نغخية العلبقات العامة ، وتؾصلب إلى أنيا تدتشج  1992اىتؼ جخونج وروبضخ ) 

 ما وىؾ.  القزايا ةدار ٕ  إلى ثلبثة مجاخل نغخية تذسل الإدارة الإستخاتيجية ، والجسيؾر ، وا
في دراستو لاترالات الأزمة ، حضث قام بتقجيؼ الخؤية  Fearn Banks بانكذ فضخن  أكجه

الإستخاتيجية لجخونج وروبضخ عؽ العلبقات العامة واتراليا بالجسيؾر خاصة في مؾاقف 
 (12)الأزمات ، وذلػ مؽ خلبل فخضضؽ أساسضضؽ ىسا : 

نجازًا عشجما تكؾن جدءًا فعالًا مؽ عسمية الإدارة العلبقات العامة تكؾن فعالة وأكثخ إ -1
 الإستخاتيجية لمسشغسة، إلي جانب أن تتؼ أنذظة العلبقات العامة بظخيقة إستخاتيجية.

العلبقات العامة تجار استخاتيجيًا عشجما يحجد مسارسؾىا الجساىضخ الأساسية والشذظة   -2
زايا التي تشذأ مؽ تعامل السشغسة لمسؤسدة ووضعيا في فئات، والاىتسام بإيجاد حمؾل لمق

مع الجسيؾر مؽ خلبل البخامج الاترالية الستبادلة والستؾازنة وذلػ في مخحمة مبكخة مؽ إدارة 
 القزايا.

ويخمص جخونج في نغخيتو لمعلبقات العامة "الامتياز" إلى أن عسل إدارات العلبقات العامة 
في تظؾيخ أدائيا يختبط بجسمة مؽ  في السشغسات التي تتبشي الاستخاتيجيات السعاصخة

 (13)التداؤلات السحجدة مؾضحة ؼيسا يمي : 
 كيف تديؼ العلبقات العامة في تجعيؼ فعالية السشغسات؟ -
 وما خرائص بخامج الاترال السستازة؟ -
 ما الخرائص التي تسضد العلبقات العامة السستازة؟ -
  سسارسة السيشة؟ما ثقافة السشغسة التي تيضئ البضئة السشاسبة ل  -

ويسثل أفزل الشساذج وأكثخىا استخجاما ونجاحا في بخامج الاترالات مع الجسيؾر ،      
مؽ أن مسارسى العلبقات العامة يفزمؾن ىحا الشسؾذج بذخط  Grungوىؾ ما أكجه جخونج 

                                                                                                                            
Communication Conflict, Unpublished Doctroal Dissertation, University of 

Sothern Mississippi, 2006, P. 17.. 

دار انعهوو  -،  انقبهز)  دٔر انعلالبد انعبيخ -استزاتٛزٛبد إدارح الأسيبد ٔانكٕارث انسَد انسعَد ، ( 0(

 . 78( ص  0448نهُوز اانتوسٍع، 

،  انقبهز): اندار  إدارح انعلالبد انعبيخ انًذخم الاستزاتٛزٙراسى انجًبل ،خَزت يعوض عَبد ،( 2(

 . 56( ص  2226انًصزٍة انهبُبََة ، 
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تؾافخ الخبخة عشج مسارستو ، وإىتسام ووعى السشغسة بزخورة تظبيقو ، وذلػ لأنو ييتؼ 
فاعل ؼيسا بضؽ السؤسدة والجسيؾر ، وييتؼ بتبادل الحؾارات والسشاقذات والاراء ، بحضث بالت

تتؾافخ سسات التفاوض والاتفاق والإنرات والانجماج فى الحؾار ، وىحا قج يحجث تغضخاً فى 
سمؾك الإدارة والجسيؾر . كسا أن الشسؾذج يعتسج عمى نغخية العمؾم الاجتساعية والبحؾث 

قشاع وإنسا بيجف الاترال والتى مؽ خلبليا تدتظيع السشغسة معخفة ما ليذ بيجف الا
يحتاجو وما يخيجه الجسيؾر ، وفى السقابل تدتظيع الجساىضخ فيؼ تؾجيات السشغسة وما 
تيجف إليو ، مسا يحقق تبادلًا للآراء والحؾارات عبخ قشؾات إترالية متبادلة بضؽ السشغسة 

 (14)والجسيؾر . 
ية العلبقات العامة أنذظة العلبقات العامة مؽ السشغؾر الستؾازن ذى وقج عخفت " جسع

الاتجاىضؽ عمى أنيا الأنذظة التى تعتسج عمى البحث وفيؼ الجسيؾر وبشاء علبقة قؾية بضشو 
 (15)وبضؽ السشغسة.

وييجف إلى إيجاد نؾع مؽ التفاىؼ الستبادل بضؽ السشغسة وجساىضخىا ، كسا يدعى أيزا    
ؾاقف وسمؾك إدارة السشغسة بشفذ القجر الحي يدعى ؼيو إلى تغضضخ سمؾك إلى تغضضخ م

حضث يعسل ىحا الشسؾذج عمى تديضل بشاء العلبقات طؾيمة الأجل   (16)ومؾاقف الجسيؾر . 
.  الظخفضؽ كلبً  واىتسامات مرالح بضؽ التؾازن  مؽ نؾع يجادٕ  بضؽ السشغسات وجساىضخىا وا

(17) 

                                                 
 . 78انسَد انسعَد عبد انوهبة ، استزاتَجَبت إدار) الأسيبت اانكوارث ، يزنع سببق ، ص: ( (14
 . 056كبيهة  ، يزنع سببق ، ص: شًَبء انسَد سبنى ، الاتصبلات انتسوٍقَة انًت( (15

 )16) Tracie M. Domino, Toward an Integrated Communication Theory for 

Celebrity Endorsement in Fund Raising, Unpublished Master's Thesis, University 

of South Florida, 2003, P. 21. 

)17) Bradley Wilson, Constantion Stavros, Kate Westberg, Player transgressions 

and the management of the sport sponsor relationship, Public Relation Review, 

(Vol. 34, No. 2, 2008), P. 100. 
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العلبقات العامة غالبا ما يشتابيؼ دوافع متبايشة أو رغبة في ويذضخ أيزا بأن مسارسي      
أن يكؾن مؽ فئة أىل الإيثار لمغضخ عمى أنفديؼ وفى الجفاع عؽ مرالح أصحاب الأعسال 

 (18)الحيؽ يشتسؾن إلضيؼ )السشغسات( . 
ذج والعلبقات العامة الستسضدة تدتخجم نسؾذج الاترال الستساثل باتجاىضؽ بج لًا مؽ الشسا    

الثلبثة الأخخى. فالاترال الستساثل باتجاىضؽ يدتخجم البحؾث لتديضل الاترال  والفيؼ 
 (19)الستبادل وىحا الشسؾذج يعسل عمى تقخيب الأطخاف كميا معا . 

( عمى أىسية الاترال السستاز بضؽ  Perozekan Cited in Lue 2005ويؤكج )      
امة لتحقضق فيؼ أفزل وأكبخ لاتجاىات السؤسدة وجساىضخىا في مسارسة العلبقات الع

دراستو حؾل مسارسة العلبقات العامة في  جساىضخ السؤسدة الأساسية مؽ خلبل نتائج 
 " . " Czech Republicجامعة 

ونغخا لأىسية الاترال في مسارسة العلبقات العامة فسؽ الزخوري أن يكؾن الاترال 
ؼ العسضق لمسشغسة وجساىضخىا وبالتالي تحقضق مخظظاً لو ومجروساً دراسة شاممة لضتحقق الفي

( إلى أىسية التخظيط الاستخاتيجي للبترال   Caprtiottiأىجاف السشغسة ورؤيتيا ، ويذضخ )
في العلبقات العامة مؽ خلبل عسمية التخظيط لكل الشذاط الاترالي بيجف إقامة علبقات 

ضق الأىجاف الخئيدة لمسؤسدة، طؾيمة السجى مع الجساىضخ التي تؤدي في الشياية إلى تحق
ويجب عمى القائسضؽ بالاترال في السؤسدات إتباع أربع خظؾات في مسارسة الاترال في 

 ( 20)العلبقات العامة، وىي البحث والتخظيط والتشفضح )الاترال( والتقضيؼ. 
ومؽ العؾامل السؤثخة عمى الأنذظة الاترالية لمعلبقات العامة في السؤسدات والسشغسات 

لعامل التكشؾلؾجي )التقشي(، والحي فخض أدوات وأسالضب وأنساطاً اترالية رقسية ججيجة لؼ ا
تدتخجم في الدابق كالانتخنت ووسائل التؾاصل الاجتساعي، والسجونات حضث اسيست ىحه 

                                                 
 )18) Pamela J. Creedon, Mai Abdul Wahed Al- Khaja, and Dean Kruckeberg, 

Women and Public Relations Education and Practice in the United Arab Emirates, 

Public Relation Review, (Vol. 2, No. 1, 1995), P. 68. 

 )19) Wilcox,L. D. Cameron,T. G. & Reber, H. R. Public Relations: Strategies and 

Tactics. 1ST ed. Pearson Education, Inc, USA., 2003 , p:51. 

 )20) Caprtiotti, P.. Managing Strategic Communication in Museums. The Case of 

Catalan museums. Journal of Communication and Society,3, 2013 p. 98. 
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الأدوات في تعديد الاترال مع جساىضخ السؤسدة الجاخمية والخارجية بذكل مؤثخ وفاعل. 
الاترال الخقسي الحي يتستع بخرائص فشية لا يتستع بيا الاترال وتبخز أىسية ودور 

التقمضجي وأىسيا الاستخجام الؾاسع مؽ قبل الجساىضخ وسيؾلة إرسال واستؿبال السعمؾمات دون 
حؾاجد، بالإضافة إلى تحقضق عشرخ ىام وىؾ عشرخ التفاعمية بضؽ السؤسدة وجسيؾرىا 

عسمية تفاعمية ديشاميكية، حضث أصبح جسيؾر الحي أدى إلى تحؾيل عسمية الاترال إلى 
السؤسدات والسشغسات شخيكاً في العسمية الاترالية مؽ خلبل تدويج السؤسدة بالسعمؾمات 
والآراء حؾل قزاياىؼ، وطخح الأسئمة عمضيا مسا مكؽ السؤسدة مؽ التعخف مباشخة عمى 

ي عسمية الاترال أن . ويجب عمى القائسضؽ ف (21)خرائص جساىضخىا وآرائيؼ وطمباتيؼ . 
يكؾنؾا عمى درجة عالية مؽ السعخفة والفيؼ لعسمية الاترال وعشاصخىا، بالإضافة إلى 

 (22)ضخورة إلساميؼ وإدراكيؼ لمدياقات الاجتساعية والسؤسدية التي يتؼ فضيا الاترال .  
وأضيفت نساذج أخخى ليحه الشساذج وتتسثل فى نسؾذج التأثضخ الذخرى مؽ خلبل تأسيذ 

لبقات شخرية مع أفخاد مؤثخيؽ فى وسائل الإعلبم والحكؾمة ، ونسؾذج الستخجؼ الرحفى ع
يقؾم عمى تعضضؽ أشخاص يفيسؾن في المغة والثقافة والعادات والبضئة الدياسية والاقترادية 
لمجولة . وسضتؼ تقضيؼ أداء مسارس العلبقات العامة في السؤسدات الحكؾمية مؽ خلبل طخق 

مجى الاعتساد عمى مسارس العلبقات العامة في السؤسدات الحكؾمية ،  - متعجدة مشيا :
 ومجى أىسية الجور الحى يقؾم بو .

 اتجاىات الإدارة العميا نحؾ عسل مسارس العلبقات العامة . -
 مجى تؾافخ السقؾمات السيشية لسسارس العلبقات العامة . -
لاترال الحجيثة والتؾاصل مجى استخجام مسارس العلبقات العامة لؾسائل تكشؾلؾجيا ا -

 الاجتساعي .
 نؾعية الجور الاترالى الحى يقؾم بو . -

                                                 
 )21) Ibid , PP:100 – 105 . 

 )22) Jacquie, L. Public Relations: Concepts, Practice and Critique.1ST ed. SAGE 

Publications, California, USA, 2008 , p: 18 . 
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 (23)الخؤية السدتقبمية لؾاقع العلبقات العامة .  -
 :ىحه الجراسة تطبيق نظخية الاترال الإمتياز في

  تؼ تظبضق نغخية الإمتياز فى ىحه الجراسة لمتعخف عمي مبادئ نغخية الإمتياز الستسثمة في
فى القائسضؽ بالاترال التخظيط الإستخاتيجي( التى يظبقيا -وتأيضج الادارة العميا -)الفاعمية 

بؾزارة الخارجية  القائسضؽ بالاترالالاترال بجسيؾر السؤسدة ، وإلى اى مجى يحخص 
 . الجالية الكؾيتية في مرخوبضؽ  كؾيتعمى إقامة اترال مستاز بضؽ ال كؾيتيةال
  حجوث التفاعل  ضب الاترال الحجيثة بإدارات العلبقات العامةتديل الظبيعة التفاعمية لأسال

  Linksبضؽ إدارة العلبقات العامة وجسيؾرىا، ويسكؽ استخجام ىحه الؾسائل، وترسيؼ الخوابط
للبترال بالؿيادات والعاممضؽ، وروابط لابجاء الخأى والتعمضق والشقج وتقجيؼ الذكاوى 

اخخيؽ ، فكل ىحه التكشيكات تداعج فى بشاء الحؾار مع والسقتخحات، والتعمضق عمى اراء أفخاد 
الجساىضخ فى تحقضق البعج الذخرى فى الاترال وتحدضؽ الرؾرة الحىشية لمسشغسة، 

والتعخف عمى مؤشخات الاترال السستاز التى تتؾافخ عبخ استخجام إدارة العلبقات العامة  
 لتكشؾلؾجيا الاترال الحجيثة.

 تداؤلات الجراسة 
ماأثخ الأنذطة الاترالية " وىه الجراسة للإجابة علي تداؤل رئيدي ىحه يتدع   

للخارجية الكهيتية في تحدين الرهرة الحىشية عشج الجالية الكهيتية في مرخ أثشاء 
 -التالي:يتفخع عؽ ذلػ التداؤل مجسؾعة تداؤلات تعخضيا الباحثة عمى الشحؾ و "الأزمات ؟

 مؽ خلبليا الجسيؾر لؾزارة الخارجية؟ ما الؾسائل الاترالية التي يتابع -1
ماىي فاعمية الأنذظة الإترالية التي تقؾم بيا الخارجية الكؾيتية في تحدضؽ الرؾرة الحىشية  -2

 لجي الجسيؾر
 ماىي الخجمات والشذاطات التي تقجميا الخارجية الكؾيتية لمجسيؾر -3
 مرخ ماىي أوجو القرؾر التي يخاىا الجسيؾر بعسل الدفارة الكؾيتية في  -4

 فخوض الجراسة
                                                 

محمد يحفوظ انشهزى ، تقََى الإعلايٍََ نلأداء انًهُي نًًبرسة انعلاقبت انعبية ببنًصبنح انحكويَة ، ص ( (23

 :86 . 
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ترالية الأنذظة الافاعمية دور  بضؽ إحرائية دلالة ارتباطية علبقة تؾجج -: الفخض الأول
لؾسائل تكشؾلؾجيا  وبضؽ استخجام الخارجية الكؾيتيةفي الخارجية الكؾيتية أثشاء الأزمات 

 . ترال الحجيثةالا
تحقضق الخارجية الكؾيتية لمرؾرة الحىشية الجضجة ليا  بضؽ علبقة يؾجج -: الفخض الثاني

 .وسائل الاترال الحجيثة في تشفضح مياميا بالخارجية الكؾيتيةواعتسادىا عمي 
تؾجج علبقة ارتباطية ذات دلالة إحرائية بضؽ الؾسائل الاترالية التي مؽ ثالث الفخض ال

 ىؼتعديد شعؾر ة الكؾيتية وبضؽ الجالية الكؾيتية السؾجؾدة في مرخ الخارجيخلبليا تتابع 
 ىؼ.بالأمان أثشاء سفخ 

فاعمية الأنذظة الاترالية التي تقؾم بيا بضؽ حرائية إتؾجج فخوق ذات دلالة : الخابعالفخض 
يا مؽ وجية نغخ الجالية الكؾيتية السؿيسة في الخارجية الكؾيتية في تحدضؽ الرؾرة الحىشية ل

رجية الكؾيتية جالضتيا في مؾاجية الأزمات التي الخامرخ وبضؽ آرائيؼ حؾل مجي مداعجة 
 .يتعخضؾن ليا

 -الإطار السشيجي للجراسة: 
، التي تدتخجم مشيج السدح تشتسي الجراسة إلى البحهث الهصيفة  نهع ومشيج الجراسة

، حضث قام الباحث بسدح الأنذظة الاترالية التي تقؾم بيا  و السضجانيالإعلبمي بذق
الأنذظة ، وأراء الجالية الكؾيتية الستؾاججة بسرخ في خارجية الكؾيتيةالعلبقات العامة بال

 .الاترالية لمخارجية الكؾيتية
 السيجانية:مجتسع الجراسة 

 -يتسثل مجتسع الجراسة الحالي في:      
  :الجالية الكؾيتية الستؾاججة بسرخيتسثل في -الجسيؾر الخارجي 

 الجراســة:عيشة 
  :( مفخدة مؽ العضشة الستاحة لأفخاد 400تسثمت عضشة الجراسة في )-عيشة الجسيهر الخارجي

 الجالية الكؾيتية السؿيسضؽ في مرخ
 السيجانيـة:السجى الدمشى للجراسة 
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 .2023مارس  1حتي 2023يشايخ  1تسثمت الفتخة الدمشية لمجراسة مؽ الفتخة     
 أدوات جسع البيانات:

 : صحيفة الاستقراء: اولا
أداة أساسية لجسع بيانات الجراسة، وذلػ كفي شقيا السضجاني عمى الاستبانة  اعتسجت الجراسة 

أثخ الأنذظة الإترالية لمخارجية الكؾيتية في تحدضؽ الرؾرة الحىشية عشج  لمتعخف عمى
 .الجالية الكؾيتية في مرخ أثشاء الأزمات

لكهيتية السكيسة الاستبيان الستعلقة بالجسيهر الخارجي )الجالية ا استسارةإجخاءات ثبات 
 -في مرخ(: 

( يسكؽ تحجيـج ؾيسـة معـاملبت الرـجق الإحرـائي 2(، )1بالإشارة الى نتائج ججول )
 يالسبحــــؾثضؽ، ويُعــــخف معامــــل الرــــجق الإحرــــائي بأنــــو الجــــحر التخبيعــــ لرــــحيفة استقرــــاء

 وذلك كسا يلي:لسعامل الثبات، 
 

 
 
 
 

 سبحهثين( معاملات الرجق الإحرائي لرحيفة استقراء ال1ججول )
 (20)ن=

يعبيم انخجبد    انًعتًذ  انًتغٛزاد و

 عهّٛ

يعبيم           

 انصذق الإحصبئٙ

1 
 0.953 يعبيم )انفب ـ كزَٔجبخ(   صحٛفخ استمصبء انًجحٕحٍٛ ككم

 0.928 يعبدنخ سجٛزيبٌ ثزأٌ

 يهضح الججول الدابق أن:
فعــة ومقبؾلــة وتفــي ؾــيؼ معامــل الرــجق الإحرــائي لرــحيفة استقرــاء السبحــؾثضؽ مخت

 بأغخاض الجراسة.
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 ثبات الأداة: .1
تـؼ حدـاب ثبـات الأداة باسـتخجام معامـل ثبـات )الفـا ـ كخونبـاخ( لؿـيؼ الثبـات التقجيخيـة 

( مفــخدة مــؽ السبحــؾثضؽ 20لرــحيفة استقرــاء السبحــؾثضؽ، وذلــػ بتظبيقيــا عمــى عضشــة قؾاميــا )
 جول التالي:وقج جاءت الشتائج كسا ىي مهضحة في الجمجتسع الجراسة. 

 السبحهثيناستبيان  ( نتائج الثبات باستخجام معامل )الفا ـ كخونباخ( لاستسارة2ججول )
 (20)ن=

 يعبيم           )انفب ـ كزَٔجبخ( انًتغٛزاد و

 0.95 صحٛفخ استمصبء انًجحٕحٍٛ ككمحجبد  1

 يهضح الججول الدابق أن:
ج التــــي تتؾصــــل الضيــــا الأداة، ىــــحه السدــــتؾيات مقبؾلــــة ويسكــــؽ الاعتســــاد عمــــى الشتــــائ

ولمؾصـؾل الــى نتـائج أكثــخ صـجقاً ومؾضــؾعية لرــحيفة استقرـاء السبحــؾثضؽ، فقـج تــؼ اســتخجام 
 -  Spearmanبـخاون  -طخيقة ثانية لحداب ثبات السؿياس وذلػ باسـتخجام معادلـة سـبضخمان 

Brown  لمتجدئـة الشرـؽيةSplit – halfفضؽ، ، حضـث تـؼ تقدـيؼ عبـارات كـل متغضـخ الـى نرـ
يزــؼ القدــؼ الأول الؿــيؼ التــي تــؼ الحرــؾل عمضيــا مــؽ الاســتجابة لمعبــارة الفخديــة، ويزــؼ القدــؼ 

 وجاءت نتائج الاختبار كالتالي:  الثاني الؿيؼ السعبخة عؽ العبارات الدوجية، 
 

 (3ججول )
نتائج الثبات باستخجام معادلة سبيخمان بخاون للتجدئة الشرفية لرحيفة استقراء  

 (20)ن= نالسبحهثي
 يعبدنخ سجٛزيبٌ ثزأٌ انًتغٛزاد و

 0.92 صحٛفخ استمصبء انًجحٕحٍٛ ككمحجبد  1

 يهضح الججول الدابق أن:
معغـــؼ معـــاملبت الثبـــات لمستغضـــخات تتستـــع بجرجـــة عاليـــة مـــؽ الثبـــات، وبـــحلػ يسكـــؽ 

 الاعتساد عمى نتائجيا وأصبحت الأداة في صؾرتيا الشيائية.



              الإتصبنٛخ نهخبررٛخ انكٕٚتٛخ أحز الأَشطخ                                                                

                      
 03 مجلة بحهث كلية الآداب                                                                       

 :التحليل الإحرائيساليب أ
 الجراسة في تحليل البيانات على الأساليب التالية: تاعتسج

 .SPSS .V)تؼ معالجة البيانات مؽ خلبل الحاسب الآلي باستخجام بخنامج أسلهب التحليل الكسي: 

 وقج طبقت الأساليب الإحرائية التالية : الحدم الإحرائية لمعمؾم الاجتساعية، (17.0
 التكخارات والشدب السئهية. .1
 الحدابي:الستهسط  .2

 عن طخيق : خساسيوتم حدابو للسكياس ال

  مهافق(= ك ) الحدابيالستهسط x 3 ( إلي حج ما+ ك )x2 )ك)غيخ مهافق+ x1 ن/ 
، ويفضــج فــي معخفــة مــجى تذــتت أو عــجم تذــتت اســتجابات السبحــؾثضؽالانحــخاف السايــاري:  .3

دــاوى العبــارات حضــث أنــو فــي حالــة ت، الحدــابيكســا يدــاعج فــي تختضــب العبــارات مــع الستؾســط 
 .ىمعفإن العبارة التي انحخافيا السعياري أقل تأخح التختضب الأ الحدابيفي الستؾسط 

 ويتؼ حدابو مؽ خلبل الفخق بضؽ أكبخ ؾيسة وأقل ؾيسة.السجى:  .4
 الجحر التخبيعى لسعامل الثبات.ويتؼ حدابو مؽ خلبل : الإحرائيالرجق  .5
 ت التقجيخية لأدوات الجراسة.لؿيؼ الثبامعامل ثبات ) ألفا . كخونباخ (:  .6
 – Splitللتجدئــة الشرــفية    Spearman -  Brownبــخاون  -معادلــة ســبيخمان  .7

half : .وذلػ لثبات أدوات الجراسة 

ـــاو بيخســـهن: .8 ـــخيؽ كسضـــضؽ، )وذلـــػ  معامـــل ارتب ـــضؽ متغض ـــار العلبقـــة ب ـــار فـــخوض لاختب اختب
 (.الجراسة

 (4)ججول 
 الخارجية الكهيتيةعيشة الجراسة يا تتابع الهسائل الاترالية التي من خلاليهضح 

 انٕسبئم الاتصبنٛخ
 400ٌ= الاستزبثبد

 % ن

 85.0 340 فٛس ثٕن.....(-تٕٚتز–يٕالع انتٕاصم الارتًبعٙ )صفحبد الاَستززاو 

 75.0 300 انًٕلع الإنكتزَٔٙ نهخبررٛخ

 51.5 206 الاتصبل انًجبشز )انٓبتف(

 50 200 انجزٚذ الإنكتزَٔٙ

 32.5 130 سبئم انمصٛزح عجز انٓبتفانز
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 15.0 60 انصحف

 10.5 42 انتهفشٌٕٚ

 7.5 30 انخطبثبد انًُشٕرح

 الهسائل الاترالية التي من خلاليا تتابع عيشة الجراسةتذيخ نتائج الججول الدابق إلي  
 -: الخارجية الكهيتيةأنذطة من )الجالية الكهيتية السكيسة بسرخ( 

ؾسائل الاترالية التي مؽ خلبليا تتابع عضشة الجراسة مؽ لم الأول جاء في التختضب    
مؾاقع التؾاصل الاجتساعي ) )الجالية الكؾيتية السؿيسة بسرخ( أنذظة الخارجية الكؾيتية

%، يميو في التختضب الثاني 85.0( بشدبة ؼيذ بؾك.....(-تؾيتخ–)صفحات الاندتجخام 
%، بضشسا جاء في التختضب الثالث وسضمة 75.0( بشدبة السؾقع الإلكتخوني لمخارجية)
البخيج %، بضشسا جاء في التختضب الثالث )51.5( بشدبة الاترال السباشخ )الياتف()

( بشدبة الخسائل القرضخة عبخ الياتف%، وجاء في التختضب الخابع )50( بشدبة الإلكتخوني
خلبليا تتابع عضشة لؾسائل الاترالية التي مؽ %، بضشسا جاء في التختضب الخامذ 32.5

)الرحف( بشدبة  الجراسة مؽ )الجالية الكؾيتية السؿيسة بسرخ( أنذظة الخارجية الكؾيتية
الخظابات %، وجاء في التختضب الأخضخ وسضمة )10.5( بشدبة التمفديؾن % يمضيا وسضمة )15

 %.7.5( بشدبة السشذؾرة
الجراسة  تي مؽ خلبليا تتابع عضشةالؾسائل الاترالية الوتذضخ نتائج الججول الدابق إلي تعجد 

مؾاقع التؾاصل والتي أبخزىا  مؽ )الجالية الكؾيتية السؿيسة بسرخ( أنذظة الخارجية الكؾيتية
وىحا يذضخ إلي اىتسام الخارجية  ؼيذ بؾك.....(-تؾيتخ–الاجتساعي )صفحات الاندتجخام 

ا مع جسيؾرىا الخارجي الكؾيتية بتشذيط صفحاتيا عمي مؾاقع التؾاصل الاجتساعي وتفاعمي
 عبخ ىحه الرفحات

 (5)ججول 
فاعلية الأنذطة الاترالية التي تقهم بيا استجابات عيشة الجراسة للابارات الستعلقة ب

 عشيايم الخارجية الكهيتية في تحدين الرهرة الحىشية لجي
 انعجبراد

عذد  غٛز يٕافك إنٗ حذ يب يٕافك

 انُمبط

انًتٕسظ 

 انحسبثٙ

انٕسٌ 

 انُسجٙ
 تزبِالا

 % ن % ن % ن

نلأَشطخ الاتصبنٛخ انتٙ تمٕو ثٓب 

انخبررٛخ انكٕٚتٛخ دائًب دٔر ثبرس 
 يٕافك  78.7 2.36 944 14.0 56 36.0 144 50.0 200
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ٔفعبل فٙ تحسٍٛ صٕرتٓب 

 انذُْٛخ عُذ٘

تسبعذ الأَشطخ الاتصبنٛخ انتٙ 

تمٕو ثٓب انخبررٛخ انكٕٚتٛخ 

رّ ثتٛسٛز حم انًشكلاد انتٙ تٕا

 انزبنٛخ انكٕٚتٛخ ثبنخبرد

 يٕافك  75.8 2.28 910 18.5 74 35.5 142 46.0 184

تمٕو انخبررٛخ انكٕٚتٛخ ثبلاتصبل 

ثبنزبنٛخ انكٕٚتٛخ ثبنخبرد 

 نلاطًئُبٌ عهٙ أحٕانٓى ثبنخبرد

 يٕافك  75.7 2.27 908 21.0 84 31.0 124 48.0 192

تسٓم ٔرٕد الأَشطخ الاتصبنٛخ 

ٛخ يٍ ٔضع ثبنخبررٛخ انكٕٚت

أسس ٔضٕاثظ نتسٓٛم إلبيبد 

 انزبنٛخ انكٕٚتٛخ

156 39.0 188 47.0 56 14.0 900 2.25 75 
إنٗ 

 حذ يب

تذعى ٔرٕد الأَشطخ الاتصبنٛخ 

ثبنخبررٛخ انكٕٚتٛخ حمخ انزبنٛخ 

انكٕٚتٛخ فٙ انمزاراد انتٙ تصذر 

 يُٓب

 يٕافك  74.5 2.23 894 20.5 82 35.5 142 44.0 176

الاتصبنٛخ انتٙ تمٕو  تعًم الأَشطخ

ثٓب انخبررٛخ انكٕٚتٛخ عهٗ خهك 

يحفشاد يٍ أرم تكٍٕٚ علالخ 

 طٛجخ يع ربنٛتٓب

160 40.0 165 41.3 75 18.8 885 2.21 73.8 
إنٗ 

 حذ يب

استجابات عيشة الجراسة للابارات الستعلقة بفاعلية تذيخ نتائج الججول الدابق إلى      
ا الخارجية الكهيتية في تحدين الرهرة الحىشية لجييم الأنذطة الاترالية التي تقهم بي

 -: عشيا
تجابات عضشة الجراسة لمعبارات الستعمقة بفاعمية الأنذظة جاء في التختضب الأول لاس    

للؤنذظة ) الاترالية التي تقؾم بيا الخارجية الكؾيتية في تحدضؽ الرؾرة الحىشية لجييؼ عشيا
ية الكؾيتية دائسا دور بارز وفعال في تحدضؽ صؾرتيا الحىشية الاترالية التي تقؾم بيا الخارج

تداعج واتجاه عام مؾافق، يميو في التختضب الثاني كل مؽ ) 78.7( بؾزن ندبي عشجي
الأنذظة الاترالية التي تقؾم بيا الخارجية الكؾيتية بتيدضخ حل السذكلبت التي تؾاجو 

تية بالاترال بالجالية الكؾيتية بالخارج تقؾم الخارجية الكؾي-الجالية الكؾيتية بالخارج
واتجاه عام مؾافق لكل عبارة مشيسا  75.8( بؾزن ندبي للبطسئشان عمي أحؾاليؼ بالخارج

تديل وجؾد الأنذظة الاترالية بالخارجية عمي حجي، بضشسا جاء في التختضب الثالث )
واتجاه  75.0ن ندبي ( بؾز الكؾيتية مؽ وضع أسذ وضؾابط لتديضل إقامات الجالية الكؾيتية

تجعؼ وجؾد الأنذظة الاترالية بالخارجية الكؾيتية عام إلى حج ما، وجاء في التختضب الخابع )
واتجاه عام مؾافق،  74.5( بؾزن ندبي ثقة الجالية الكؾيتية في القخارات التي ترجر مشيا
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ية الأنذظة لاستجابات عضشة الجراسة لمعبارات الستعمقة بفاعموجاء في التختضب الأخضخ 
تعسل ) الاترالية التي تقؾم بيا الخارجية الكؾيتية في تحدضؽ الرؾرة الحىشية لجييؼ عشيا

 ؽيالأنذظة الاترالية التي تقؾم بيا الخارجية الكؾيتية عمى خمق محفدات مؽ أجل تكؾ 
 واتجاه عام إلي حج ما. 73.8( بؾزن ندبي مع جالضتيا بةضعلبقة ط

عمية الأنذظة الاترالية التي تقؾم بيا الخارجية لدابق إلي فاوتذضخ نتائج الججول ا    
جور بارز وفعال في بتقؾم لجي جالضتيا عشيا حضث أنيا الكؾيتية في تحدضؽ الرؾرة الحىشية 

بتيدضخ حل السذكلبت التي تؾاجو الجالية لجييؼ، كسا أنيا تقؾم  تحدضؽ صؾرتيا الحىشية
 .جالية الكؾيتية بالخارج للبطسئشان عمي أحؾاليؼ بالخارجتقؾم بالاترال بالو  الكؾيتية بالخارج

 
 
 
 
 

 (6)ججول 
للخجمات والشذاطات التي تقجميا  يمبتقييساستجابات عيشة الجراسة للابارات الستعلقة 

 الخارجية الكهيتية

 انعجبراد
عذد  غٛز يٕافك إنٗ حذ يب يٕافك

 انُمبط

انًتٕسظ 

 انحسبثٙ

انٕسٌ 

 انُسجٙ
 الاتزبِ

 % ن % ن % ن

تسٓم انخبررٛخ انكٕٚتٛخ 

حصٕل انزبنٛخ انكٕٚتٛخ 

فٙ يصز عهٗ انجٛبَبد 

ٔانًعهٕيبد انًتعهمخ انتٙ 

 ٚحتبرٌٕ إنٛٓب

 يٕافك  88.3 2.65 1060 4.0 16 27.0 108 69.0 276

تُظى انخبررٛخ انكٕٚتٛخ 

نمبءاد يشتزكخ ثٍٛ 

انزبنٛخ ٔأعضبءْب 

ٔانسفزاء انكٕٚتٍٛٛ 

ى نًُبلشخ لضبٚب تٓ

 انزبنٛخ.

 يٕافك  87.3 2.62 1047 5.3 21 27.8 111 67.0 268
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تشبرن انخبررٛخ انكٕٚتٛخ 

ٕٔ ارشبد  فٙ استمجبل 

انزبنٛخ انزذٚذح ثًصز 

يٍ حٛج اطلاعٓى عهٗ 

يذٌ يصز ٔتسٓٛم 

 إرزاءاد إلبيتٓى.

 يٕافك  85.4 2.56 1025 14.5 58 14.8 59 70.8 283

انخبررٛخ انكٕٚتٛخ  تسٓم

 ثبنًزتًع نٛخانزب اتصبل

 انًصز٘

 يٕافك  83.3 2.50 1000 12.0 48 26.0 104 62.0 248

تمٛى انخبررٛخ انكٕٚتٛخ 

ثأَشطخ حمبفٛخ ٔفُٛخ 

 يٕرٓخ

 يٕافك  82.5 2.48 990 13.5 54 25.5 102 61.0 244

تعًم انخبررٛخ انكٕٚتٛخ 

عهٙ تُظٛى نمبءاد 

تعبرف ثٍٛ انزبنٛخ 

 ٔثعضٓب انجعض.

168 42.0 219 54.8 13 3.3 955 2.39 79.6 
إنٗ 

 حذ يب

استجابات عيشة الجراسة للابارات الستعلقة بتقييسيم تذيخ نتائج الججول الدابق إلي     
 -: للخجمات والشذاطات التي تقجميا الخارجية الكهيتية

خجمات جاء في التختضب الأول لتقضيؼ عضشة الجراسة مؽ الجالية الكؾيتية السؿيسة في مرخ    
تديل الخارجية الكؾيتية حرؾل الجالية الكؾيتية ) طات التي تقجميا الخارجية الكؾيتيةوالشذا

واتجاه  88.3( بؾزن ندبي في مرخ عمى البيانات والسعمؾمات الستعمقة التي يحتاجؾن إلضيا
تشغؼ الخارجية الكؾيتية لقاءات مذتخكة بضؽ الجالية عام مؾافق، يميو في التختضب الثاني )

واتجاه عام  87.3( بؾزن ندبي الدفخاء الكؾيتضضؽ لسشاقذة قزايا تيؼ الجاليةوأعزاءىا و 
 الججيجة الجالية ارشادتذارك الخارجية الكؾيتية في استؿبال و مؾافق، يميو في التختضب الثالث )

 85.4إقامتيؼ( بؾزن ندبي  إجخاءات وتديضل مرخ مجن عمى اطلبعيؼ حضث مؽ بسرخ
تديل الخارجية الكؾيتية اترال الجالية التختضب الخابع ) واتجاه عام مؾافق، وجاء في

تؿيؼ واتجاه عام مؾافق، وجاء في التختضب الخامذ ) 83.3( بؾزن ندبي بالسجتسع السرخي 
واتجاه عام مؾافق، وجاء  82.5( بؾزن ندبي الخارجية الكؾيتية بأنذظة ثقاؼية وفشية مؾجية

ة عمي تشغيؼ لقاءات تعارف بضؽ الجالية وبعزيا تعسل الخارجية الكؾيتيفي التختضب الأخضخ )
 واتجاه عام إلي حج ما. 79.6( بؾزن ندبي البعض

 خجمات والشذاطات التي تقجميا الخارجية الكؾيتيةوتذضخ نتائج الججول الدابق إلي تشؾع ال    
الجالية الكؾيتية في مرخ عمى البيانات  حرؾلتديل لجالضتيا السؿيسة في مرخ ما بضؽ 
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لقاءات مذتخكة بضؽ الجالية ليؼ تشغؼ الخارجية و  سعمؾمات الستعمقة التي يحتاجؾن إلضياوال
استؿبال وارشاد الجالية القزايا التي تيسيؼ وأنيا تقؾم بوأعزاءىا والدفخاء الكؾيتضضؽ لسشاقذة 

 .الججيجة بسرخ مؽ حضث اطلبعيؼ عمى مجن مرخ وتديضل إجخاءات إقامتيؼ
ترالية الأنذظة الافاعمية دور  بضؽ إحرائية دلالة ارتباطية لبقةع تؾجج -: الفخض الأول

لؾسائل تكشؾلؾجيا  وبضؽ استخجام الخارجية الكؾيتيةفي الخارجية الكؾيتية أثشاء الأزمات 
  ترال الحجيثةالا

 
 
 

 (7ججول رقم )
 يهضح قيسة معامل ارتباو بيخسهن 

جية الكهيتية أثشاء الأزمات وبين بين فاعلية دور الأنذطة الاترالية في الخار للعلاقة 
 استخجام الخارجية الكهيتية لهسائل تكشهلهجيا الاترال الحجيثة

 يعبيم الارتجبط انًتغٛز
يستٕٖ 

 انًعُٕٚخ
 انذلانخ

 فبعهَة دار الأَوطة الاتصبنَة فٌ انابرنَة انكوٍتَة أحُبء الأسيبت
 دانخ 0.001 0.414**

 كُونونَب الاتصبل انحدٍخةاستاداو انابرنَة انكوٍتَة نوسبئم ت

استخجام الخارجية الكؾيتية  تذضخ بيانات الججول الدابق إلي وجؾد علبقة ارتباطية بضؽ     
وىى  0.414لؾسائل تكشؾلؾجيا الاترال الحجيثة، حضث أن ؾيسة معـامل ارتباط بضخسؾن = 

 .0.001دالة احرائية عشج مدتؾي معشؾية 
لقائل بأنو تهجج علاقة ارتباطية دالة إحرائية بين فاعلية وبحلك تثبت صحة الفخض ا    

دور الأنذطة الاترالية في الخارجية الكهيتية أثشاء الأزمات وبين استخجام الخارجية 
 الكهيتية لهسائل تكشهلهجيا الاترال الحجيثة

 تحقضق الخارجية الكؾيتية لمرؾرة الحىشية الجضجة ليا بضؽ علبقة يؾجج -: الفخض الثاني
 وسائل الاترال الحجيثة في تشفضح مياميا بالخارجية الكؾيتيةواعتسادىا عمي 
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 (8ججول)
ٕٚضح لًٛخ يعبيم ارتجبط ثٛزسٌٕ نهعلالخ ثٍٛ تحمٛك انخبررٛخ انكٕٚتٛخ نهصٕرح انذُْٛخ 

 انزٛذح نٓب ٔاعتًبدْب عهٗ ٔسبئم الاتصبل انحذٚخخ فٙ تُفٛذ يٓبيٓب ثبنخبررٛخ انكٕٚتٛخ

 انذلانخ يم الارتجبطيعب انًتغٛزاد

 تحمٛك انخبررٛخ انكٕٚتٛخ نهصٕرح انذُْٛخ انزٛذح نٓب

**0.427 
 دانخ

اعتًبدْب عهٗ ٔسبئم الاتصبل انحذٚخخ فٙ تُفٛذ يٓبيٓب  0.001

 ثبنخبررٛخ انكٕٚتٛخ

تذــــــضخ نتــــــائج السعــــــاملبت الإحرــــــائية بالجــــــجول الدــــــابق إلــــــى وجــــــؾد علبقــــــة ارتبــــــاط دالــــــة 
الخارجيـــــة الكؾيتيـــــة لمرـــــؾرة الحىشيـــــة الجضـــــجة ليـــــا واعتسادىـــــا عمــــــي تحقضـــــق  بـــــضؽ إحرـــــائياً 

وســــــائل الاترــــــال الحجيثــــــة فــــــي تشفضــــــح مياميــــــا بالخارجيــــــة الكؾيتيــــــة، حضــــــث جــــــاءت ؾيســــــة 
 .  0.001وىي دالة عشج مدتؾي معشؾية  0.427معامل بضخسؾن =  

حقيق ت بين القائل بأنو يهجج علاقةوعلى ىحا يسكن القهل بثبهت صحة الفخض       
وسائل الاترال الحجيثة في  ىالخارجية الكهيتية للرهرة الحىشية الجيجة ليا واعتسادىا عل

 .تشفيح مياميا بالخارجية الكهيتية
تؾجج علبقة ارتباطية ذات دلالة إحرائية بضؽ الؾسائل الاترالية التي مؽ  -:لثالثالفخض ا

 ىؼتعديد شعؾر ية الكؾيتية وبضؽ الجالية الكؾيتية السؾجؾدة في مرخ الخارجخلبليا تتابع 
 ىؼ.بالأمان أثشاء سفخ 

 يهضح قيسة معامل ارتباو بيخسهن  (9ججول)
للعلاقة بين الهسائل الاترالية التي من خلاليا تتابع الجالية الكهيتية السهجهدة في مرخ 

 الخارجية الكهيتية وبين تعديد شعهرىم بالأمان أثشاء سفخىم

 انًتغٛز
يعبيم 

 الارتجبط

ٕٖ يست

 انًعُٕٚخ
 انذلانخ

انٕسبئم الاتصبنٛخ انتٙ يٍ خلانٓب تتبثع انزبنٛخ 

 دانخ 0.001 0.971 انكٕٚتٛخ انًٕرٕدح فٙ يصز انخبررٛخ انكٕٚتٛخ

 تعشٚش شعٕرْى ثبلأيبٌ أحُبء سفزْى

تذـــــــضخ نتــــــــائج السعـــــــاملبت الإحرــــــــائية بالجـــــــجول الدــــــــابق إلـــــــى وجــــــــؾد علبقــــــــة           
الؾســــائل الاترــــالية التــــي مــــؽ خلبليــــا تتــــابع الجاليــــة الكؾيتيــــة  بــــضؽ ارتبــــاط دالــــة إحرــــائياً 
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السؾجـــــؾدة فــــــي مرــــــخ الخارجيــــــة الكؾيتيــــــة وبـــــضؽ تعديــــــد شــــــعؾرىؼ بالأمــــــان أثشــــــاء ســــــفخىؼ، 
وىـــــــي دالــــــــة عشـــــــج مدـــــــتؾي معشؾيــــــــة  0.971حضـــــــث جـــــــاءت ؾيســـــــة معامــــــــل بضخســـــــؾن =  

0.001  . 
تهجج علاقة ارتباطية ذات بأنو القائل وعلى ىحا يسكن القهل بثبهت صحة الفخض         

دلالة إحرائية بين الهسائل الاترالية التي من خلاليا تتابع الجالية الكهيتية السهجهدة 
 في مرخ الخارجية الكهيتية وبين تعديد شعهرىم بالأمان أثشاء سفخىم

بيا فاعمية الأنذظة الاترالية التي تقؾم بضؽ حرائية إتؾجج فخوق ذات دلالة : الخابعالفخض 
يا مؽ وجية نغخ الجالية الكؾيتية السؿيسة في الخارجية الكؾيتية في تحدضؽ الرؾرة الحىشية ل

الخارجية الكؾيتية جالضتيا في مؾاجية الأزمات التي مرخ وبضؽ آرائيؼ حؾل مجي مداعجة 
 .يتعخضؾن ليا

" وجاءت الشتائج كسا T-Test" اختبارولاختبار ىحا الفخض اعتسج الباحث على 
 :يحيا الججول التاليهض

 (10) رقم ججول
َتبئذ اختجبر )د( نذلانخ انفزٔق ثٍٛ فبعهٛخ الأَشطخ الاتصبنٛخ انتٙ تمٕو ثٓب انخبررٛخ 

انكٕٚتٛخ فٙ تحسٍٛ انصٕرح انذُْٛخ نٓب يٍ ٔرٓخ َظز انزبنٛخ انكٕٚتٛخ انًمًٛخ فٙ يصز 

رٓخ الأسيبد انتٙ ٔثٍٛ آرائٓى حٕل يذ٘ يسبعذح انخبررٛخ انكٕٚتٛخ ربنٛتٓب فٙ يٕا

 ٚتعزضٌٕ نٓب.

 انًتٕسظ انًتغٛزاد
الاَحزاف 

 انًعٛبر٘

دررخ 

 انحزٚخ
 لًٛخ د

يستٕٖ 

 انذلانخ

فبعهٛخ الأَشطخ الاتصبنٛخ انتٙ تمٕو ثٓب 

انخبررٛخ انكٕٚتٛخ فٙ تحسٍٛ انصٕرح 

انذُْٛخ نٓب يٍ ٔرٓخ َظز انزبنٛخ 

 انكٕٚتٛخ انًمًٛخ فٙ يصز

2.53 1.073 

399 18.287 
 دانخ

0.001 
آرائٓى حٕل يذ٘ يسبعذح انخبررٛخ 

انكٕٚتٛخ ربنٛتٓب فٙ يٕارٓخ الأسيبد 

 انتٙ ٚتعزضٌٕ نٓب

1.49 0.500 
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إلي وجؾد فخوق ذات دلالة بالججول الدابق " T-Testتذضخ نتائج تظبضق اختبار "
لرؾرة اعمية الأنذظة الاترالية التي تقؾم بيا الخارجية الكؾيتية في تحدضؽ ابضؽ فإحرائية 

الحىشية ليا مؽ وجية نغخ الجالية الكؾيتية السؿيسة في مرخ وبضؽ آرائيؼ حؾل مجي مداعجة 
  ، حضث تبضؽ أن ؾيسة تالخارجية الكؾيتية جالضتيا في مؾاجية الأزمات التي يتعخضؾن ليا

 . 0.001ة عشج مدتؾى دلالة ، وىي ؾيسة دالة إحرائي18.287 =
 دلالة ذات فخوق الخامذ بهجهد الفخض  وعلى ىحا يسكن القهل بثبهت صحة

فاعلية الأنذطة الاترالية التي تقهم بيا الخارجية الكهيتية في تحدين  بين إحرائية
الرهرة الحىشية ليا من وجية نظخ الجالية الكهيتية السكيسة في مرخ وبين آرائيم حهل 

 ضهن ليامجي مداعجة الخارجية الكهيتية جاليتيا في مهاجية الأزمات التي يتعخ 
 مرادر الخسالة

 السرادر العخبية

 انزسبئم انعهًٛخ -أٔلاً:

الاستزاتَجَبت الاتصبنَة نتسوٍق يؤسسبت انتعهَى  إسلاو صبحٌ إبزاهَى عطب الله , .0

رسبنخ  يبرستٛز دراسة تطبَقَة عهٌ  الانجبيعبت انابصة االانُبَة, –انعبنٌ فٌ يصز 

 (0403,  نبيعة انًُصور), لهَة الاداة غٛز يُشٕرح

حبتى توفَق عُبٌَ َوفم," انعلاقة بٍَ أبعبد انًشٍج  انتزاٍجٌ انًتكبيم اتحسٍَ انصور)  .0

,  رسبنخ دكتٕراِ غٛز يُشٕرحانذهَُة نهاديبت انسَبحَة: يع دراسة انحبنة انًصزٍة ", 

 (0408نبيعة انقبهز) , لهَة الاقتصبد اانعهوو انسَبسَة,

علاقبت انعبية اندانَة ببنسفبرات انًصزٍة في حبسو َبصز حسٍَ ، اندار الاتصبني نه .3

،  نبيعة نُوة  رسبنخ دكتٕراح غٛز يُشٕرحتوكَم صور) يصز ندى انًجتًع اندانٌ ، 

 (.0404قسى انعلاقبت انعبية، –لهَة الإعلاو  –انوادً 

دٍُب أحًد سهًَبٌ، دار الاتصبل فٌ انهَئبت انعبيهة فٌ الاستخًبر فٌ توكَم يعبرف  .0

،  نبيعة انًَُب،  رسبنخ دكتٕراح غٛز يُشٕرحنجًهور َحو الاستخًبر فٌ يصز، ااتجبهبت ا

 (0400لهَة الأداة,

رنٌ عبد انزحًٍ عهٌ صقز، دار الأَوطة الاتصبنَة فٌ توعَة انجًهور انًصزً  .5

رسبنخ دراسة تطبَقَة عهي انقطبعٍَ انحكويٌ اانًدٌَ،  –بئدار) أسية يَبِ َهز انَُم 

 (.0404نبيعة حهوٌ: لهَة اُداة، قسى الإعلاو، ( دكتٕراح غٛز يُشٕرح

شًَبء هًبو عهٌ محمد"دار انجهود الاتصبنَة انزسًَة ايَز انزسًَة فٌ تحسٍَ انصور)  .6

 نبيعة انًَُب, دراسخ يبرستٛز غٛز يُشٕرح" 0400ٍُبٍز  05انذهَُة نزنبل انوزطة بعز 

 ( 0409لهَة الاداة ,
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طة الاتصبنَة انزقًَة نهعلاقبت انعبية فٌ انجبيعبت: يزتضٌ  انبوَز عخًبٌ " ااقع الأَو .7

,رسبنخ يبرستٛز دراسة عهي يًبرسٌ يهُة انعلاقبت انعبية فٌ انجبيعبت انسوداََة" 

 (0400,  نبيعة أو دريبٌ الإسلايَة, يعهد انبحوث ااندراسبت الإستزاتَجَة ,يُشٕرح

ٌ انخقة فٌ انعلاية انتجبرٍة هدٍز  عصبو عبد انزحًٍ  انسعَد," أحز انصور) انذهَُة عه .8

رسبنخ يبرستٛزغٛز دراسة تطبَقَة عهٌ انوزلة انًصزٍة نلاتصبلات بكفز انوَخ",  –

 (0400,  نبيعة لفز انوَخ, لهَة انتجبر) ,يُشٕرح

 انكتت

 -،  انقبهز)  دٔر انعلالبد انعبيخ -استزاتٛزٛبد إدارح الأسيبد ٔانكٕارث انسَد انسعَد ،  -0

 (  0448اانتوسٍع،  دار انعهوو نهُوز

،  إدارح انعلالبد انعبيخ انًذخم الاستزاتٛزٙراسى انجًبل ،خَزت يعوض عَبد ، -0

 (  0445 انقبهز): اندار انًصزٍة انهبُبََة ، 

 الاثحبث انًُشٕرح فٙ انًزلاد انعهًٛخ

دراسة  –عبد انعشٍش محمد اناهَدً , انًسؤنَة الانتًبعَة اعلاقتهب ببنصور) انذهَُة  -0

ة فٌ شزلبت انهبتف انُقبل ببنجًهورٍة انًََُة ,  بحج يُووربًجهة الأَدنس نهعهوو يَداََ

  نبيعة الاَدنس نهعهوو اانتقَُة , يجهة الأَدنس نهعهوو اانتكُونونَب 56اانتكُونونَب , ع 

,0400) 
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