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ارغب٘بد اٌغّٙٛس اٌّصشٞ ٔحٛ ئعلأبد اٌرشوبد عجش ِٛالع اٌزٛاصً الاعزّبع١خ 

 ٚعلالزٙب ثزفض١ً اٌعلاِخ اٌزغبس٠خ

 )ؾقاوة ٍٞؿاّٞة(

 اٌجبحش/عجذاٌغلاَ ِحّذ عٍجٗ ع١ٕذ

ذسعخ اٌّبعغز١ش فٟ الإعلاَ رخصص اٌعلالبد اٌعبِخ ٚالإعلاْ/ رخصص حّلاد ٌ

 ئلٕبع١خ

 ئششاف

  

 

 

 

 

 ِمذِخ:

ىحىدد٘ٝع ف ددك اىَ٘الاددـ انىنحكّٗٞددة ٍددِ ئمرددك اى٘ودد فو اّح دد قاة ٗ   فيٞددة ىىددٖ٘ىة     ٝقددؿ ا

اوددحؽؿاٍٖ و ٗجفددْا ٍ٘الاددـ اىح٘اتددو انشحَدد فٜ ئّٖدد  ٍددِ ئلددٖك ٕددفٓ اى٘ودد فو ظٞددد  

جى فؿ اى كم ت فيٚ جكٗٝس ٍْحص جٖ  ف ك ل نة الإّحكّث ب ؼحٞ قٕ  ٍ٘الاـ ٗتدحع ت  

    ٖ ؿ ج٘اتدن شَ ٕٞكٝد  ف ىَٞد ة ٗب ىي د ت     الإّحكّث الأ ضو ى٘ضدـ الإفنّد ت ٗاىحدٜ ج د

 ، ٝ٘جٞ٘بج٘ٝحك و بق ة  (x، امه )Facebook اىَؽحيحة ٍِٗ ئٌٕ ٕفٓ اىَ٘الاـ  ٞى ٘ك

YouTube . ٕٗغٞك 

ٗقغدٌ ئُ ٍ٘الاددـ اى د ن ت انشحَ فٞددة تدََث  ددٜ اىَقد ً الأٗه لإٝصدد ؾ ٍىدد ظة             

َقيٍ٘ ت، ٗتّ  ء ل ن ت فيٚ الإّحكّث َٝنِ ىيَىحؽؿٍِٞ ٍِ ؼنىٖ  تّح ز ٗجؽمِٝ اى

ٍِ الأتؿلا ء ىٖ  ّحه انٕحَ ٍ ت ٗاىَٞ٘ه ٗاىكغ  تو تن ئُ اىمٝد ؾ  اىن ٞدك   دٜ فدؿؾ     

اىَىحؽؿٍِٞ ىٖ  ئؾٙ تىٚ إحَ ً اىَقيِْٞ ٗاى كم ت اىَؽحيحة بؿقاوة تٍن ّٞدة انودحح ؾ    

ـ ٍْٖد  م٘ودٞية تفنّٞدة، لإٝفد ه قود فيٌٖ اىحىد٘ٝقٞة اىدٜ اىَىدحٖينِٞ.  اتد عث ٍ٘الادد         

اىح٘اتددو انشحَدد فٜ ٍعددظ اّح دد ٓ اىَقيْددِٞ، ٗجَحيددل اُٟ ٍن ّددة ٕ ٍددة  ددٜ فَيٞدد ت          

 اىحى٘ٝع ىي كم ت ٗئتع ب الأفَ ه. 

ٗبَ  ئُ اىَىحؽؿٍِٞ لا ٍ٘ا بثّ  ء تحع جٌٖ اى ؽفٞة فيدٚ ٕدفٓ اىَ٘الادـ ب دك            

اىح٘اتو ٍـ الأؼكِٝ ٗجنِ٘ٝ اىفدؿالا ت  دثُ ؽٖد٘ق ٕدفٓ الإفنّد ت ىٖدٌ لادؿ ٝ دقكٌٕ         

 لإلف ز ٗالاحع ً اىؽف٘تٞة ٍَ  ٝةذك فيٚ اجص ٕ جٌٖ ّع٘ ٕفٓ الإفنّ ت، ب 

ٕفا ٗلاؿ ٗامب ٕفا اىحغ٘ق ٗاىح٘وـ  ٜ اىحى٘ٝع ف ك ٍ٘الاـ اىح٘اتو انشحَ فٜ لٝ ؾ  

اىَْ  ىة  ٜ اىى٘ق بِٞ اىقؿٝؿ ٍِ اىقنٍ ت اىحص قٝة ٗاىحدٜ ٝىدقٜ مدو ٍْٖد  ىيعفد٘ه      

ا اىححضددٞو  ددٜ لاددكاقا ب ى ددكاء ىَْحصدد ت  فيددٚ جحضددٞو اىقَٞددو ئٍددن  ددٜ ئُ ٝددْقنه ٕددف  

ٗؼددؿٍ ت ٕددفٓ اىقنٍددة اىحص قٝددة. ٍٗددِ ْٕدد  جنَددِ ئَٕٞددة ؾقاوددة اىقنلاددة بددِٞ اجص ٕدد ت  

 أ.َ.د: أِبٟٔ اٌجشد أد٠ت

  ئوح ـ اىقنلا ت اىق ٍة اىَى فؿ

 اىقنلا ت اىق ٍة ٗالإفنُ قفٞه لاىٌ 

 ميٞة الإفنً ش ٍقة بْٜ و٘ٝا

 د:ئعلاَ عجذاٌمبدس عجذاٌمبدس أثٛ اٌٙذٜ

 ٍؿقن اىقنلا ت اىق ٍة ٗالإفنُ

 ميٞة اٟؾاب  -لاىٌ الإفنً 

 ش ٍقة اىَْف٘ق 
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اىصَٖدد٘ق ودد٘اء الإٝص بٞددة ٍْٖدد  ئٗ اىىددي ٞة ّعدد٘ تفنّدد ت ٕددفٓ اى ددكم ت فيددٚ ٍ٘الاددـ      

 اىح٘اتو انشحَ فٜ ٗجحضٞو اىقنٍ ت اىحص قٝة. 

اىحقدك  فيدٚ اجص ٕد ت    ؿقاودة ٗاىحدٜ جحَعد٘ق ظد٘ه     ٍِٗ ْٕ  ج ي٘قت ىي  ظدد  ندك  اى  

ٍٗعدؿؾات ٕدفٓ    اىَىحؽؿٍِٞ ّع٘ تفنّ ت اى كم ت ف ك ٍ٘الاـ اىح٘اتدو انشحَد فٜ،  

انجص ٕ ت، ٗاىحقك  فيٚ اىقنلاة بِٞ ٕفٓ انجص ٕ ت ٗجحضٞو اىَىدحؽؿٍِٞ ىيقنٍد ت   

ٞو اىقنٍدة  اىحص قٝة، ٍٗؿٛ   فيٞة فْ تك ج نٞو انجص ٓ ّع٘ ٕفٓ الإفنّ ت  ٜ جحض

 اىحص قٝة.

 ِرىٍخ اٌذساعخ:

جح ي٘ق ٍ نية اىؿقاودة  دٜ ٍع ٗىدة قتدؿ ٗاىحقدك  فيدٚ اجص ٕد ت الأ دكاؾ ّعد٘                 

الإفنّ ت اىحٜ جى٘ق بٖ  اى كم ت فنٍ جٖ  اىحص قٝة ٍْٗحص جٖ  ف ك ٍ٘الاـ اىح٘اتدو  

  .انشحَ فٜ، ٗفنلاحٖ  بححضٞو اىقنٍة اىحص قٝة ىؿٌٖٝ

ه اىحقددك  فيددٚ لاٍقددؿنت جقدك  اىصَٖدد٘ق اىَفددكٛ ى فنّدد ت  ٗودٞحٌ ـىددل ٍددِ ؼدن  

اىؽ تة ب كم ت اىٖ٘اجا اىَعَ٘ىة ف ك ٍ٘الاـ اىح٘اتو انشحَد فٜ ٗجعؿٝدؿ ٍىدح٘ٙ    

جقدد يٌٖ ٗافحَدد ؾٌٕ فيددٚ ٕددفٓ الإفنّدد ت، ٗاىحقددك  فيددٚ مددو ٍددِ الأظندد ً اىَقك ٞددة        

ٝدؿ اجص ٕد جٌٖ   ٗاىق عحٞة ىيَىحؽؿٍِٞ ّعد٘ تفنّد ت ٍ٘الادـ اىح٘اتدو انشحَد فٜ، ٗجعؿ     

ّعدد٘ فْ تددك )اىَقيٍ٘ جٞددة، اىَفددؿالاٞة، اىحح فيٞددة، اىحىدديٞة، الإلفدد ز، ٗاىحؽفددٞ (   

اىَؿقمددة ٍددِ ٕددفٓ الإفنّدد ت، ٗاىحقددك  فيددٚ فنلاددة مددو ٍددِ ٕددفٓ الأظندد ً ٗاىقْ تددك  

 بححضٞو اىقنٍة اىحص قٝة.

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ:

 الإَٔٞة اىْؾكٝة:

نٍدة اىحص قٝدة ّٗدؿق  اىؿقاود ت     ظؿاذة ٍ٘ضد٘ؿ اىؿقاودة  َٞد  ٝحقيدع بححضدٞو اىق      -1

اىحٜ جْ ٗىحٔ  ٜ اىَصحَدـ اىَفدكٛ ٗاىقكبدٜ، ٍَد       - ٜ ظؿٗؾ اعنؿ اى  ظد –اىى بقة 

ؾف  اى  ظد ىَع ٗىة ٍيٜء اىحص٘  اىَقك ة اىَحقيقة بْق  اى ع٘خ ٗاىؿقاود ت  دٜ ٕدفا    

 اىص ّب.

 الإَٔٞة اىحغ ٞقٞة:

حضدٞو فنٍدة جص قٝدة فيدٚ     ٍى فؿ  اىَقيِْٞ ٗاىَى٘لاِٞ  ٜ ٍع ٗىة  ٖدٌ ئود  ب ج   -2

 الأؼكٙ.

َٝنِ ئُ جى فؿ ٕفٓ اىؿقاوة  ٜ  ٌٖ اىَقيِْٞ نجص ٕ ت اىَ ع٘ذِٞ جص ٓ  -3

تفنّ جٌٖو ٗجاذٞكٕ  فيٚ جحضٞنجٌٖ ىيقنٍة اىحص قٝة، ٗاىى و اىنحٞية ىحعىْٖٞ  ب ى نو 

 .اىفٛ ٝعقع ئٕؿا ٌٖ
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  أ٘ذاف اٌذساعخ:
اىَفكٛ ّع٘ تفنّ ت اى كم ت ف ك ٍقك ة اىؿٗق اىفٛ جيق ٔ اجص ٕ ت اىصَٖ٘ق  -1

ٍ٘الاددـ اىح٘اتددو انشحَدد فٜ  ددٜ جحضددٞنت اىقنٍددة اىحص قٝددة ىددؿٌٖٝ، ب نفحَدد ؾ فيددٚ      

 ئؾٗات اىقٞ ن اىَىحَؿ  ٍِ اىَْ ـز اىْؾكٝة اىَىحؽؿٍة.

ٍقك ددة اىق٘اٍددو اىَددةذك   ددٜ ج ددنٞو اجص ٕدد ت الأ ددكاؾ ّعدد٘ تفنّدد ت انّحكّددث        -2

 –لؽفدددٞة انفدددنُ   –انلفددد ز  –اىحىددديٞة  -يٞدددةاىحح ف -اىَفدددؿالاٞة –)اىَقيٍ٘ جٞدددة 

 اىَح ٞكات اىؿَٝ٘غكا ٞة(و ٗجاذٞكاجٖ   ٜ جحضٞو اىقنٍة اىحص قٝة.

ٍقك دددة اىقنلادددة بدددِٞ تفنّددد ت ٍ٘الادددـ اىح٘اتدددو انشحَددد فٜ ٗجحضدددٞو اىقنٍدددة      -3

 اىحص قٝة.

اىحقددك  فيددٚ مر  ددة جقدددك  فْٞددة اىؿقاوددة ى فنّددد ت ف ددك ٍ٘الاددـ اىح٘اتدددو         -4

 لاحٖ  بنو ٍِ انجص ٓ ّع٘ ٕفٓ الإفنّ ت ٗجحضٞو اىقنٍة اىحص قٝة.انشحَ فٜ، ٗفن

اىحقك  فيٚ ؾٗق الأظن ً اىَقك ٞة ٗاىق عحٞة  دٜ مدو ٍدِ انجصد ٓ ّعد٘ تفنّد ت        -5

 ٍ٘الاـ اىح٘اتو انشحَ فٜ ٗجحضٞو اىقنٍة اىحص قٝة.

 اٌذساعبد اٌغبثمخ:

اىىد بقة تىدٚ ٍعد٘قِٝ،     ٍىط اىحكاخ اىقيَٜ اوحغ ؿ اى  ظد جقىٌٞ اىؿقاو ت ؼنهٍِ 

 : َٕٗ 

 اىَع٘ق الأٗه اىؿقاو ت اىحٜ جْ ٗىث الإفنّ ت ف ك ٍ٘الاـ اىح٘اتو انشحَ فٜ.

 اىَع٘ق اىر ّٜ اىؿقاو ت اىحٜ جْ ٗىث جحضٞو اىقنٍة اىحص قٝة.

 اٌّحٛس الأٚي: اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ الإعلأبد عجش ِٛالع اٌزٛاصً الاعزّبعٟ.

اٌىةلاَ   ( حةٛي   0202) Manoj Kumar Mishra, and et alدساعةخ   -1

اٌرةةفٟٙ ١ٔٚةةخ اٌرةةشاو: اٌةةذٚس اٌٛعةة١ظ ٌٍّٛلةة  رغةةبٖ الإعةةلاْ عجةةش ٚعةةب ً اٌزٛاصةةً 

 ٓ الاعزّةةةبعٟ ٚئشةةةشان اٌّغةةةزٍٙى١
(1)

ٕدددؿ ث تىدددٚ ؾقاودددة جددداذٞك اىندددنً اى دددحٖٜ،       

ٍٗ دد قمة اىَىددحٖيل، ٗاىَ٘لاددا جصدد ٓ تفنّدد ت ٗودد فو اىح٘اتددو انشحَدد فٜ فيددٚ ّٞددة  

ؿٙ اىَىددحٖينِٞ جصدد ٓ اىَْحصدد ت اى فافٞددة اىقضدد٘ٝة. ٗاوددحؽؿً اى  ظددد ٍددْٖس    اى ددكاء ىدد

ٍحدكؾ  ٗاىحدٜ جدٌ شَقٖد  ٍدِ ؾىٖدٜ        251اىَىط، ٗجٌ جغ ٞع اىؿقاوة فيٚ فْٞة لا٘اٍٖد   

 ٍْٗغقة اىق تَة اى٘عْٞة ب وحؽؿاً عكٝقة ئؼف اىقْٞ ت اىَنفَة.

ل ٗاىَ٘لادددا جصددد ٓ ج دددٞك ّحٞصدددة اىؿقاودددة تىدددٚ ئُ اىندددنً اى دددحٖٜ ٍٗ ددد قمة اىَىدددحٖي 

تفنّ ت ٗو فو اىح٘اتو انشحَ فٜ ىٖ  فنلاة تٝص بٞة م ٞدك  ٍدـ ّٞدة لدكاء اىَىدحٖيل      

 جص ٓ اىَْحص ت اى فافٞة اىقض٘ٝة. 

                                                 
(1)

 Manoj Kumar Mishra, and et al (2023), E-Word of mouth and purchase intention: 

The mediating role of attitude towards social media advertising and consumer 

engagement, (United States: IGI Global). 
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رأص١ش ئعلأبد ٚعب ً اٌزٛاصً  ( حٛي  0200) Phan Nhu, ,et alدساعخ  -0

شاو إٌّزظ الاعزّبعٟ عٍٝ الارغبٖ ٔحٛ ئعلأبد ٚعب ً اٌزٛاصً الاعزّبعٟ ١ٔٚخ ش

 
(2) 

ٕؿ ث اىؿقاوة تىٚ اى عد  ٜ جاذٞك اىق٘اٍو اىَحقيقة ب لإفنُ ف ك ٗو فو 

اىح٘اتو انشحَ فٜ فيٚ اىَ٘لاا جص ٓ تفنّ ت ٗو فو اىح٘اتو انشحَ فٜ ّٗٞة 

، ٗ جٌ اؼحٞ ق فْٞة فَؿٝة جنُ٘ ٍصحَـ اىؿقاوة ٍِ اىصَٖ٘ق اىحٞحْ ٍٜ اى كاء. ٗ 

  ظد ئؾا  انوح ٞ ُ ىصَـ اى ٞ ّ ت. . مَ  اوحؽؿً اى 235لا٘اٍٖ  

تىٚ ئُ ْٕ ك فنلاة تٝص بٞة بِٞ انجص ٓ ّع٘ تفنّ ت ٗو فو  ٗ ج٘تيث اىؿقاوة

اىح٘اتو انشحَ فٜ ّٗٞة اى كاء. ٗشؿت ٕفٓ اىؿقاوة ئٝض لا  اىقنلاة الإٝص بٞة ى قض 

اىىي٘ك، الألٗاز اىَح  ْٝة ٍرو اىَقيٍ٘ ت ٗاىَ٘لاا، ٗاىحك ٞٔ ٗاىىي٘ك، ٗاىَفؿالاٞة ٗ

 .ٗاىؿٗق انشحَ فٜ ٗاىَ٘لاا، ٗاىحك ٞٔ ّٗٞة اى كاء، ٗاىحح فو ّٗٞة اى كاء

ارغب٘ةةةبد اٌغّٙةةةٛس ٔحةةةٛ  ( حةةةٛي  0200دساعةةةخ وب١ٍ١ِةةةب عجةةةذ اٌغةةةبٌُ ِحّةةةذ ) -2

دساعةةةخ رغج١م١ةةةخ عٍةةةٝ رغج١ةةةك عٍجةةةبد  -الإعلأةةةبد اٌّٛعٙةةةخ عجةةةش شةةةجىخ الإٔزشٔةةةذ 

Talabat  
(3) 

نت ٗؾٗا دـ جقدك  اىصَٖد٘ق    ٕؿ ث اىؿقاودة تىدٚ اىحقدك  فيدٚ ٍقدؿ     

اىَفددكٛ ى فنّدد ت جغ ٞددع عي دد ت ٗ اىن ددا فددِ ٍددؿٙ قضدد ء ٗجح فددو اىصَٖدد٘ق       

اىَفكٛ ٍـ تفنّ ت اىحغ ٞع. ٗ ٍقك ة اجص ٕ ت اىصَٖ٘ق اىَفدكٛ ّعد٘ الإفنّد ت    

اىؽ تة ب ىؽؿٍ ت اىحٜ لاقؿٍٖ  جغ ٞع عي د ت. اودحؽؿً اى  ظدد ٍدْٖس اىَىدط اىنَدٜ. ٗ       

ِ اىصَٖدد٘ق اىَفددكٛ اىددفٛ ٝحقددك  ٗٝحفددحط الإفنّدد ت     جنددُ٘ ٍصحَددـ اىؿقاوددة ٍدد  

ٍحدددكؾ  ٍدددِ ٕدددفا  433اىؽ تدددة بحغ ٞدددع عي ددد ت، ٗ جدددٌ اؼحٞددد ق فْٞدددة فَؿٝدددة لا٘اٍٖددد  

 اىصَٖ٘ق. مَ  اوحؽؿً اى  ظد ئؾا  انوح ٞ ُ ىصَـ اى ٞ ّ ت.

لٍاكجحقددة           ٗ ئؽٖدكت ّحد فس اىؿقاودة اُ ئغي ٞدة اىصَٖد٘ق اىَفدكٛ ىدؿٌٖٝ ؾٗا دـ جقدك  

ٗ ٝ دقكُٗ ب ىكضد  ظد٘ه اىَعحد٘ٙ اىَقدؿً ؾاؼدو الإفنّد ت         عي د ت  لإفنّ ت جغ ٞدع 

%( ٍدددِ اىَ عددد٘ذِٞ ٝ٘ضدددعُ٘ ئُ عكٝقدددة جقدددؿٌٝ  51.5الإىنحكّٗٞدددة اىؽ تدددة ، ٗئُ )

ئظٞ ةّدد  ٍدد  جددةذك فيددٚ اجص ٕدد جٌٖ ّعدد٘   Talaba الإفنّدد ت اىؽ تددة بحغ ٞددع عي دد ت 

.اىؽؿٍ ت اىحٜ ٝقؿٍٖ  اىحغ ٞع
 

حةةٛي  اٌعٛاِةةً اٌّةةإصشح فةةٟ ارغب٘ةةبد     ( 0212دساعةةخ ٘ةةضاش ِششةةذ شةةشف )    - 4

اٌّغزٍٙه ا١ٌّٕٟ ٔحٛ الإعلاْ فةٟ اٌف١غةجٛن   
(4)

ٕدؿ ث اىؿقاودة تىدٚ ٍقك دة ع ٞقدة        

اجص ٕ ت اىَىحٖينِٞ اىَِْٞٞٞ ّع٘ الإفدنُ  دٜ اىحدٞه بد٘ك، ٗجعؿٝدؿ اىق٘اٍدو اىَدةذك         

                                                 
(2)

 Phan Nhu, ,et al (2022) The impact of Social Media Advertising on Attitude towards 

Social Media Advertising and Product Purchase Intention, Asian Journal of Business and 

Management ,Vol. 10 No. 2,p.p 11–16. 
ؾقاوة جغ ٞقٞدة   -( ، اجص ٕ ت اىصَٖ٘ق ّع٘ الإفنّ ت اىَ٘شٖة ف ك ل نة الإّحكّث 2322م ٍٞيٞ  ف ؿ اىى ىٌ ٍعَؿ ) ( 3)

 .333-645ابكٝو/ّٝ٘ٞ٘ ،ص 33،اىقؿؾ ، اٌّغٍخ اٌّصش٠خ ٌجحٛس الإعلاَ   Talabatفيٚ جغ ٞع عي  ت 
(4 )

ِغٍخ و١ٍةخ   اىق٘اٍو اىَةذك   ٜ اجص ٕ ت اىَىحٖيل اىَْٜٞ ّع٘ الإفنُ  ٜ اىحٞى ٘ك، (،2313ؿ ٍكلؿ لك ، )ٕما 

 .111 - 68، ص  ،اىقؿؾ اىى ؾن اٌفْٕٛ ٚالإعلاَ عبِعخ ِصشارخ
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يدٚ   ٖٞد . ٗ جَردو ٍصحَدـ اىؿقاودة  دٜ م  دة اىَىدحٖينِٞ اىَْٞٞدِٞ اىدفِٝ ىدؿٌٖٝ ظىد ب ف           

ٍحدكؾ  ب ودحؽؿاً فْٞدة مدك  اىدريس. ٗ اودحؽؿً        133اىحٞه ب٘ك. جٌ تشكاء اىؿقاوة فيٚ 

 اى  ظد ٍْٖس اىَىط. مَ  اوحؽؿً انوح ٞ ُ ماؾا  ىصَـ اى ٞ ّ ت. 

ئؽٖكت ّح فس اىؿقاوة ئُ غ ى ٞة اىَ عد٘ذِٞ ىدؿٌٖٝ اجص ٕد ت تٝص بٞدة ّعد٘ الإفدنُ  دٜ        

َقيٍ٘ جٞة، ٗاىحىيٞة، ٗاىَفدؿالاٞة، ٗاىحح فيٞدة   اىحٞه ب٘ك، ٗئُ تؾقاك اىَ ع٘ذِٞ ىقٌٞ اى

ٗلؽفْة الإفنُ، م ُ ىٔ جاذٞك تٝص بٜ فيٚ اجص ٕ ت اىَ د قمِٞ ّعد٘ الإفدنُ،  دٜ     

ظِٞ م ّث اىقنلاة وي ٞة بِٞ تؾقاك الإلف ز ٗاجص ٕ ت اىَ ع٘ذِٞ جص ٓ تفنّ ت اىحٞه 

َىددحٖينِٞ بدد٘ك، مَدد  ئٗضددعث اىْحدد فس ٗشدد٘ؾ  ددكٗق ؾاىددة تظفدد فٞة  ددٜ اجص ٕدد ت اى      

 اىَِْٞٞٞ ّع٘ تفنّ ت اىحٞه ب٘ك ج ق  نؼحن  ٍح ٞك اىْ٘ؿ.

 اٌّحٛس اٌضبٟٔ: اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ رفض١ً اٌعلاِخ اٌزغبس٠خ.

( حٛي   اٌعٛاًِ اٌّزعٍمخ ثبٌمشاس 0202دساعخ حغٓ ِفزبػ ِحّذ اٌصغ١ش ) -1

عٍٝ اٌغٍع  اٌرشا ٟ ٌٍّغزٍٙه ٚأصش٘ب عٍٝ رفض١ً اٌعلاِخ اٌزغبس٠خ دساعخ رغج١م١خ

اٌّعّشح ِٓ اعٙضح اٌحبعٛة داخً ِذ٠ٕخ اٌخّظ  
(5)

ٕؿ ث اىؿقاوة اىحقك  فيٚ  

ئذك وَ ت اىقنٍة اىحص قٝة فيٚ جحضٞو اىَىحٖيل ىيقنٍة اىحص قٝة ٍِ ئشٖم  

اىع و٘ب. اوحؽؿً اى  ظد اى٘تا اىحعيٞيٜ، ٗ جنُ٘ ٍصحَـ اىؿقاوة ٍِ اىَىحٖينِٞ 

ب ؾاؼو ّغ ق ٍؿْٝة اىؽَىٞة، ٗ جٌ اؼحٞ ق فْٞة ىيىيـ اىَقَك  ٍِ ئشٖم  اىع و٘

 ٍحكؾ . ٗ اوحؽؿً اى  ظد ئؾا  انوح ٞ ُ ىصَـ اى ٞ ّ ت.  131ف ٘افٞة لا٘اٍٖ  

 Shirie Pui Shan Ho , Matthew Yau Choi Chowدساعةةخ  -0

( حةٛي  دٚس اٌةزوبو الاصةغٕبعٟ فةةٟ رفضة١ً اٌّغةزٍٙى١ٓ ٌٍعلاِةخ اٌزغبس٠ةةخ       0202)

 ٘ٛٔغ وٛٔغ ٌجٕٛن اٌزغض خ فٟ 
(6)

ٕؿ ث اىؿقاوة تىٚ اى عد  ٜ اىؿٗق اىفٛ َٝندِ ئُ  

ٝقً٘ بٔ ج٘ؽٞا اىفم ء انتغْ فٜ  ٜ جحضدٞو اىقنٍدة اىحص قٝدة ىيْٞد٘ك. ٗاودحؽؿٍث      

 333اىؿقاوددة َّدد٘ـز اوددحص بة اىحعحٞددم ٗاىندد فِ اىعددٜ ، ٗافحَددؿت فيددٚ فْٞددة لا٘اٍٖدد   

 اىَقيٍ٘ ت. ٍحكؾ  ، ٗجٌ انفحَ ؾ فيٚ ئؾا  انوح ٞ ُ ىيعف٘ه فيٚ

ج ددٞك اىْحدد فس تىددٚ ئُ شٖدد٘ؾ جىدد٘ٝع اىددفم ء انتددغْ فٜ ئذددكت فيددٚ جصكبددة اىقنٍددة     

اىحص قٝة ٗجحضٞيٖ  ّٗٞة تف ؾ  اى كاء. ٍِ بِٞ شٖ٘ؾ جى٘ٝع اىفم ء انتغْ فٜ، مد ُ  

ىيَقيٍ٘د ت ٗتٍن ّٞددة اى٘تد٘ه ٗاىحؽفددٞ  جداذٞك فيددٚ جصكبدة اىقنٍددة اىحص قٝدة،  ددٜ      

                                                 
(5)

 اىق٘اٍددو اىَحقيقددة بدد ىقكاق اى ددكافٜ ىيَىددحٖيل ٗئذكٕدد  فيددٚ جحضددٞو اىقنٍددة     ، (2323ظىددِ ٍححدد ض ٍعَددؿ اىفدد ٞك )  

اٌّغٍةةخ اٌغ١ٌٛةةخ ٌٍذساعةةبد  ، اىحص قٝددة ؾقاوددة جغ ٞقٞددة فيددٚ اىىدديـ اىَقَددك  ٍددِ اشٖددم  اىع ودد٘ب ؾاؼددو ٍؿْٝددة اىؽَدده       

 .213-143،ص  25اىقؿؾ: ، الالزصبد٠خ
(6  ( 

Shirie Pui Shan Ho , Matthew Yau Choi Chow (2323), The role of artificial intelligence 

in consumers’ brand preference for retail banks in Hong Kong, Journal of Financial 

Services Marketing, ,available at https://link.springer.com/article/10.1057/s41264-022-

00207-3 
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ذٞك م ٞدك فيٖٞد . مَد  ج٘ودغث جصكبدة اىقنٍدة اىحص قٝدة  دٜ         ظِٞ ىٌ ٝنِ ىيحح فدو ئٛ جدا  

 اىقنلاة بِٞ شٖ٘ؾ جى٘ٝع اىفم ء انتغْ فٜ ٗجحضٞنت اىقنٍة اىحص قٝة. 

رةأص١ش ٚعةب ً اٌزٛاصةً     ( حةٛي   2022) Kanwal Gurleen Singhدساعةخ   -2

 حبٌةخ ِٕةبعك ِحةذدح فةٟ ٚلا٠ةخ      -الاعزّبعٟ عٍٝ رفض١لاد اٌعلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍرةجبة  

ثٕغةةبة 
(3)

ٕددؿ ث اىؿقاوددة اىددٚ جعؿٝددؿ ئٛ فنلاددة، تُ ٗشددؿت، بددِٞ اوددحؽؿاً ٗودد فو     

اىح٘اتو انشحَ فٜ ٗجاذٞكٕ  فيٚ جحضٞنت اىَىحٖينِٞ ىيقنٍ ت اىحص قٝدة. ٗ جندُ٘   

ٍصحَـ اىؿقاوة ٍِ اى   ب  ٜ ذنخ ٍؿُ  ٜ اى ْص ب، ٗ جٌ اؼحٞ ق فْٞة فَؿٝة ٍح ظة 

 د ئؾا  انوح ٞ ُ. ٍحكؾ . ٗ اوحؽؿً اى  ظ 353لا٘اٍٖ  

ٗج٘تيث ّح فس اىؿقاوة اىٚ ئّٔ ٝؽح ق اىقؿٝؿ ٍِ اى   ب فنٍ جٌٖ اىحص قٝة ف ك ٍ٘الاـ 

 اىح٘اتو انشحَ فٜ، ٍَ  ٝةذك فيٚ جحضٞنت اىقنٍة اىحص قٝة ىيَىحصٞ ِٞ. 

رةةأص١شاد  ( حةةٛي  0200) Kritika Jain & Pallavi Saxenaدساعةخ   -4

ٛاصةةً الاعزّةةبعٟ عٍةةٝ رفضةة١ً اٌعلاِةةخ اٌزغبس٠ةةخ    أٔرةةغخ اٌزغةة٠ٛك عجةةش ٚعةةب ً اٌز  

(. FMCGٚاعزغبثخ اٌّغزٍٙه فٟ ششوبد اٌّٛاد الاعزٙلاو١خ اٌغةش٠عخ ) 
(3)

ٕدؿ ث  

اىؿقاوة تىٚ اى عد  ٜ جاذٞكات ئّ غة اىحى٘ٝع ف ك ٗو فو اىح٘اتو انشحَ فٜ فيدٚ  

ة جحضدددٞنت اىقنٍدددة اىحص قٝدددة ٗاودددحص بة اىَىدددحٖيل  دددٜ لدددكم ت اىَددد٘اؾ انودددحٖنمٞ 

جدٌ تشدكاء اودحغنؿ لأٗىادل اىدفِٝ اودحؽؿٍ٘ا ٍ٘الادـ اىحىد٘ٝع ف دك ٗود فو            .ٗ اىىكٝقة

اىح٘اتو انشحَ فٜ ى كاء اىَْحصد ت. ٗ جدٌ شَدـ اى ٞ ّد ت فدِ عكٝدع اودحغنؿ ف دك         

 الإّحكّث. 

ئؽٖكت اىْحٞصة ئُ انجص ٕٞة ٕٜ ئٌٕ ٍنّ٘د ت ئّ دغة اىحىد٘ٝع ف دك ٗود فو اىح٘اتدو       

تدد٘ق  اى ددكمة ٗشد٘ؾ  اىؽؿٍددة ٗاىىددقك اىددفٛ ٝدد٘ ك قضدد   انشحَد فٜ، ب لإضدد  ة تىددٚ  

 .اىَىحٖيل ٗاى٘نء ىيَىحٖيل، ٕٗفا ٝةذك فيٚ جحضٞنت اىقنٍة اىحص قٝة

 اٌزع١ٍك عٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ:

 دثُ ؾقاود ت اىَعد٘ق الأٗه ٗاىحدٜ جْ ٗىدث تفنّد ت ٍ٘الادـ        ٍِ ظٞد اىَضدَُ٘،        

اجص ٕدد ت اىصَٖدد٘ق ّعٕ٘دد ، اٗ ؾقاوددة اىح٘اتددو انشحَدد فٜ  نيٖدد  إَددث تٍدد  بؿقاوددة  

اىق٘اٍو اىَعؿؾ  ئٗ اىَةذك   ٜ جيل انجص ٕ ت، ٗاى قض ـٕب ّع٘ اىؿٗق اىحٜ جقً٘ بٔ 

ٗب ىْىد ة ىؿقاود ت اىَعد٘ق    ٕفٓ الإفنّ ت  ٜ ٍص ه اىحى٘ٝع ٗاىحاذٞك فيٚ اىَىدحٖيل.  

ٗالإفدنُ   اىر ّٜ   قض اىؿقاو ت اجصٔ اىٚ اى عد  ٜ اىؿٗق اىفٛ جيق دٔ لاد٘  اىَ ٞقد ت   

 ٜ جحضٞو اىقنٍة اىحص قٝة، ٗاى قض ظ ٗه اىحقك  فيٚ ئود  ب جحضدٞو اىَىدحٖينِٞ    

                                                 
(7 (  

Kanwal gurleen singh (2322), impact of social media on brand preferences of 

youngsters- the case of select districts of punjab, journal of management and it, volume 

7, no. 1,available at : https://bit.ly/3qrncgs 
(8) 

 Kritika jain & pallavi saxena (2021), effects of social media marketing activities on 

brand preference an consumer response in fmcg companies, abs international journal of 

management , volume-6-issue-2, p.p 105-107. 
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ىقنٍة جص قٝة ؾُٗ غٞكٕ ، ٗبقض اىؿقاو ت ظ ٗه ج٘لاـ فَيٞ ت اىححضدٞو ىيقنٍد ت   

 اىحص قٝة ٗؾقاوة فَيٞة ج ٞك اىححضٞنت.

اوحؽؿٍث اىَْٖس  ئٍ  ٍِ ظٞد اىَْٖس   ى  ى ٞة اىقؾَٚ ٍِ ؾقاو ت اىَع٘ق الأٗه     

اى٘تددحٜ اىحعيٞيددٜ ٗبقددض اىؿقاودد ت افحَددؿت اوددي٘ب ؾقاوددة اىع ىددة ٗاىدد قض الأؼددك  

ٜ   م ّث ؾقاوة ٍق قّة. مد ُ اىَدْٖس اى٘تدحٜ اىحعيٞيدٜ ٕد٘       ٗ ٜ ؾقاو ت اىَعد٘ق اىرد ّ

اى  ىدددب  دددٜ اىؿقاوددد ت اىىددد بقة، ٍدددـ ؽٖددد٘ق بىدددٞظ ىاوددد ىٞب اىنَٞدددة ٗانوحن ددد  ٞة    

 ىر ّ٘ٛ ٍِ ؼنه ٍكاشقة الأؾبٞ ت ٗاىحكاخ اى عرٜ.ٗانفحَ ؾ فيٚ ئوي٘ب اى عد ا

ب ىْىد ة ىَصحَدـ ٗفْٞددة اى عدد  حددٜ ؾقاود ت اىَعد٘ق الأٗه مدد ُ اىَصحَدـ اى عرددٜ            

ؾافَدد  ٍددِ شَٖدد٘ق ٍىددحؽؿٍٜ ٍ٘الاددـ اىح٘اتددو انشحَدد فٜ. ٗفْٞددة اىؿقاوددة م ّددث  ددٜ  

ة. ئٍدد  غ ىددب اىؿقاودد ت فْٞددة غٞددك اظحَ ىٞددة ٍح ظددة ٍددـ ؽٖدد٘ق بىددٞظ ىيقْٞددة اىعففددٞ 

ؾقاودد ت اىَعددد٘ق اىرددد ّٜ  دد قض اىؿقاوددد ت افحَدددؿت ٍصحَددـ ٍحندددُ٘ ٍدددِ اىَدددؿٝكِٝ    

ٗاىَد٘ؽحِٞ ٗاىَىددةٗىِٞ  دٜ بقددض اى دكم ت ئٗ اىَةوىدد ت ٍعدو اىؿقاوددة، ٗاىدد قض     

افحَددؿ ٍصحَددـ ٍددِ اىَىددحٖينِٞ ٗاىَدد٘اعِْٞ، ٗجْ٘فددث اىقْٞدد ت ٍدد  بددِٞ فْٞدد ت غٞددك       

 اظحَ ىٞة ٗفْٞ ت اظحَ ىٞة ئٗ ف ٘افٞة.

ْى ة لأؾا  اىؿقاوة  ؿقاو ت اىَع٘ق الأٗه افحَؿت ميٞ  فيٚ اوحؽؿاً انوح ٞ ُ ب ى     

ودد٘اء ٗقلاددٜ ئٗ اىٞنحكّٗددٜ. ئٍدد  ؾقاودد ت اىَعدد٘ق اىردد ّٜ اوددحؽؿٍث ئؾا  انوددح ٞ ُ،        

 ٗافحَؿت ؾقاو ت لايٞية فيٚ ئؾا  اىَق بية ٍـ انوح ٞ ُ.

 عبس إٌظشٞ:الإ

   ٘ ـز انجصدد ٓ ّعدد٘ تفنّدد ت انّحكّددث   افحَددؿت اىؿقاوددة فيددٚ ذنذددة َّدد ـز، الأٗه َّدد

ٗاىددفٛ ٝدد٘ ك اىقْ تددك اىحددٜ ٝددحٌ فيددٚ  (Brackett and Carr)ٗاىَقددكٗ  بَْدد٘ـز 

ئو وددٖ  لاٞدد ن اجصدد ٓ الأ ددكاؾ ّعدد٘ تفنّدد ت الإّحكّددث     
 (3)

. َّٗدد٘ـز جحضددٞو اىقنٍددة   

( ٗاىفٛ ٝ٘ضدط الأود ن اىَحد َٕٜٞ ىقَيٞدة     Alamro & Rowley, 2011اىحص قٝة )

ىحص قٝة ٗمٞحٞة ظؿٗذٖ جحضٞو اىقنٍة ا
 (13)،
ٗجن ٍن ٍـ قبٝة اىَْد٘ـشِٞ اىىد بقِٞ جدٌ     

 Attitude-Toward-the-Adاوددحؽؿاً َّدد٘ـز )اىَ٘الاددا جصدد ٓ َّدد ـز الإفددنُ( ) 

Models ٍِ ٗاىفٛ ٝكبظ بِٞ اىَ  فك ٗالأظن ً اىَح٘ىؿ  ٍِ اىحقك  ى فنُ ٗمو )

                                                 
(9(

 Brackett, L. K., & Carr Jr., B. N. (2001). Cyberspace Advertising vs. Other Media: 

Consumer vs. Mature Student Attitudes. Journal of Advertising Research,vol 41, Issue 

5,p.p 23-32. 
(10(

 Alamro, A., & Rowley, J. (2011). Antecedents of brand preference for mobile 

telecommunications services, Journal of Product & Brand Management, Vol 20 , N 6 

p.p476. 
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انجص ٓ ّع٘ الإفنُ ٗانجص ٓ ّع٘ اىقنٍة اىحص قٝة
 (11)

. ٗبح ءة فيٞٔ لا ً اى  ظدد بحقدؿٌٝ   

 قٞ ن ٍْ  ٕ٘ ٍ٘ضط ئؾّ ٓ.اىَّ٘ـز شؿٝؿ جكام ٜ ٝ َو م  ة فْ تك 

 ّٔٛرط اٌذساعخ اٌش ١غٟ:

بقؿ اعنؿ اى  ظد فيٚ اىَْ ـز اىى بقة لا ً بثفؿاؾ َّ٘ـز ٍح َٕٜٞ ٝحضَِ م  ة 

اىح٘اتو فْ تك اىؿقاوة ىقٞ ن اجص ٓ اىصَٖ٘ق ّع٘ تفنّ ت اى كم ت ف ك ٍ٘الاـ 

انشحَ فٜ ٗفنلاحٖ  بححضٞو اىقنٍة اىحص قٝة ٗٝحٌ ج٘ضٞط ٕفا اىَْ٘ـز اىَقحكض ٍِ 

 ؼنه اى نو اىح ىٜ:

 

 رغبؤلاد اٌذساعخ:

 ٜ ض٘ء ئٕؿا  اىؿقاوة، ّٗح فس اىؿقاود ت اىىد بقة، ٗ دٜ ضد٘ء قبدظ اىَ٘الادا جصد ٓ        

ص قٝدة ٍقد . جىدقٚ    َّ ـز الإفنُ ٗانجص ٓ ّع٘ تفنّ ت الإّحكّث ٗجحضٞو اىقنٍة اىح

 :اىؿقاوة ى ش بة فيٚ ٍصَ٘فة ٍِ اىحى بنت ٕٜٗ

 ٍ  مر  ة جقك  اىَ ع٘ذِٞ ى فنّ ت ف ك ٍ٘الاـ اىح٘اتو انشحَ فٜ؟ -1

 ـ  ٍ  اىق٘اٍو اىَةذك  فيٚ اجص ٕ ت اىَ ع٘ذِٞ ّع٘ افنّد ت   -2  اى دكم ت ف دك ٍ٘الاد

 اىح٘اتو انشحَ فٜ؟

يقنٍددة اىحص قٝددة ف ددك ٍ٘الاددـ    ٕددو جيقددب اىحح فيٞددة ؾٗق  ددٜ جحضددٞو اىَ عدد٘ذِٞ ى     -3

 اىح٘اتو انشحَ فٜ؟

                                                 
(11(

 Ajeet sharma (2017) a study of consumer attitudes towards advertising appeals used 

television commercials, Ph.D, (university school of management studies guru gobind singh 

indraprastha university sector – 16c, dwarka, new delhi),p20. 
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ٕدددو جدددةذك اجص ٕددد ت اىصَٖددد٘ق ّعددد٘ تفنّددد ت اى دددكم ت ف دددك ٍ٘الادددـ اىح٘اتدددو   -4

 انشحَ فٜ فيٚ جحضٞنت اىقنٍة اىحص قٝة ىؿٌٖٝ؟

ٕدددو جيقدددب اىق٘اٍدددو اىَدددةذك   دددٜ اجص ٕددد ت الأ دددكاؾ ّعددد٘ تفنّددد ت انّحكّدددث         -5

 –لؽفدددٞة انفدددنُ   –انلفددد ز  –حىددديٞة اى -اىحح فيٞدددة -اىَفدددؿالاٞة –)اىَقيٍ٘ جٞدددة 

 اىَح ٞكات اىؿَٝ٘غكا ٞة( ؾٗق  ٜ جحضٞو اىقنٍة اىحص قٝة؟

ٕو ْٕد ك فنلادة بدِٞ انظند ً اىَقك ٞدة ٗاىق عحٞدة جصد ٓ تفنّد ت اى دكم ت ف دك            -6

 ٍ٘الاـ اىح٘اتو انشحَ فٜ ٗجحضٞو اىقنٍة اىحص قٝة؟

 فشٚض اٌذساعخ:

ظف فٞة بِٞ مر  ة جقك  اىَ ع٘ذِٞ لإفنّ ت ج٘شؿ فنلاة اقج  عٞة ـات ؾنىة ا -1

اى كم ت فيٚ ٍ٘الاـ اىح٘اتو انشحَ فٜ، ٗجحضٞيٌٖ ىيقنٍة اىحص قٝة، ٗاجص ٌٕٖ 

 ّع٘ ٕفٓ الإفنّ ت. 

ج٘شؿ فنلاة اقج  عٞة ـات ؾنىة اظف فٞة بِٞ انظن ً اىَقك ٞة ٗاىق عحٞة جص ٓ  -2

جحضٞو اىَىحٖيل ىيقنٍة تفنّ ت اى كم ت ف ك ٍ٘الاـ اىح٘اتو انشحَ فٜ ٗ

 اىحص قٝة، ٗاجص ٕ جٌٖ ّع٘ ٕفٓ انفنّ ت.

ج٘شؿ فنلاة اقج  عٞة ـات ؾنىة تظف فٞة بِٞ اىق٘اٍو اىحٜ جعؿؾ اجص ٕ ت  -3

اىَىحٖينِٞ ّع٘ الإفنّ ت فيٚ ٍ٘الاـ اىح٘اتو انشحَ فٜ ٍرو )مر  ة اىحقك  

ٖ (، ٗبِٞ ئو  ب فؿً ٗؾقشة انفحَ ؾ فيٚ الإفنّ ت ٗجح فيٞة اىَىحؽؿٍِٞ ٍق

 جحضٞو اىَىحٖينِٞ ىيقنٍة اىحص قٝة.

ج٘شؿ فنلاة اقج  عٞة ـات ؾنىة اظف فٞة بِٞ ئو  ب فؿً جحضٞو اىَىحٖينِٞ  -4

ى قض اىقنٍ ت اىحص قٝة ىيٖ٘اجا اىَعَ٘ىة، ٗبِٞ اىق٘اٍو اىحٜ جعؿؾ اجص ٕ ت 

اىقنٍ ت اىحص قٝة.  اىَىحٖينِٞ ّع٘ الإفنّ ت فيٚ ٍ٘الاـ اىح٘اتو انشحَ فٜ ىٖفٓ

 ٍرو )مر  ة اىحقك  ٗؾقشة انفحَ ؾ فيٚ الإفنّ ت ٗجح فيٞة اىَىحؽؿٍِٞ ٍقٖ "(. 

جؽحيا اجص ٕ ت اىصَٖ٘ق ٗجحضٞنجٌٖ ىيقنٍة اىحص قٝة ب ؼحن  اىق٘اٍو  -5

 اىؿَٝ٘غكا ٞة

 ٔٛش اٌذساعخ:

ك  جْؿقز ٕفٓ اىؿقاوة ضَِ اىؿقاو ت اى٘تحة اىحٜ جىحٖؿ  ٗتا اىؾ ٕ      

ٗفْ تكٕ  ٗفنلا جٖ   ٜ ٗضقٖ  اىكإِ، ٗن جقا فْؿ ظؿٗؾ اى٘تا اىَصكؾ 

ىيؾ ٕك ، بو جحقؿآ ىح َو ٗتا اىقنلا ت ٗاىحاذكات اىَح  ؾىة، ٗاى٘ت٘ه تىٚ ّح فس 

جحىك اىقنلا ت اىى  ٞة ٗجاذٞكٕ 
 (12)
. 

 

 

 
                                                 

(12 )
 .13ص ،)ف ىٌ اىنحب :ىق ٕك ا(، الإعلا١ِخاٌجحش اٌعٍّٟ فٟ اٌذساعبد (،2333ٍعَؿ ف ؿ اىعَٞؿ، ) 
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 ِٕٙظ اٌذساعخ:

ىدفٛ ٝىدحٖؿ  ٗتدا    ٗ ٜ تع ق اىؿقاوة اى٘تدحة اودحؽؿً اى  ظدد ٍدْٖس اىَىدط ا           

وَ ت ٗآقاء ئٗ اجص ٕ ت ئٗ وي٘مٞ ت فْٞ ت ٍِ الأ دكاؾ ٍَريدة ىَصحَدـ ٍد  بَد  ٝىدَط       

بحقٌَٞ اىْح فس فيٞٔ
 (13)
. 

 ِغزّع اٌذساعخ:

ٝحنُ٘ ٍصحَـ اىؿقاوة ٍِ شَٖ٘ق ٍىحؽؿٍٜ ٍ٘الادـ اىح٘اتدو انشحَد فٜ بصَٖ٘قٝدة      

 ٍفك اىقكبٞة.

 ع١ٕخ اٌذساعخ:

ٍحكؾ  ٍِ ٍىدحؽؿٍٜ ٍ٘الادـ اىح٘اتدو انشحَد فٜ ٍدِ       450فْٞة فَؿٝة ٍح ظة لا٘اٍٖ  

 اىصَٖ٘ق اىَفكٛ.

 أدٚاد عّع اٌج١بٔبد:

جٌ شَـ اى ٞ ّ ت ب ودحؽؿاً تدعٞحة انوحقفد ء اىحدٜ لاد ً اى  ظدد بحفدََٖٞ   دٜ ضد٘ء          

ؾقاوددة ٍ٘ضدد٘ؿ اى عددد ّٗحدد فس اىؿقاودد ت اىىدد بقة ـات اىفددية نوددحؽنص بقددض         

لا ً اى  ظد بحفدٌَٞ اودح ٞ ُ تىنحكّٗدٜ فيدٚ      اىَةلكات ٗاىَنٍط اىَحٞؿ  ىيؿقاوة، ٗلاؿ

، ٗجٌ ٗضدـ قابدظ انودح ٞ ُ فيدٚ تدحعة اى  ظدد، ٗجدٌ        Google formش٘شو  ٘قً 

ٍ  قمة اىكابظ ف ك ٍ٘الاـ اىح٘اتو انشحَ فٜ
(14)

.
 
 

 ئعشاواد اٌصذق ٚصجبد اعزّبسح الاعزج١بْ:

 اٌصذق اٌظب٘شٞ )أٚ صذق اٌّحى١ّٓ(: - أ

جٌ فك  ئؾا  اىؿقاوة  ٜ ت٘قجٖ  الأٗىٞة فيٚ  ىيحعقع ٍِ ؾننت اىفؿق اىؾ ٕكٛ

( ٍعنَِٞ، لإتؿاق ظنٌَٖ فيٚ ٍؿٙ 3ٍصَ٘فة ٍِ اىَؽحفِٞ ٗاى  ىغ فؿؾٌٕ )

تنظٞة ٗونٍة تٞ غة الأواية ٍٗنفَحٖ  ىَ٘ض٘ؿ اىؿقاوة، ٗجٌ ٗتؾؼ ه اىحقؿٝنت 

 اىنلٍة فيٖٞ  ع ق  ىَقحكظ ت ٕٞاة اىَعنَِٞ.

 اٌضجبد ٌٍذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ:ل١بط صجبد الاعزّبسح: ئعشاواد 

 Alphaىقٞ ن ذ  ت ئواية اىؿقاوة اوحؽؿٍث اى  ظرة ٍق ٍو ئىح  مكّٗ  غ  

Cronbach  ًٗٝ٘ضط اىصؿٗه اٟجٜ اىقٌٞ اىنَٞة نؼح  قٛ اىفؿق ٗاىر  ت ب وحؽؿا

 ٍق ٍو ئىح  مكّٗ  غ.

 

 
                                                 

(13 )
ص  ،(تدْق ء :ؾاق ش ٍقدة تدْق ء   ، )1، طالإعلا١ِخاٌجحش فٟ اٌذساعبد  ِٕب٘ظاٌّذخً اٌٝ (، 2313) اىقصو ظَؿ 

3. 
14
 قابظ انوح ٞ ُ: 

https://docs.google.com/forms/d/1RVE2NOQ 

N6vui6BssfiOYj5OtxgVgPr6p7xknGAUJ4I/edit 
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 ( ٝ٘ضط ّح فس ئىح  مكّٗ  غ ىقٞ ن ذ  ت انوح  ّة1شؿٗه )

 ٌفب وشٚٔجبخِعبًِ أ اٌّحٛس

 %85 مر  ة اىحقك  ىَ٘الاـ اىح٘اتو انشحَ فٜ

 %70 انفحَ ؾ فيٚ تفنّ ت اى كم ت ف ك اى  ن ت انشحَ فٞة

 %91 انجص ٓ ّع٘ تفنّ ت ٍ٘الاـ اىح٘اتو انشحَ فٜ

 %90 جحضٞو اىقنٍة اىحص قٝة

 %50 اىؽف ف  اىؿَٝ٘غكا ٞة

ٍو ئىح  مكّٗ  غ م ّث ٍكجحقة، ظٞد ج ٞك ّح فس اىصؿٗه اىى بع تىٚ ئُ لاَٞة ٍق 

%( ٍ  ٝقْٜ اقجح ؿ ٍق ٍو اىر  ت 33ش ءت لاَٞة ٍق ٍو ئىح  ىصَٞـ  قكات انوح ٞ ُ )

ٗتنظٞة انوح ٞ ُ ىيحغ ٞع  ٜ ت٘قجٔ اىْٖ فٞة، ٗىيحامؿ ٍِ ذ  ت انوحَ ق  جٌ تف ؾ  

 ، ٗىٌ ( ٍحكؾ45%( ٍِ اىقْٞة ٗجحنُ٘ ٍِ )13اىحغ ٞع فيٚ فْٞٔ ف ٘افٞة جق ؾه )

%( ٗبفىل ٝنُ٘ اى  ظد لاؿ جامؿت ٍِ 31جقو ّى ٔ اىر  ت  ٜ شَٞـ الأواية فِ )

 تؿق ٗذ  ت اوح ٞ ُ اىؿقاوة ىٞقً٘ بؽغ٘  جعيٞو اىْح فس.

 :ِصغٍحبد اٌذساعخ

ٝقك ٔ اى  ظدد باّدٔ ف د ق  فدِ ؾقشدة ٍٞدو اىحدكؾ ىحقدٌٞ تفنّد ت          الارغبٖ ٔحٛ الإعلاْ: 

ٝص بٞددة ئٗ وددي ٞة، ٗئظن ٍددٔ اىَقك ٞددة ٍٗ دد فكٓ   ٍ٘الاددـ اىح٘اتددو انشحَدد فٜ بغكلاددة ت 

 اىَح٘ىؿ  جص ٓ ٕفٓ الإفنّ ت.

ٝقك ٖد  اى  ظدد باّٖد  مدو اىصٖد٘ؾ       ئعلأبد اٌرشوبد عجش ِٛالع اٌزٛاصً الاعزّةبعٟ: 

ٗالأؾٗات اىحى٘ٝقٞة اىحٜ جقً٘ بٖ  اى كم ت اىَؽحيحة فيدٚ ٍ٘الادـ اىح٘اتدو. ئٍد  ٍ٘الادـ      

 ٘ك ٗاىح٘ٝحك ٗالإّىح كاً ٗاىٞ٘جٞ٘ب،...تىػ.اىح٘اتو انشحَ فٜ  ح َو اىحٞه ب

 ٜ ٕفٓ اىؿقاوة ّقفؿ بححضٞو اىقنٍدة اىحص قٝدة ئّدٔ ْٝ دا      : رفض١ً اٌعلاِخ اٌزغبس٠خ:

ٍددِ اىحَدد ٝم بددِٞ اى ددؿافو ٍَدد  ٝددةؾٛ تىددٚ ٍ٘لاددا ٍحعٞددم جصدد ٓ فنٍددة جص قٝددة ٍقْٞددة          

   ىة.ٗتفغ فٖ  الأٗى٘ٝة  ٜ ظ ىة اى كاء فيٚ ب لاٜ اىقنٍ ت اىحص قٝة اىَْ
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 إٌزب ظ اٌعبِخ ٌٍذساعخ

 أٚلا: ٔزب ظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ.

 *اٌّحٛس الأٚي: الأحىبَ اٌّعشف١خ ٚاٌعبعف١خ.

 
 ّنظؼ ٍِ ّح فس اىصؿٗه اىى بع ٍ  ٝيٜ:

 َٞددد  ٝحقيدددع بددد لؾٗاز اىفدددح ت اىَحضددد ؾ  )تددد ؾلاة ، م ـبدددة( ٍردددو انجصددد ٓ الإٝصددد بٜ   

(  ذدٌ انجصد ٓ   35.3( ، ذٌ انجص ٓ اىَع ٝؿ بْى ة )33.5)ت ؾلاة( انجص ٓ اى  ىب بْى ة )

اىْىدد ة اىَا٘ٝددة الإٝص بٞددة اىق ىٞددة جددؿه فيددٚ ئُ ٍقؾددٌ   (.25.6اىىددي ٜ )م ـبددة( بْىدد ة )

 اىَ ع٘ذِٞ جنّ٘ث ىؿٌٖٝ ئظن ً ئُ ٕفٓ الإفنّ ت ت ؾلاة.

ئٍد   َٞدد  ٝحقيددع بدد لؾٗاز اىفددح ت اىَحضدد ؾ  )شدؿٝك  ب ىرقددة ، غٞددك شددؿٝك  ب ىرقددة( ٍرددو   

%( ، ذٌ انجص ٓ اىىدي ٜ )غٞدك شدؿٝك  ب ىرقدة(     33انجص ٓ اىَع ٝؿ انجص ٓ اى  ىب بْى ة )

َٝنددِ  %( .33.2%( ، ذددٌ  انجصدد ٓ الإٝصدد بٜ )شددؿٝك  ب ىرقددة( بْىدد ة )    36.3بْىدد ة )

اوحْح ز ئُ ْٕ ك ج٘الةّ  ّى ةٞ  بِٞ اىرقة ٗفؿً اىرقة  ٜ الإفنّ ت فيٚ ٍ٘الاـ اىح٘اتدو  

 انشحَ فٜ 

ٝحقيددع بدد لؾٗاز اىفددح ت اىَحضدد ؾ  )َٝنددِ انفحَدد ؾ فيٖٞدد  ، ن َٝنددِ انفحَدد ؾ ٗ  َٞدد  

%( ، 36.6فيٖٞ ( ٍرو انجص ٓ اىىي ٜ )ن َٝنِ انفحَ ؾ فيٖٞ ( انجص ٓ اى  ىب بْى ة )

%( ذدٌ انجصد ٓ اىَع ٝدؿ بْىد ة     34.2ذٌ انجص ٓ الإٝص بٜ )َٝنِ انفحَ ؾ فيٖٞ ( بْى ة )

 جعحؾ ت فيٚ افحَ ؾٝة الإفنّ ت. %(. ٕٗفا ٝقْٜ ٗش٘ؾ23.2)
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مددفىل  َٞدد  ٝحقيددع بدد لؾٗاز اىفددح ت اىَحضدد ؾ  )فقنّٞددة ، غٞددك فقنّٞددة( ٍرددو انجصدد ٓ 

%( ، ذٌ انجص ٓ الإٝص بٜ )فقنّٞة( 33.3اىىي ٜ )غٞك فقنّٞة( انجص ٓ اى  ىب بْى ة )

  %(.23%( ذٌ انجص ٓ اىَع ٝؿ بْى ة )33.3بْى ة )

ٗاز اىفدح ت اىَحضد ؾ  )ٍقيٍ٘د ت م  ٞدة ، ٍقيٍ٘د ت ّ لافدة( ٍردو        ئٍ   َٞ  ٝحقيع بد لؾ 

%( ، ذدددٌ انجصددد ٓ 33.2انجصددد ٓ اىىدددي ٜ )ٍقيٍ٘ددد ت ّ لافدددة( انجصددد ٓ اى  ىدددب بْىددد ة )

%(. 26.3%(  ذددٌ انجصدد ٓ اىَع ٝددؿ بْىدد ة )34.3الإٝصدد بٜ )ٍقيٍ٘دد ت م  ٞددة( بْىدد ة )

  ٝحقيدع بٖدفٓ اىفدحة    ٕدفا اىصدؿٗه ٗشد٘ؾ جد٘الُ  دٜ اظند ً اىَ عد٘ذِٞ  َٞد        ٗٝحضط ٍدِ  

 ظٞد ش ءت انجص ٕ ت اىىي ٞة ٗالإٝص بٞة ٍحى ٗٝة.

 َٞ  ٝحقيع ب لؾٗاز اىفح ت اىَحض ؾ  )ئفص حْٜ ، ىٌ جقص ْدٜ ( ٍردو انجصد ٓ الإٝصد بٜ     

%(  ذدٌ  31.3%( ، ذٌ انجص ٓ اىَع ٝؿ بْىد ة ) 33.5)ئفص حْٜ( انجص ٓ اى  ىب بْى ة )

ٝ ٞك ٕفا انوحْح ز تىٚ ئُ ْٕد ك شدمءةا   %(. 33.3)انجص ٓ اىىي ٜ )ىٌ جقص ْٜ( بْى ة 

م ٞكةا ٍِ اىصَٖ٘ق ٝؾو ٍع ٝؿةا جص ٓ الإفنّ ت ٗن ٝؾٖك قؾٗؾ  قدو تٝص بٞدة ئٗ ودي ٞة    

 لا٘ٝة. 

ئٍ   َٞ  ٝحقيع ب لؾٗاز اىفح ت اىَحض ؾ  )ٍَحقة ، غٞك ٍَحقة ( ٍرو انجص ٓ الإٝص بٜ 

انجصدد ٓ اىىددي ٜ )غٞددك ٍَحقددة( بْىدد ة  %( ، ذددٌ 41.6)ٍَحقددة( انجصدد ٓ اى  ىددب بْىدد ة ) 

اىْىدد ة اىَا٘ٝددة الإٝص بٞددة اىق ىٞددة جددؿه   %(.23%(، ذددٌ انجصدد ٓ اىَع ٝددؿ بْىدد ة )33.4)

 فيٚ ئُ اىصمء الأم ك ٍِ اىَ ع٘ذِٞ ٝقح كُٗ الإفنّ ت ٍَحقة. 

مددفىل  َٞدد  ٝحقيددع بدد لؾٗاز اىفددح ت اىَحضدد ؾ  )شٞددؿ  ، وددٞاة ( ٍرددو انجصدد ٓ الإٝصدد بٜ  

%(، 33.3%( ، ذٌ انجص ٓ اىىي ٜ )وٞاة( بْىد ة ) 43.1جص ٓ اى  ىب بْى ة ))شٞؿ ( ان

ٝحضددط ٍددِ ّحدد فس اىصددؿٗه اىىدد بع ئُ اىَ دد فك  %(. 25.3ذددٌ انجصدد ٓ اىَع ٝددؿ بْىدد ة ) 

اىَح٘ىؿ  ٍِ الإفنّ ت ٗاىََرية ىاظن ً اىق عحٞة ٗاىحٜ ٍريحٖ  اىفح ت )شٞؿ ، ٍَحقدة،  

انظن ً اىَقك ٞة اىَح٘ىؿ  ٍِ الإفنّ ت ٗاىحٜ ئفص حْٜ( م ّث ئم ك ب نو ٍيع٘ػ ٍِ 

ٍريحٖ  اىفح ت )ت ؾلاة، شؿٝك  ب ىرقة، َٝنِ انفحَ ؾ فيٖٞ ، فقنّٞة، جقؿً اىَقيٍ٘د ت  

 اىن  ٞة(.

AJEET SHARMA (2017 )ٗجؽحيا ٕفٓ اىْحٞصة ٍـ ؾقاوة 
(15)

اىحٜ بْٞدث ئّدث    

ىَفدددؿالاٞة ٗاىَقيٍ٘ جٞدددة اىحقَٞٞددد ت اىققنّٞدددة )الأظنددد ً اىَقك ٞدددة( ى فدددنُ ٗج دددَو ا 

 ٗانفحَ ؾ م ّث ئلا٘ٙ ٍِ اىَ  فك اىَىحَؿ  ٍِ الإفنُ. 

 

 

                                                 
(15)

 Ajeet sharma (2017), a study of consumer attitudes towards advertising appeals used in 

television commercials, Ph.D, (university school of management studies guru gobind singh 

indraprastha university sector),p.p78. 
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 *اٌّحٛس اٌضبٟٔ: الارغبٖ ٔحٛ ئعلأبد ِٛالع اٌزٛاصً الاعزّبعٟ.

( ٝ٘ضط ٍؿٙ تؾقاك اىَ ع٘ذِٞ ىيَفؿالاٞة  ٜ تفنّ ت اىقنٍ ت 3شؿٗه قلاٌ )

 فٜ، ٗـىل اوحْ ؾةا تىٚ اىحص قٝة ىيٖ٘اجا اىَعَ٘ىة ف ك ٍ٘الاـ اىح٘اتو انشحَ

 اىق  قات اىَعؿؾ  ٗؾقش ت جاٝٞؿ اىَ  قمِٞ  ٜ اىؿقاوة ىنو ف  ق 

ئعلأبد اٌعلاِبد 

اٌزغبس٠خ ٌٍٙٛار  

اٌّحٌّٛخ عجش ِٛالع 

 اٌزٛاصً الاعزّبعٟ

 ِعبسض ِحب٠ذ ِٛافك

 اٌّزٛعظ

 اٌحغبثٟ

الأحشا

ف 

اٌّع١بس

ٞ 

 اٌٛصْ

 إٌغجٟ

اٌزشر١

 % ن % ن % ن ة

 3 67.33 0.6 2.02 16.3 31 64.1 233 13.3 33 ٍ٘ضـ ذقحٜ .1

ٕٚ تفنّ ت  .2

 ٍْغقٞة 
33 23.3 261 62.3 33 13.3 2.03 0.62 67.67 2 

ٕٚ تفنّ ت  .3

 ٍضيية
131 24.3 236 65.6 44 13.5 2.14 0.57 71.33 1 

 %133ٍحكؾ        اىْى ة اىَا٘ٝة =  421الإشَ ىٜ = 

ىيٖ٘اجا اىَعَ٘ىدة ف دك ٍ٘الادـ اىح٘اتدو      جفؿقت ف  ق  "تفنّ ت اىقنٍ ت اىحص قٝة

انشحَددد فٜ ٍْغقٞدددة" اىَكج دددة الأٗىدددٚ ٍدددِ ظٞدددد لاَٞدددة اىددد٘لُ اىْىددد ٜ ٗاىحدددٜ بي دددث  

ئذددع  ددٜ تفنّدد ت اىقنٍدد ت اىحص قٝددة      ( جيحٖدد   ددٜ اىَكج ددة اىر ّٞددة ف دد ق  "    31.33)

ىيٖ٘اجا اىَعَ٘ىة ف دك ٍ٘الادـ اىح٘اتدو انشحَد فٜ" ٗاىحدٜ شد ءت بقَٞدة ٗلُ ّىد ٜ         

 (،  ٜ ظِٞ ش ءت  ٜ اىَكج ة الأؼٞك  ٍِ ظٞد لاَٞدة اىد٘لُ اىْىد ٜ ف د ق  "    63.63)

تفنّدد ت اىقنٍدد ت اىحص قٝددة ىيٖ٘اجددا اىَعَ٘ىددة ف ددك ٍ٘الاددـ اىح٘اتددو انشحَددد فٜ         

  (.63.33ٍضيية" ٗاىحٜ بي ث )

َٝنِ اوحْح ز ئُ ْٕ ك ج  ِٝ  ٜ اٟقاء ب اُ ٍفؿالاٞة ٕفٓ الإفنّ ت، ٗلادؿ ٝحداذك ـىدل    

 كاؾ اىى بقة ٍـ اىقنٍ ت اىحص قٝة ٍٗؿٙ ذقحٌٖ  ٖٞ . ىنِ اجصد ٓ الأ دكاؾ  دٜ    بحص قب الأ

 اىَصَو َٝٞو ّع٘ الإٝص بٞة  َٞ  ٝحقيع ب ىَفؿالاٞة.

(  2313ٕددماؿ ٍكلددؿ لددك  )  جححددع ٕددفٓ اىْحٞصددة ب ددنو شمفددٜ ٍددـ ؾقاوددة  
(16 )

اىحددٜ 

ٍ٘الادـ  ج٘تيث اىٚ فؿً جنِ٘ٝ اىَ ع٘ذِٞ قئٛ ٗاضط ب ىْى ة ىيَفؿالاٞة  ٜ تفنّد ت  

اىح٘اتو انشحَ فٜ ، ٗجؽحيا ٍقٖ   دٜ اّدٔ  دٜ ٕدفٓ اىؿقاودة مد ُ انجصد ٓ َٝٞدو ّعد٘          

 اىىي ٞة بقنه اىؿقاوة اىع ىٞة.

Gökhan Aydin  (2016 )ٗجؽحيا ٕفٓ اىْحٞصة ٍـ ؾقاوة 
(13)

اىحٜ ف ك اىَ ع٘ذِٞ  

  ٖٞ  فِ فؿً ذقحٌٖ  ٜ تفنّ ت ٍ٘الاـ اىح٘اتو انشحَ فٜ .

                                                 
(16 )

 .135ص ،عبثك عِشع لك ،ٕماؿ ٍكلؿ  
 (17 )

 Gökhan Aydin,op.cit,p.p 6. 
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ٍؿٙ تؾقاك اىَ ع٘ذِٞ ىيَقيٍ٘ جٞة  ٜ تفنّ ت اىقنٍ ت ( ٝ٘ضط 4شؿٗه قلاٌ )

 اىحص قٝة ىيٖ٘اجا اىَعَ٘ىة ف ك ٍ٘الاـ اىح٘اتو انشحَ فٜ 
ئعلأبد اٌعلاِبد 

اٌزغبس٠خ ٌٍٙٛار  

اٌّحٌّٛخ عجش ِٛالع 

 اٌزٛاصً الاعزّبعٟ

 ِعبسض ِحب٠ذ ِٛافك
 اٌّزٛعظ

الأحشاف  اٌحغبثٟ

 اٌّع١بسٞ

 اٌٛصْ

 إٌغجٟ
 اٌزشر١ت

  % ن % ن % ن

ٍفؿق شٞؿ  .1

ىيَقيٍ٘ ت فِ اىىيـ 

 ٗاىؽؿٍ ت اىَقيِ فْٖ .

133 41.1 213 43.3 33 3.3 2.32 0.63 77.33 1 

جقيَث اىنرٞك  .2

 ٍِ ٕفٓ  الإفنّ ت 
153 33.3 233 43.2 53 14.3 2.24 0.68 74.67 2 

جقؿً اىَقيٍ٘ ت  .3

 3 73.67 0.65 2.21 12.3 54 53.2 224 34.3 143 اىحٜ ئظح شٖ .

 %133ٍحكؾ              اىْى ة اىَا٘ٝة =  421الإشَ ىٜ = 

ج ٞك ّح فس اىصدؿٗه اىىد بع تىدٚ جفدؿق ف د ق  "تفنّد ت اىقنٍد ت اىحص قٝدة ىيٖ٘اجدا          

اىَعَ٘ىة ف ك ٍ٘الاـ اىح٘اتو انشحَ فٜ ٍفؿق شٞؿ ىيَقيٍ٘ ت فِ اىىيـ ٗاىؽؿٍ ت 

اىق دد ق  "جقيَددث اىنرٞددك ٍددِ   ٪  ددٜ اىَكج ددة الأٗىددٚ، جيٖٞدد  41.1اىَقيددِ فْٖدد " بْىدد ة  

تفنّ ت اىقنٍ ت اىحص قٝة ىيٖ٘اجا اىَعَ٘ىدة ف دك  دٜ ٍ٘الادـ اىح٘اتدو انشحَد فٜ"       

٪  ٜ اىَكج ة اىر ّٞة، ٗ ٜ اىَكج ة اىر ىرة اىق  ق  "جقؿً تفنّد ت اىقنٍد ت   33.3بْى ة 

 شٖ " اىحص قٝة ىيٖ٘اجا اىَعَ٘ىة ف ك ٍ٘الاـ اىح٘اتو انشحَ فٜ اىَقيٍ٘ ت اىحٜ ئظح

 ٪.34.3بْى ة 

Phan Nhu, ,et al (2322 )ٗجححع ٕفٓ اىْحٞصة ٍـ ؾقاوة مو ٍِ 
(13)

، 

Rajakrishnan Manivel, N Brindha (2321) 
(13)

ٕماؿ ٍكلؿ لك ،  

(2313 
(23)

( ظٞد م ُ ىيَ ع٘ذِٞ ج٘لاق ت ٍكجحقة ظ٘ه اىَقيٍ٘ ت اىحٜ جَؿٕ  بٌٖ 

 .تفنّ ت ٍ٘الاـ اىح٘اتو انشحَ فٜ

ىيحىيٞة  ٜ تفنّ ت اىقنٍ ت اىحص قٝة ٝ٘ضط ٍؿٙ تؾقاك اىَ ع٘ذِٞ  (5شؿٗه قلاٌ )

 ىيٖ٘اجا اىَعَ٘ىة ف ك ٍ٘الاـ اىح٘اتو انشحَ فٜ
ئعلأبد اٌعلاِبد اٌزغبس٠خ 

ٌٍٙٛار  اٌّحٌّٛخ عجش 

 ِٛالع اٌزٛاصً الاعزّبعٟ

 ِعبسض ِحب٠ذ ِٛافك
 اٌّزٛعظ

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّع١بسٞ

 اٌٛصْ

 إٌغجٟ
 اٌزشر١ت

 % ن % ن % ن

ٕٚ تفنّ ت ٍىيٞة  .1

 ٍىيٞة.
133 33.3 235 43.3 33 13.3 2.15 0.7 71.67 2 

 1 76.67 0.65 2.3 13.5 44 43.2 233 43.4 133 جىحؽؿً ئو ىٞب لٞقة. .2

ئلقك ب ىَحقة فْؿ  .3
 ٍ  ٕؿجٖ 

123 23.5 233 43.6 32 21.3 2.07 0.71 69 3 

 %133اىَا٘ٝة = ٍحكؾ               اىْى ة  421الإشَ ىٜ = 

                                                 
(18)

 Phan Nhu, ,et al , op.cit ,p.p15. 
(19)

 Rajakrishnan Manivel, N Brindha,op.cit, p.p 45. 
(20 )

 .133ص  ،عبثك عِشع لك ،ٕماؿ ٍكلؿ  
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ٝ٘ضط اىصؿٗه ئُ ْٕ ك اؼحن   ٜ تؾقاك اىَ عد٘ذِٞ ىيحىديٞة  دٜ تفنّد ت اىقنٍد ت      

اىحص قٝددة ىيٖ٘اجددا اىَعَ٘ىددة ف ددك ٍ٘الاددـ اىح٘اتددو انشحَدد فٜ، ظٞددد ٝحددكاٗض ٍددؿٙ      

%، 21.3% تىددددٚ 13.5%، ٗاىَق قضددددة ٍددددِ  43.4% تىددددٚ 23.5اىَ٘ا قددددة ٍددددِ  

 %. 43.6% تىٚ 43.3ٗاىَع ٝؿ  ٍِ 

  اىحدٜ جفدؿقت اىَكج دة الأٗىدٚ ٍدِ ظٞدد لاَٞدة اىد٘لُ اىْىد ٜ ٕدٜ "تفنّد ت            ٗاىق  ق

اىقنٍ ت اىحص قٝة ىيٖ٘اجا اىَعَ٘ىة ف ك ٍ٘الاـ اىح٘اتو انشحَ فٜ جىحؽؿً ئود ىٞب  

 (.36.63لٞقة"، ظٞد بيغ ٗلّٖ  اىْى ٜ )

ٗجححددع ٕددفٓ اىْحٞصددة ٍددـ ٍقؾددٌ اىؿقاودد ت اىىدد بقة ىنْٖدد  جؽحيددا ٍددـ ؾقاوددة مددو ٍددِ         

(Nguyen Thi Hong Ngoc 
(21)

 (2018  ،Halalau, and et al  (2313 )
(22) 

 Wright& Gaber( 2014)اىحدٜ جدكٙ اّٖد  غٞدك ٍىديٞة ، ٗؾقاودة        
(23) 

اىحدٜ  

ٗشددؿت ئُ اىَىددحٖينِٞ ٝحضدديُ٘ ٍعحدد٘ اىَن  ادد ت اىْحقٞددة ب ددنو ئم ددك، ٝيٞددٔ اىَعحدد٘ٙ   

 اىحك ٖٜٞ .

فنّ ت اىقنٍ ت ( ٝ٘ضط ٍؿٙ لق٘ق اىَ ع٘ذِٞ ب لإلف ز  ٜ ت6شؿٗه قلاٌ )

 اىحص قٝة ىيٖ٘اجا اىَعَ٘ىة ف ك ٍ٘الاـ اىح٘اتو انشحَ فٜ
ئعلأبد اٌعلاِبد 

اٌزغبس٠خ ٌٍٙٛار  

اٌّحٌّٛخ عجش فٟ 

ِٛالع اٌزٛاصً 

 الاعزّبعٟ

 ِعبسض ِحب٠ذ ِٛافك

 اٌّزٛعظ

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّع١بسٞ

 اٌٛصْ

 إٌغجٟ
 اٌزشر١ت

 % ن % ن % ن

 1 69.33 0.67 2.08 13.5 33 55.1 232 26.4 111 جمفصْٜ .1

جقحعٌ  .2
 ؼف٘تٞحٜ

124 23.5 234 43.5 33 22.1 2.07 0.72 69 2 

عح٘ىٞة  .3

 ٗ ض٘ىٞة
132 24.2 213 51.5 132 24.2 2 0.7 66.67 3 

 %133ٍحكؾ               اىْى ة اىَا٘ٝة =  421الإشَ ىٜ = 

تفنّد ت   يٚ ف د قجٜ " % ٗا ع ف25ٝح ِٞ ٍِ اىصؿٗه اىى بع ئُ ئمرك ٍِ قبـ اىقْٞة 

اىقنٍدد ت اىحص قٝددة ىيٖ٘اجددا اىَعَ٘ىددة ف ددك  ددٜ ٍ٘الاددـ اىح٘اتددو انشحَدد فٜ جقددحعٌ       

ٝض ٝقْٜ تفنّ ت اىقنٍ ت اىحص قٝة ىيٖ٘اجا اىَعَ٘ىة ف ك ٍ٘الاـ  ؼف٘تٞحٜ"، ٗ"

% فيددٚ اىحدد٘اىٜ ٗاىحددٜ  26.4%، 23.5ٗاىح٘اتددو انشحَدد فٜ" بْىددب ٍا٘ٝددة بي ددث   

(، 63.33اىر ّٞة ٍِ ظٞد لاَٞة اىد٘لُ اىْىد ٜ ٗاىحدٜ بي دث )    جفؿقج  اىَكج ة الأٗىٚ ٗ

 ( ٗجن ؾ جنُ٘ ٍحى ٗٝة.63ٗ)

                                                 
(21)

 Nguyen Thi Hong Ngoc ,op.cit,p.p1-11. 
 (22 )

 Halalau, and et al, op.cit,p.p 7-26. 
 (23 )

 Gaber, and et all ( 2014), Fast-food advertising in social media, A case study on 

Facebook in Egypt ,Journal of Business and Retail Management Research JBRMR, 

Vol. 9 , no 1,p.p52. 
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 Sorrentino & Pikasجححدع ٕدفٓ اىؿقاودة ٍدـ ؾقاودة      
(24)

  ٗMohammad Al 

Haj Eid, ,et al (2323 )
(25) 

ٗاىحدٜ ج ْدٜ  ٖٞد  اىَ عد٘ذِٞ اىق د قات اىحدٜ جدكٙ اُ        

ؽحيا ٍـ ؾقاوة ٕدماؿ ٍكلدؿ لدك ،    تفنّ ت ٍ٘الاـ اىح٘اتو انشحَ فٜ ٍمفصة ٗج

(2313 )
(26)

  ٗHalalau, and et al (،2313 )
(23 )

اىحدٜ ٝدكٙ اىَ عد٘ذِٞ  ٖٞد  اُ     

 ٕفٓ الإفنّ ت غٞك ٍمفصة.

( ٝ٘ضط ٍؿٙ تؾقاك اىَ ع٘ذِٞ ىيحح فيٞة  ٜ تفنّ ت اىقنٍ ت اىحص قٝة 3شؿٗه قلاٌ )

 ىيٖ٘اجا اىَعَ٘ىة ف ك ٍ٘الاـ اىح٘اتو انشحَ فٜ
ٌعلاِبد اٌزغبس٠خ ئعلأبد ا

ٌٍٙٛار  اٌّحٌّٛخ عجش 

 ِٛالع اٌزٛاصً الاعزّبعٟ

 ِعبسض ِحب٠ذ ِٛافك
 اٌّزٛعظ

 اٌحغبثٟ
الأحشاف 

 اٌّع١بسٞ

 اٌٛصْ

 إٌغجٟ
 اٌزشر١ت

  % ن % ن % ن

جَنْْٜ ٍِ  .1
انعنؿ فيٚ جقيٞق ت 

 ٗئقاء الأؼكِٝ 
233 56.3 161 33.2 23 5.5 2.51 0.6 83.67 1 

 وكفة قؾ اىَقيِ .2
فيٚ قو فيٜ ٗجقيٞق جٜ 

 ٝ٘ىؿ ىؿٛ ٍ  فك تٝص بٞة 
233 43.4 135 43.3 23 6.3 2.43 0.62 81 2 

ٗوٞية شٞؿ   .3
ىيحح فو ٍـ مو ٍِ اىَقيِ 

 ٗاىَىحؽؿٍِٞ الأؼكِٝ
133 43.3 135 46.3 23 6.4 2.41 0.61 80.33 3 

 %133ٍحكؾ        اىْى ة اىَا٘ٝة =  421الإشَ ىٜ = 

  "تفنّ ت اىقنٍ ت اىحص قٝة ىيٖ٘اجا اىَعَ٘ىة ف ك ٍ٘الادـ  ئٗضعث اىْح فس ئُ ف  ق

اىح٘اتو انشحَد فٜ جَنْْدٜ ٍدِ انعدنؿ فيدٚ جقيٞقد ت ٗئقاء الأؼدكِٝ" شد ءت  دٜ          

( جيحٖد  ف د قجٜ "   33.63اىَكج ة الأٗىٚ ٍدِ ظٞدد لاَٞدة اىد٘لُ اىْىد ٜ ٗاىحدٜ بي دث )       

بٞددة" ٗ" تفنّدد ت  وددكفة قؾ اىَقيددِ فيددٚ قودد فيٜ ٗجقيٞقدد جٜ ٝ٘ىددؿ ىددؿٛ ٍ دد فك تٝص     

اىقنٍدد ت اىحص قٝددة ىيٖ٘اجددا اىَعَ٘ىددة ف ددك ٍ٘الاددـ اىح٘اتددو انشحَدد فٜ ٗوددٞية شٞددؿ  

(، 31ىيحح فدددو ٍدددـ مدددو ٍدددِ اىَقيدددِ ٗاىَىدددحؽؿٍِٞ الأؼدددكِٝ" بقَٞدددة ٗلُ ّىددد ٜ )        

 ( فيٚ اىح٘اىٜ.33.33ٗ)

Phan Nhu, ,et al (2322)ٗجححع ٕفٓ اىْحٞصة ٍـ ٍقؾٌ اىؿقاو ت اىى بقة ٍرو 
 (23)

  

(2313ٕماؿ ٍكلؿ لك ، )ٗ 
 (23 )

  

Mohammad Al Haj Eid, ,et al (2323 )ٗجؽحيددا ٍددـ ؾقاوددة 
(33 )

ٗاىحددٜ 

 ظفيث فيٚ ّىب ضقٞحة ب ىْى ة ىيحح فيٞة. 

                                                 
 
(24 )

  Bohdan Pikas &Gabi Sorrentino, op.cit , p.p 74. 

(25) Mohammad Al Haj Eid, ,et al, op.cit, p.p 2368. 
(26 ) 

 .134ص ،عبثكِشعع ٕماؿ ٍكلؿ لك ، 
 (27 )

 Halalau, and et al, op.cit.p.p 33. 
(28)

 Phan Nhu, ,et al, op.cit ,p.p15. 
(29 )

 .133، ص عبثك عِشع ٕماؿ ٍكلؿ لك ، 
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( ٝ٘ضط ٍؿٛ تؾقاك اىَ ع٘ذِٞ ىحؽفٞ  الإفنّ ت  ٜ اىقنٍ ت 3شؿٗه قلاٌ )

  اىحص قٝة ىيٖ٘اجا اىَعَ٘ىة ف ك ٍ٘الاـ اىح٘اتو انشحَ فٜ
د اٌعلاِبد ئعلأب

اٌزغبس٠خ ٌٍٙٛار  

اٌّحٌّٛخ عجش ِٛالع 

 اٌزٛاصً الاعزّبعٟ

 ِعبسض ِحب٠ذ ِٛافك

 اٌّزٛعظ

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّع١بسٞ

 اٌٛصْ

 إٌغجٟ
 اٌزشر١ت

 % ن % ن % ن

جحغ بع ٍـ  .1

 2 75 0.62 2.25 13.3 42 55.3 233 34.3 146 إحَ ٍ جٜ.

ئلقك ئُ ٍ٘الاـ  .2

اىح٘اتو انشحَ فٜ 
تفنّ ت ٍكوية  جقك 

 ؼفٞف  ىٜ.

131 43.6 231 43.3 43 11.6 2.29 0.66 76.33 1 

جحْ وب ٍـ  .3
 اظحٞ ش جٜ اىحقيٞة.

123 33.6 244 53.3 43 11.4 2.19 0.62 73 3 

 %133ٍحكؾ          اىْى ة اىَا٘ٝة =  421الإشَ ىٜ = 

جؽفدٞ    ٝح ِٞ ٍدِ اىصدؿٗه ٍع ٝدؿ  اى  ى ٞدة اىقؾَدٚ ٍدِ اىَ عد٘ذِٞ  دٜ قئٖٝدٌ ظد٘ه          

الإفنّ ت، ظٞد ئؽٖكت اىْح فس ئُ ئمرك ٍِ ّفا اىقْٞة َٝحينُ٘ ٍ٘لاح  ٍع ٝدؿا جصد ٓ   

 %.53.3% 55.3ٗـىل. جكاٗظث اىْى ة بِٞ 

% ٍددِ اىَ عدد٘ذِٞ ٗاىحددٚ جحقددؿٙ قبددـ اىق ْددة    43.6% 33.6ٗجنٕدد  ّىدد ة بي ددث ٍددِ   

َق بدو  دثُ   % لاؿ ئٝؿت  نك  ئُ الإفنّ ت جحْ ودب ٍدـ إحَ ٍد جٌٖ ٗاظحٞ شد جٌٖ. ب ى    25

 % ف قضث اىق  قات اىى بقة. 11.6% 13ّٗى ة ضاٞية جحكاٗض بِٞ 

Mohammad Al Haj Eid, ,et al (2323)ٗجححع ٕفٓ اىْحٞصة ٍـ ؾقاوة مو ٍدِ  
 

(31)
Halalau, and et al (،2313 )ٗ ؾقاوددة  

(32 )
ظٞددد ئٝددؿت ّىدد ة م ٞددك  ٍددِ   

حيا ٍـ ؾقاودة ٕدماؿ   اىَ ع٘ذِٞ اىق  قات اىؽ تة بثؾقاك جؽفٞ  الإفنّ ت ، ٗجؽ

(2313ٍكلددؿ لددك ، )
 (33 )

ظٞددد م ّددث ّىدد ة اىَق قضددة فيددٚ اىق دد قات ئمرددك ٍددِ     

 اىَ٘ا قة ٗ م ُ فْفك جؽفٞ  الإفنّ ت ئلاو اىقٌٞ اىَؿقمة.

ب نو فد ً، َٝندِ اودحْح ز ئُ اىصَٖد٘ق ٝؾٖدك اودحص بة ٍح٘الّدة جَٞدو ى ٝص بٞدة جصد ٓ           

حح فيٞدددة، الإلفددد ز، ٗاىحؽفدددٞ (  دددٜ   تؾقاك )اىَفدددؿالاٞة، اىَقيٍ٘ جٞدددة، اىحىددديٞة، اى 

تفنّ ت اىقنٍ ت اىحص قٝة ىيٖ٘اجا اىَعَ٘ىة ف ك ٍ٘الاـ اىح٘اتو انشحَد فٜ، ٕٗدفا   

 ٝقنه جْ٘ؿ ٗجح ٗت إحَ ٍ ت الأ كاؾ ٗآقافٌٖ  ٜ ٕفا اىفؿؾ.

 

 

 

                                                                                                                            
(30)

 Mohammad Al Haj Eid, ,et al,op.cit, p.p 2368. 

 
(31)

 Mohammad Al Haj Eid, ,et al ,op.cit, p.p 2368. 

 
(32 )

 Halalau, and et al, op.cit,p,p 7-26. 
(33 )

 .136ص ،عبثك عِشع لك ،ٕماؿ ٍكلؿ  



 ٔبد اٌرشوبد ارغب٘بد اٌغّٙٛس اٌّصشٞ ٔحٛ ئعلا                                                           

335 

 *اٌّحٛس اٌضبٌش: رفض١ً اٌعلاِخ اٌزغبس٠خ.

فْٞة اىؿقاوة ٍٞ٘ه جحضٞيٞة ( ٝ٘ضط ٍ  تـا م ّث ج٘ىؿ ىؿٙ اىَ ع٘ذِٞ 3شؿٗه قلاٌ )

ّع٘ ئظؿ اىقنٍ ت اىحص قٝة ىيٖ٘اجا اىَعَ٘ىة بقؿ اىحقك  ى فنّ جٖ  ف ك ٍ٘الاـ 

 اىح٘اتو انشحَ فٜ
 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس ا١ٌّٛي اٌزفض١ٍ١خ

 32.3 336 ّقٌ

 23.3 115 ن

 100 421 الإعّبٌٟ ٚإٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

%( لادؿ ؽٖدكت ىدؿٌٖٝ ٍٞد٘ه     32.3َ عد٘ذِٞ ) ٝحضط ٍدِ اىصدؿٗه ئُ ّىد ة م ٞدك  ٍدِ اى     

جحضٞيٞة ّع٘ تظؿٙ اىقنٍ ت اىحص قٝة ىيٖ٘اجا اىَعَ٘ىة بقؿ اىحقك  لإفنّ جٖ  ف ك 

% ن ٝ٘شؿ ىؿٌٖٝ ٍٞ٘ه جحضدٞيٞة جصد ٓ   23.3ٍ٘الاـ اىح٘اتو انشحَ فٜ، بَْٞ  ٝ ؿٗ ئُ 

 ئٛ فنٍة جص قٝة.

Adeolu Ayanwale, et al (2335 )جححدع ٕددفٓ اىؿقاودة ٍددـ ؾقاودة    
(34 )

ٗاىحددٜ  

٪ ٍِ اىَ ع٘ذِٞ لا ٍ٘ا بححضدٞو تظدؿٙ اىقنٍد ت اىحص قٝدة ٍدِ      42.62ج٘تيث تىٚ ئُ 

 ؼنه اىحقك  لإفنّ جٖ  فيٚ ٍ٘الاـ اىح٘اتو انشحَ فٜ.

REITUMETSE JOYCE JAFETA (2313 )مَ  جححع ٍدـ ؾقاودة           
(35)

 

ؼ تدة ف دك  ٞىد ٘ك(    اىحٜ ئؽٖكت ئُ الإفنّ ت ف ك ٍْف ت اىح٘اتو انشحَ فٜ )

 جةذك ب نو ٍقحؿه فيٚ جحضٞنت اىغنب ىيقنٍ ت اىحص قٝة.

 

                                                 
 (34) Adeolu Ayanwale, et al, op.cit ,p.p 15. 

 (35 ) Reitumetse joyce jafeta, op.cit, p.p124-129. 
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ش ء  ٜ اىَكج ة الأٗىٚ ف  ق  جقيٞق ت اىَىحٖينِٞ فيٚ الإفنُ شٞؿ  ٗٝفمُ٘ اىقنٍدة  

%( ٗ دٜ اىَكج دة   33.63اىحص قٝة ٗٝقكضُ٘ جص قبٌٖ الإٝص بٞدة بد٘لُ ّىد ٜ لاَٞحدٔ )    

جحَ لددٚ ٍددـ لؽفددٞحٜ ٗجي ددٜ قغ دد جٜ ٍٗفددْ٘فة     اىر ّٞددة ف  ق ئلددقك ئُ تفنّ جٖدد    

%( ، ٗ ٜ اىَكجٞة اىر ىرة ف د ق   الإفدنُ   33.63ؼفٞف  لأشيٜ ب٘لُ ّى ٜ لاَٞحٔ )

 %(33.33فْٖ  ئفص ْٜ ٗئلاْقْٜ بَْحص جٖ  ب٘لُ ّى ٜ لاَٞحٔ )

ٕفا ٗجدؿفٌ ّحٞصدة ٕدفا اىصدؿٗه ب دنو م ٞدك ا حدكا  اى  ظدد ئُ فْ تدك انجصد ٓ ّعد٘            

٘اتو انشحَد فٜ ٗاىَحَريدة  دٜ )اىَفدؿالاٞة، اىَقيٍ٘ جٞدة، اىحىديٞة،       تفنّ ت ٍ٘الاـ اىح

الإلف ز، اىحح فيٞة، ٗجؽفٞ  الإفنّ ت( جيقب ؾٗقا ب قلا  دٜ جحضدٞو اىَىدحٖينِٞ    

 ىيقنٍ ت اىحص قٝة.

 
 ( ٍ ع٘خ453%( ٍِ تشَ ىٜ اىقْٞة اى  ىغ فؿؾٕ  )25.5ٍحكؾ  ئٛ ) 115الإشَ ىٜ=

ً جحضٞو اىَ ع٘ذِٞ فْٞة اىؿقاوة ئٛ ٍِ اىقنٍ ت ٝ٘ضط اىصؿٗه اىى بع ئو  ب فؿ

اىحص قٝة اىؽ تة ب ىٖ٘اجا اىَعَ٘ىة بقؿ اىحقك  لإفنّ جٖ  ف ك ٍ٘الاـ اىح٘اتو 

 انشحَ فٜ، ٗاىحٜ ش ءت فيٚ اىْع٘ اىح ىٜ:

 ٜ اىحكجٞب الأٗه ش ءت ف  ق  )ٕفٓ الإفنّ ت ٍمفصدة ٗجقدحعٌ ؼف٘تدٞحٜ( ظٞدد     

%(  49.6%( ٍٗددِ م ّددث اشدد بحٌٖ ٍع ٝددؿ )  40.9شدد ءت ٍددِ م ّددث اشدد بحٌٖ ٍ٘ا ددع) 

ٕدددفٓ . ٗشددد ء  دددٜ اىحكجٞدددب اىرددد ّٜ ف ددد ق  )  (%9.5ٍٗدددِ م ّدددث اشددد بحٌٖ ٍقددد ق  ) 
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%(  36.5ظٞد شد ءت ٍدِ م ّدث اشد بحٌٖ ٍ٘ا دع )     ( الإفنّ ت ٍَية ٍٗضٞقة ىي٘لاث

ٗ دٜ    .(%11.3%( ٍِٗ م ّث اشد بحٌٖ ٍقد ق  )   52.2ٍِٗ م ّث اش بحٌٖ ٍع ٝؿ )

د شدد ءت ف دد ق  )اىَقيٍ٘دد ت اىَ٘شدد٘ؾ  ب لإفنّدد ت غٞددك م  ٞددة( ظٞددد   اىحكجٞددب اىر ىدد

%(  57.4%( ٍٗددِ م ّددث اشدد بحٌٖ ٍع ٝددؿ ) 33.9شد ءت ٍددِ م ّددث اشدد بحٌٖ ٍ٘ا ددع ) 

   .(%8.7ٍِٗ م ّث اش بحٌٖ ٍق ق  )

ٝحضط ٍِ اىصؿٗه اىى بع ٗش٘ؾ ج  ِٝ بِٞ اىق  قات ٍِ ظٞد لا٘  جاذٞك مو ٌٍْٖ فيدٚ  

حددٜ ظددِٞ َٝنددِ اُ ٝيقددب مددو ٍددِ الإلفدد ز اىْدد شٌ فددِ ٕددفٓ  فددؿً جحضددٞو اىَ عدد٘ذِٞ  

الإفنّد ت ٗافح  قٕد  ٍَيدة ٍٗضدٞقة ىي٘لادث ، ٗفدؿً اىرقدة  ٖٞد  ؾٗقا م ٞدكا ٍٗيعد٘ػ           

ظٞد ْٕ ك   قق ٍيع٘ػ   ٜ ّى ة بِٞ ٍِ م ّث اش ب جٌٖ ٍ٘ا دع ٍٗدِ م ّدث اشد بحٌٖ     

 ة ى  لاٜ اىق٘اٍو.ٍق ق   َٞ  ٝحقيع بٖفٓ اىق٘اٍو ، م ُ اىحكق بىٞظ ٍٗحق قب ب ىْى 

 صب١ٔبً: ٔزب ظ اخزجبس اٌفشٚض

*اٌفشض الأٚي: رٛعذ علالخ اسرجبع١خ راد دلاٌخ احصب ١خ ث١ٓ وضبفخ رعشض 

اٌّجحٛص١ٓ لإعلأبد اٌرشوبد عٍٝ ِٛالع اٌزٛاصً الاعزّبعٟ، ٚرفض١ٍُٙ ٌٍعلاِخ 

 اٌزغبس٠خ، ٚارغبُ٘ٙ ٔحٛ ٘زٖ الإعلأبد. 

ٌخ احصب ١خ ث١ٓ وضبفخ رعشض اٌّجحٛص١ٓ أٚلا: رٛعذ علالخ اسرجبع١خ راد دلا

 لإعلأبد اٌرشوبد عٍٝ ِٛالع اٌزٛاصً الاعزّبعٟ، ٚرفض١ٍُٙ ٌٍعلاِخ اٌزغبس٠خ.

( ٝ٘ضط ٍقْ٘ٝة اىقنلاة بِٞ مر  ة اىحقك  لإفنّ ت اى كم ت، 12شؿٗه قلاٌ )

 ٗجحضٞو اىَ ع٘ذِٞ ىيقنٍة اىحص قٝة.

                                                   

 اٌزفض١ً

 وضبفخ اٌزعشض 

ِعبًِ 

اسرجبط  

 ث١شعْٛ

 ل١ّخ ِعبًِ الاسرجبط
ِغزٛٞ 

 اٌّع٠ٕٛخ
 اٌذلاٌخ

 داي 000. عشدٜ ربَ 1

ٝح ِٞ ٍِ اىصؿٗه اىى بع ٗش٘ؾ فنلاة اقج  عٞة ـات ؾنىة تظف فٞة بِٞ مر  دة جقدك    

ـ اىح٘اتددو اىَ عدد٘ذِٞ لإفنّدد ت اىقنٍدد ت اىحص قٝددة ىيٖ٘اجددا اىَعَ٘ىددة فيددٚ ٍ٘الادد      

انشحَ فٜ ٗبِٞ جحضٞو اىَ عد٘ذِٞ ىٖدفٓ اىقنٍد ت اىحص قٝدة ظٞدد بي دث لاَٞدة اقج د ط         

( اىدؿاه تظفد فٞ ة. ٕٗد٘    3.35.( ٕٗ٘ ئلاو ٍدِ) 333( فْؿ ٍىح٘ٙ ٍقْ٘ٝة )1بٞكوُ٘ )

ٍ  ٝؿه فيٚ أّ ميَ  لاؾ جقك  اىَ ع٘ذِٞ ىحيل انفنّ ت ميَ  لاؾ جحضدٞيٌٖ ىيقنٍدة   

 .اىحص قٝة اىَقيِ فْٖ 

صب١ٔبً: رٛعذ علالخ اسرجبع١خ راد دلاٌخ احصب ١خ ث١ٓ وضبفخ رعشض اٌّجحٛص١ٓ 

 لإعلأبد اٌرشوبد عٍٝ ِٛالع اٌزٛاصً الاعزّبعٟ، ٚارغب٘برُٙ ٔحٛ ٘زٖ الإعلأبد.

( ٝ٘ضط ٍقْ٘ٝة اىقنلاة بِٞ مر  ة اىحقك  لإفنّ ت اىقنٍ ت 13شؿٗه قلاٌ )

ح٘اتو انشحَ فٜ ٗاجص ٕ ت اىَ ع٘ذِٞ ّع٘ اىحص قٝة ىيٖ٘اجا اىَعَ٘ىة ف ك ٍ٘الاـ اى
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)ٍفؿالاٞة، ٍٗقيٍ٘ جٞة، ٗجىيٞة، ٗتلف ز، ٗجح فيٞة، ٗجؽفٞ ( ٕفا اىْ٘ؿ ٍِ 

 الإفنّ ت

 وضبفخ اٌزعشض)الأثعبد(                              

 

 الارغب٘بد ٔحٛ الاعلأبد

ِعبًِ 

اسرجبط  

 ث١شعْٛ

ل١ّخ ِعبًِ 

 الاسرجبط

ِغزٛٞ 

 اٌّع٠ٕٛخ
 ٌخاٌذلا

 داي 000. عشدٜ ربَ 1 اىَفؿالاٞة

 داي 000. عشدٜ ربَ 1 اىَقيٍ٘ جٞة

 داي 000. عشدٜ ربَ 1 اىحىيٞة

 داي 000. عشدٜ ربَ 1 الإلف ز

 داي 000. عشدٜ ربَ 1 اىحح فيٞة

 داي 000. عشدٜ ربَ 1 اىحؽفٞ 

 وضبفخ اٌزعشض                                           

 الارغب٘بد 

ًِ ِعب

اسرجبط  

 ث١شعْٛ

 
ِغزٛٞ 

 اٌّع٠ٕٛخ
 اٌذلاٌخ

 داي 000. عشدٜ ربَ 1

 

ج ددٞك اىْحدد فس تىددٚ ٗشدد٘ؾ فنلاددة اقج دد ط عكؾٝددة لا٘ٝددة ٗؾاىددة تظفدد فٞ  )ٍق ٍددو اقج دد ط   

( بددِٞ مر  ددة جقددك  اىَ عدد٘ذِٞ لإفنّدد ت اىقنٍدد ت اىحص قٝددة ىيٖ٘اجددا    1بٞكوددُ٘ =

ٕد ت ّعد٘ ٕدفٓ الإفنّد ت. ٗج دٞك      اىَعَ٘ىة ف ك ٍ٘الادـ اىح٘اتدو ٗشَٞدـ ئبقد ؾ انجص     

ىندو بقدؿ ٍدِ الأبقد ؾ تىدٚ ئُ ٕدفٓ       .( 000)لاَٞة ٍقْ٘ٝة اؼح  ق اقج د ط بٞكودُ٘ اى  ى دة    

 (. 3.35اىقنلاة اىغكؾٝة ؾاىة تظف فٞ  فْؿ ٍىح٘ٙ ٍقْ٘ٝة ئلاو ٍِ )

ٗبْ ءة فيٚ ٍ  و ع َٝنِ اىق٘ه باُ اؼح  ق تعة اىحك  الأٗه اىق فو " ج٘شؿ فنلاة 

ت ؾنىة اظف فٞة بِٞ مر  ة جقك  اىَ ع٘ذِٞ لإفنّ ت اى كم ت فيٚ اقج  عٞة ـا

ٍ٘الاـ اىح٘اتو انشحَ فٜ، ٗجحضٞيٌٖ ىيقنٍة اىحص قٝة، ٗاجص ٌٕٖ ّع٘ ٕفٓ 

 الإفنّ ت." لاؿ اّحٖٚ تىٚ ذ ٘ت تعحٔ ب نو ميٜ.

*اٌفةةشض اٌضةةبٟٔ: رٛعةةذ علالةةخ اسرجبع١ةةخ راد دلاٌةةخ احصةةب ١خ ثةة١ٓ الاحىةةبَ اٌّعشف١ةةخ  

ف١ةةةخ رغةةةبٖ ئعلأةةةبد اٌرةةةشوبد عجةةةش ِٛالةةةع اٌزٛاصةةةً الاعزّةةةبعٟ ٚرفضةةة١ً       ٚاٌعبع

 اٌّغزٍٙه ٌٍعلاِخ اٌزغبس٠خ، ٚارغب٘برُٙ ٔحٛ ٘زٖ الاعلأبد.

أٚلا: رٛعذ علالخ اسرجبع١خ راد دلاٌخ احصب ١خ ث١ٓ الاحىبَ اٌّعشف١خ ٚاٌعبعف١ةخ رغةبٖ   

ٌٍعلاِةةةخ  ئعلأةةةبد اٌرةةةشوبد عجةةةش ِٛالةةةع اٌزٛاصةةةً الاعزّةةةبعٟ ٚرفضةةة١ً اٌّغةةةزٍٙه

 اٌزغبس٠خ
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( ٝ٘ضط ٍقْ٘ٝة اىقنلاة بِٞ اىىَ ت اىق ٍة لإفنّ ت اى كم ت ف ك 14شؿٗه قلاٌ )

ٍ٘الاـ اىح٘اتو انشحَ فٜ )الأظن ً اىَقك ٞة ٗاىق عحٞة ى فنّ ت( ٗجحضٞو 

 اىَىحٖيل ىيقنٍة اىحص قٝة.

 اٌزفض١ً                                      

                            عّبد الإعلأبد        

ِعبًِ اسرجبط  

 ث١شعْٛ

ِغزٛٞ 

 اٌّع٠ٕٛخ
 اٌذلاٌخ

 داي 000. **301.

ٝ٘ضط اىصؿٗه ٗش٘ؾ فنلاة اٝص بٞة ـات ؾنىة اظف فٞة بِٞ اىىَ ت اىق ٍة لإفنّ ت 

اى كم ت ف ك ٍ٘الاـ اىح٘اتو انشحَ فٜ )الأظن ً اىَقك ٞة ٗاىق عحٞة ى فنّ ت( 

 ل ىيقنٍة اىحص قٝةٗجحضٞو اىَىحٖي

Methaq Ahmed Sallam (2316)ٗبفىل جححع ٕفٓ اىْحٞصة ٍـ ؾقاوة 
 (36)
اىحٜ  

ٗشؿت ئُ اىَ٘لاا جص ٓ الإفنُ )اىَحَرو  ٜ الأظن ً اىَقك ٞة ٗاىق عحٞة( م ُ ىٔ 

 جاذٞك م ٞك فيٚ اىَ٘لاا جص ٓ اىقنٍة اىحص قٝة.

الاحىبَ اٌّعشف١خ ٚاٌعبعف١خ رغةبٖ   صب١ٔبً: رٛعذ علالخ اسرجبع١خ راد دلاٌخ احصب ١خ ث١ٓ

ئعلأبد اٌرةشوبد عجةش ِٛالةع اٌزٛاصةً الاعزّةبعٟ ٚارغب٘ةبد اٌّجحةٛص١ٓ ٔحةٛ ٘ةزٖ          

 الاعلأبد.

( ٝ٘ضط ٍقْ٘ٝة اىقنلاة بِٞ انظن ً اىَقك ٞة ٗاىق عحٞة جص ٓ تفنّ ت 15شؿٗه قلاٌ )

شحَ فٜ اى كم ت ىيقنٍ ت اىحص قٝة ىيٖ٘اجا اىَعَ٘ىة ف ك ٍ٘الاـ اىح٘اتو ان

ٗاجص ٕ ت اىَ ع٘ذِٞ ّع٘ )ٍفؿالاٞة، ٍٗقيٍ٘ جٞة، ٗجىيٞة، ٗتلف ز، ٗجح فيٞة، 

 ٗجؽفٞ ( ٕفا اىْ٘ؿ ٍِ الإفنّ ت

 الأحىبَ اٌّعشف١خ ٚاٌعبعف١خ              

 

 الارغب٘بد ٔحٛ الإعلأبد

 )الأثعبد(

 ِعبًِ اسرجبط  ث١شعْٛ
ِغزٛٞ 

 اٌّع٠ٕٛخ
 اٌذلاٌخ

 داي 001. 160. اىَفؿالاٞة

 داي 000. 242. اىَقيٍ٘ جٞة

 داي 000. 259. اىحىيٞة

 داي 002. 150.- الإلف ز

 داي 000. 276. اىحح فيٞة

 داي 000. 326. اىحؽفٞ 

    اٌغّبد اٌعبِخ                       

 ٌلإعلأبد )الأحىبَ(                  

 الارغب٘بد

 ِعبًِ اسرجبط  ث١شعْٛ
ِغزٛٞ 

 اٌّع٠ٕٛخ
 اٌذلاٌخ

 داي 000. 254.

                                                 
 (1) methaq ahmed sallam (2016), the effect of attitude toward advertisement on attitude 

toward brand and purchase intention, ,international journal of economics, commerce and 

management united kingdom,vol. iv, issue 2, p.p 516-517.  
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ج٘شددؿ فنلاددة اقج  عٞددٔ ٍ٘ش ددة ـات ؾنىددة تظفدد فٞة بددِٞ الأظندد ً اىَقك ٞددة ٗاىق عحٞددة    

ى فنّدد ت ٍددِ ظٞددد ٍفددؿالاٞحٖ  ٍٗقيٍ٘ٞحٖدد  ٗجىدديٞحٖ  ٗجح فيٞحٖدد  ٗجؽفٞفددٖ  ٍددـ       

انجص ٕدد ت ّعدد٘ ٕددفٓ الإفنّدد ت ىيقنٍدد ت اىحص قٝددة ىيٖ٘اجددا اىَعَ٘ىددة ف ددك ٍ٘الاددـ      

 اىح٘اتو انشحَ فٜ.

ب ىْىدد ة لأظندد ً الإلفدد ز  ددٜ الإفنّدد ت  ح٘شددؿ فنلاددة فنىددٞة ؾاىددة تظفدد فةٞ  ٍددـ   ئٍدد  

 انجص ٕ ت ّع٘ الإفنّ ت.

ج٘شدؿ فنلادة    " ٗبْ ءة فيٚ ٍ  و ع َٝنِ اىق٘ه باُ اؼح  ق تعة اىحك  اىرد ّٜ اىق فدو  

اقج  عٞة ـات ؾنىة اظف فٞة بِٞ انظن ً اىَقك ٞة ٗاىق عحٞة جصد ٓ تفنّد ت اى دكم ت    

ٍ٘الاـ اىح٘اتو انشحَ فٜ ٗجحضٞو اىَىحٖيل ىيقنٍة اىحص قٝة، ٗاجص ٕ جٌٖ ّعد٘  ف ك 

 لاؿ اّحٖٚ تىٚ ذ ٘ت تعحٔ ب نو ميٜ. ٕفٓ انفنّ ت."

*اٌفشض اٌضبٌش: ٕ٘بن علالخ اسرجبع١خ راد دلاٌخ احصب ١خ ث١ٓ اٌعٛاًِ اٌّإصشح فٟ 

اٌزغ١ٍخ  -اٌزفبع١ٍخ -١خ اٌّعٍِٛبر-ارغب٘بد الأفشاد ٔحٛ ئعلأبد الأزشٔذ )اٌّصذال١خ 

 رخص١ص ٚشخصٕخ الاعلاْ( ٚرفض١ً اٌعلاِخ اٌزغبس٠خ. –الاصعبط  –

)ٍفؿالاٞة، ٍٗقيٍ٘ جٞة، ٗجىيٞة، جاذٞك ( ٝ٘ضط ٍقْ٘ٝة اىقنلاة بِٞ 16شؿٗه قلاٌ )

ٗتلف ز، ٗجح فيٞة، ٗجؽفٞ ( تفنّ ت اىٖ٘اجا اىَعَ٘ىة فيٚ جحضٞو اىقنٍة 

 اىحص قٝة

 ثعبد(اٌزفض١ً)الأ          

 الارغب٘بد ٔحٛ الاعلأبد
 ِعبًِ اسرجبط  ث١شعْٛ

ِغزٛٞ 

 اٌّع٠ٕٛخ
 اٌذلاٌخ

237. اىَفؿالاٞة
**

 داي 000. 

376. اىَقيٍ٘ جٞة
**

 داي 000. 

384. اىحىيٞة
**

 داي 000. 

117.- الإلف ز
*

 داي 041. 

405. اىحح فيٞة
**

 داي 000. 

399. اىحؽفٞ 
**

 داي 000. 

 اٌزفض١ً             

 

 لارغب٘بدا

 ِعبًِ اسرجبط  ث١شعْٛ
ِغزٛٞ 

 اٌّع٠ٕٛخ
 اٌذلاٌخ

.395
**

 داي 000. 

ج ددِٞ ٗشدد٘ؾ فنلاددة تٝص بٞددة لا٘ٝددة بددِٞ اىق٘اٍددو اىَددةذك   ددٜ اجص ٕدد ت اىَىددحٖينِٞ ّعدد٘  

جؽفدددٞ   –انلفددد ز  –اىحىددديٞة  -اىحح فيٞدددة -اىَقيٍ٘ جٞدددة -الإفنّددد ت )اىَفدددؿالاٞة 

ص قٝددة. ٍَدد  ٝ ددكل ئَٕٞددة ٕددفٓ اىق٘اٍددو  ددٜ  ٗلؽفددْة انفددنُ( ٗجحضددٞيٌٖ ىيقنٍددة اىح
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جحضددٞو اىقنٍددة اىحص قٝددة، ٗتٍن ّٞددة اوددحؽؿاٍٖ   ددٜ شْ دد  اىددٚ شْددب ٍددـ َّدد ـز ؾقاوددة 

 جحضٞو اىقنٍة اىحص قٝة.

ج٘شؿ فنلاة  " ٗبْ ءة فيٚ ٍ  و ع َٝنِ اىق٘ه باُ اؼح  ق تعة اىحك  اىر ىد اىق فو

ك   ٜ اجص ٕ ت الأ كاؾ ّع٘ تفنّ ت اقج  عٞة ـات ؾنىة اظف فٞة بِٞ اىق٘اٍو اىَةذ

جؽفٞ   –انلف ز  –اىحىيٞة  -اىحح فيٞة -اىَقيٍ٘ جٞة -انّحكّث )اىَفؿالاٞة 

 لاؿ اّحٖٚ تىٚ ذ ٘ت تعحٔ ب نو ميٜ ٗلؽفْة انفنُ( ٗجحضٞو اىقنٍة اىحص قٝة."

 ِٕبلرخ إٌزب ظ اٌعبِخ ٌٍذساعخ
جص ٕ ت ٍع ٝؿ  جَٞو ئمردك ى ٝص بٞدة   ئؽٖكت ّح فس اىؿقاوة ئُ غ ى ة اىَ ع٘ذِٞ ىؿٌٖٝ ا

ّع٘ تفنّ ت اىقنٍ ت اىحص قٝة ىيٖ٘اجا اىَعَ٘ىة ف دك ٍ٘الادـ اىح٘اتدو انشحَد فٜ،     

مَدد  ئٗضددعث اىؿقاوددة مر  ددة جقددك  اىَ عدد٘ذِٞ لإفنّدد ت اىٖ٘اجددا اىَعَ٘ىددة ف ددك     

ٍ٘الاـ اىح٘اتو انشحَ فٜ، ٗم ُ اىحٞى ٘ك ٕ٘ ئمرك ٍ٘لاـ ج٘اتو اشحَ فٜ ٝحقدك   

اىَ عدد٘ذِٞ ىٖددفٓ الإفنّدد ت. مَدد  م ددحث اىؿقاوددة فددِ ٗشدد٘ؾ ؾقشددة ٍقق٘ىددة ٍددِ ف دكٓ  

افحَ ؾ اىَ ع٘ذِٞ فيٚ ٕفا اىْد٘ؿ ٍدِ الإفنّد ت  دٜ اىعفد٘ه فيدٚ اىَقيٍ٘د ت ظد٘ه         

اىىدديـ ٗاىؽددؿٍ ت. ٗئٗضددعث اىؿقاوددة اىع ىٞددة ئُ اىَ دد فك اىَح٘ىددؿ  ٍددِ انفنّدد ت       

ٍِ الأظند ً اىَقك ٞدة. مَد  م دحث      ٗاىََرية ىاظن ً اىق عحٞة م ّث ئم ك ب نو ٍيع٘ػ

اىؿقاوددة فددِ فددؿً جنددُ٘ اىَ عدد٘ذِٞ قئٛ ٗاضددط  َٞدد  ٝحقيددع بنددو ٍددِ )اىَفددؿالاٞة،        

الإلف ز، اىحىيٞة، ٗاىحؽفٞ ( اىَؿقمة ٍِ ٕفٓ الإفنّ ت. ٗئٗضعث ّح فس اىؿقاوة 

%( ٍددِ اىَ عدد٘ذِٞ ٝح ْددُ٘ ٍ٘لاحدد  تٝص بٞدد ة ّعدد٘ تفنّدد ت اىٖ٘اجددا اىَعَ٘ىددة  35.2ئُ )

 ٘ %( ٍددِ اىَ عد٘ذِٞ ج٘ىددؿ ىدؿٌٖٝ جحضددٞو   32.3الادـ اىح٘اتددو انشحَد فٜ، ٗئُ )  ف دك ٍ

 لأظؿ اىقنٍ ت اىحص قٝة ىيٖ٘اجا اىَعَ٘ىة بقؿ اىحقك  لإفنّ جٖ .

مَ  ئمؿت ّح فس اىؿقاودة   فيٞدة اودحؽؿاً فْ تدك جعؿٝدؿ انجصد ٓ ّعد٘ تفنّد ت ٍ٘الادـ          

، اىحىدددديٞة، الإلفدددد ز،  اىح٘اتددددو انشحَدددد فٜ )اىَقيٍ٘ جٞددددة، اىَفددددؿالاٞة، اىحح فيٞددددة    

 ٗاىحؽفٞ (  ٜ لاٞ ن جحضٞو اىقنٍة اىحص قٝة.

ئٍ  ب ىْى ة ىْحد فس اؼح د ق اىحدكٗ   قدؿ ذ دث تدعة اىحدك  الأٗه ب دنو ميدٜ ب٘شد٘ؾ           

فنلاة اقج  عٞة ؾاىة اظف فٞ  بدِٞ مر  دة جقدك  اىَ عد٘ذِٞ لإفنّد ت اى دكم ت فيدٚ        

ٝدددة، ٗاجصددد ٌٕٖ ّعددد٘ ٕدددفٓ   ٍ٘الادددـ اىح٘اتدددو انشحَددد فٜ، ٗجحضدددٞيٌٖ ىيقنٍدددة اىحص ق   

 الإفنّ ت. 

مددفىل ذ دد٘ت تددعة اىحددك  اىردد ّٜ ب ددنو ميددٜ ب٘شدد٘ؾ فنلاددة بددِٞ انظندد ً اىَقك ٞددة     

ٗاىق عحٞة جص ٓ تفنّ ت اى كم ت ف ك ٍ٘الاـ اىح٘اتو انشحَ فٜ ٗجحضٞو اىَىدحٖيل  

 ىيقنٍة اىحص قٝة، ٗاجص ٕ جٌٖ ّع٘ ٕفٓ انفنّ ت.

و ميدٜ ب٘شد٘ؾ فنلادة بدِٞ اىق٘اٍدو اىَدةذك   دٜ        ئٝض لا ذ ٘ت تعة اىحك  اىر ىدد ب دن  

اىحىديٞة   -اىحح فيٞدة  -اىَقيٍ٘ جٞدة  -اجص ٕ ت الأ كاؾ ّع٘ تفنّ ت انّحكّدث )اىَفدؿالاٞة   

 جؽفٞ  ٗلؽفْة انفنُ( ٗجحضٞو اىقنٍة اىحص قٝة. –انلف ز  –
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 بَْٞ   َٞ  ٝحقيع ب ىحكضِٞ اىكابـ ٗاىؽ ٍه  ن ُ ذ ٘جَٖ  ب نو شمفٜ

 بدس ٚاٌّشاعع:لب ّخ اٌّص

(، اىق٘اٍددو اىَحقيقددة بدد ىقكاق اى ددكافٜ     2323ظىددِ ٍححدد ض ٍعَددؿ اىفدد ٞك )     .1

ىيَىحٖيل ٗئذكٕ  فيٚ جحضٞو اىقنٍة اىحص قٝة ؾقاوة جغ ٞقٞة فيٚ اىىيـ اىَقَك  ٍدِ  

،  اٌّغٍةةةخ اٌغ١ٌٛةةةخ ٌٍذساعةةةبد الالزصةةةبد٠خ  ،اشٖدددم  اىع وددد٘ب ؾاؼدددو ٍؿْٝدددة اىؽَددده 

 . 25اىقؿؾ:

، 1، طّذخً اٌٝ ِٕب٘ظ اٌجحةش فةٟ اٌذساعةبد الإعلا١ِةخ    اٌ(، 2313) ظَؿ اىقصو .2

 )تْق ء: ؾاق ش ٍقة تْق ء(.

(، اجص ٕد ت اىصَٖد٘ق ّعد٘ الإفنّد ت اىَ٘شٖدة      2322م ٍٞيٞ  ف ؿ اىى ىٌ ٍعَدؿ )  .3

، اٌّغٍخ اٌّصةش٠خ  Talabatؾقاوة جغ ٞقٞة فيٚ جغ ٞع عي  ت  -ف ك ل نة الإّحكّث 

 ابكٝو/ّٝ٘ٞ٘ . 33 ٌجحٛس الإعلاَ، اٌعذد

 :ىقد ٕك  ا)، اٌجحش اٌعٍّٟ فٟ اٌذساعةبد الإعلا١ِةخ   (،2333ٍعَؿ ف ؿ اىعَٞؿ، ) .4

 ف ىٌ اىنحب(.

(، اىق٘اٍدو اىَدةذك   دٜ اجص ٕد ت اىَىدحٖيل اىَْٞدٜ       2313ٕماؿ ٍكلدؿ لدك ، )   .5

، اىىددْة  ِغٍةةخ و١ٍةةخ اٌفٕةةْٛ ٚالإعةةلاَ عبِعةةخ ِصةةشارخ    ّعدد٘ الإفددنُ  ددٜ اىحٞىدد ٘ك،  

 اىر ىرة،اىقؿؾ اىى ؾن.
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