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Abstract

Finding out what actually happens in terms of public relations 

communication in diplomatic organizations was the goal of this 

research. In light of the excellence theory, the research was 

benefited. Using a sample of (300) members of the internal public 

and public relations personnel from the Libyan Ministry of 

Foreign Affairs and International Cooperation, the survey method 

was used in this research. The research yielded several important 

findings, the most significant of which is that, at a rate of 85%, the 

Public Relations Department uses “social networking sites” as 

their primary communication tool when interacting with the 

internal and external public. Written periodic reports and memos 

are the next most popular method. By "communicating with the 

mass media to consolidate the relationship between it and the 

ministry came in first place at a rate of 75.7%," public relations' 

role in the diplomatic institution, the study sample, was also 

demonstrated by the research results to have a part in crisis 

management. The research findings also revealed a statistically 

significant association between employees' trust in the role public 

relations plays in diplomatic institutions and the actuality of 

communication efforts. Notes. 

Keywords: Diplomatic institutions, public relations, 

communication activities.
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(1)

مجلت العلىم إداسة الأصياث، (. دٔس انؼلالاث انؼايت فٙ 0202إبشاْٛى أحًذ أبٕ ػشلٕب. ) 

 .556، ص: 0، ع 44يح  جتمماعيت  جتامعت الأرن، الإنسانيت والا
(0 )

(. دٔس انؼلالاث انؼايت انشلًٛت فٙ تحغٍٛ انصٕسة انزُْٛت نهًؤعغت 0200بٕعؼذ خدٛمت، )

، جتامعت مىلىن معمري، رسالت ماجتسمير"دساعت حانت انًؤعغت انؼًٕيٛت نهصُاػاث انكٓشٔ تمُٛت، 

 .9انغٛاعٛت، ص: ، لغى انؼهٕو كليت الحقىق والعلىم السياسيت
(3 )

  (. انؼلالاث انؼايت ٔانؼًم انذبهٕياعٙ: بٍٛ انُظشٚت ٔانتطبٛك0201ٔنٛذ خهف الله يحًذ دٚاب. )

 .04 -06، ص: نار اليازوري للنشر والمىزيعانماْشة، 
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(. َظشٚت الايتٛاص ًَٔارج انؼلالاث انؼايت، ث، تشخًت: 0214لاسٚغا، خٕسَح ٔآخشٌٔ. ) (4)

 .049-044، ص: 4، ع مجلت العلاقاث العامت والإعلا،انؼُض٘، يفٕض، 
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(5)

(. اتداْاث يًاسعٙ انؼلالاث انؼايت فٙ انًًهكت انؼشبٛت انغؼٕدٚت 0201بُذس ػٕٚط اندؼٛذ. )

، 3، يح58، عمجلت البحىث الإعلاميت  جتامعت الأزهرَحٕ انًؼشفت ٔانًٓاسة ٔانكفاءة انًُٓٛت، 

 .1035ص
(. يغتمبم انؼلالاث انؼايت فٙ إطاس انتحٕل نلاتصالاث 0219) سشا ػبذ انشحًٍ حداص٘. (6)

 142، ص14ٔالإػلاٌ، ع  المجلت العلميت لبحىث العلاقاث العامت -انتغٕٚمٛت انًتكايهت
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  1 - Hermanses, B., Jove, B. T., & Lukitasari, M. W. (2024) 

           

 

                                                 
(. يا بؼذ ًَٕرج الاتصال انًتٕاصٌ ثُائٙ الاتداِ فٙ انؼلالاث انؼايت 0219انًذٚفش، ػًاد. ) (4)

 .334-315، ص: 00، عللعلاقاث العامت الجمعيت المصريتيشاخؼت َظشٚت"، 
(8  (

Hermanses, B., Jove, B. T., & Lukitasari, M. W. (2024). Public 

Relations Communication Strategies in Building Consumer Branding: 

Analysis of Unilever Company. Ilomata International Journal of 

Management, 5(1), 340-358.  
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 2 Le, T. L., & Block, E (2024) 

  

COVID-19VNGov

VNGov

                                                 
(9( 

Le, T. L., & Block, E. (2024). When communist propaganda meets 

western public relations: Examining Vietnam’s government pandemic 

communication. Public Relations Inquiry, 13(1), 33-67.  
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(12)

ؼايت فٙ الإداساث ( ػلالت الأَشطت الاتصانٛت نهؼلالاث ان0204َٓٗ يحًذ يحًذ سصق ) 

مجلت بحىث كليت انتؼهًٛٛت بانًُتح الإبذاػٙ ٔالابتكاس٘ فٙ انًذاسط انتابؼت نٓا "دساعت يٛذاَٛت. 

 1، ع14يح  .جتامعت المنىفيت. الآناب
(11)

( أثش الأَشطت الاتصانٛت نهخاسخٛت انكٕٚتٛت فٙ تحغٍٛ انصٕسة 0203خانذ حايذ يحًذ انتشكٙ ) 

جتامعت المنصىرة  غٛش يُشٕسة،  رسالت نكمىراهٚتٛت فٙ يصش أثُاء الأصياث، انزُْٛت ػُذ اندانٛت انكٕ

 لغى الإػلاو. كليت الآناب
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(10) 

( دٔس الأَشطت الاتصانٛت بئداسة انؼلالاث انؼايت فٙ ٔصاسة 0200ػًشاٌ انضبٛذ٘ ) ػبَاط

امعت جتغٛش يُشٕسة،  ماجتسمير رسالتانخاسخٛت انؼشالٛت فٙ تحمٛك يؼاٚٛش انتًٛض انًؤعغٙ، 

 ، لغى الإػلاو.المنصىرة  كليت الآناب
(13)

(. ٔالغ الأَشطت 0201يشتعٗ انبشٛش ػثًاٌ الأيٍٛ، َٔصش انذٍٚ انفاظم يصطفٗ. ) 

 .1، ع 14، يح مجلت جتامعت أم نرما، الإسلاميت الاتصانٛت انشلًٛت نهؼلالاث انؼايت فٙ اندايؼاث،
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لالاث انؼايت ٔػلالتٓا ببُاء انصٕسة (، الأَشطت الاتصانٛت نهؼ0202َشٕٖ يحًذ خًؼّ )( 1)

، كليت الآناب: جتامعت السقازيق، مجلت كليت الآنابانزُْٛت نهًؤعغاث انشبحٛت ٔانلاسبحٛت فٙ يصش، 

 .94، انؼذد 45انًدهذ 
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(15)

( دٔس انؼلالاث انؼايت انشلًٛت بانٕصاساث انًصشٚت فٙ تؼضٚض 0204حُاٌ يٕعٗ ػبذانؼال ) 

، يح مجلت البحىث الإعلاميت  جتامعت الأزهراسة انتًُٛت انًحهٛت إًَٔرخًا". عًؼت انذٔنت داخهًّا "ٔص

 . 3، ع 69
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(16)

( دٔس انؼلالاث انؼايت بانمُصهٛاث نتًُٛت انغٛاحت ٔتٕطٛذ 0204ٚاسة ػبذ انؼضٚض ابشاْٛى ) 

المجلت العربيت لبحىث الاتصال والإعلام انؼلالاث "انمُصهٛت انصُٛٛت بالإعكُذسٚت ًَٕرخًا"، 

 . 6، ع الرقمي

 
(14)

تمٛٛى فاػهٛت الأَشطت الاتصانٛت نهؼلالاث انؼايت  (0203يذٚحت أششف حغٍ حغٍٛ ) 

رسالت ماجتسمير بانًؤعغاث انحكٕيٛت فٙ تٕػٛت انشباب بًخاطش حشٔب اندٛم انشابغ ٔانخايظ، 

 ، لغى الإػلاو.كليت الآناب جتامعت المنصىرة ، غير منشىرة
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4 - Susanna smith and John Wells (2022) 

 

                                                 
(18( Susanna smith and John Wells "Communication Strategies for 

Promoting the image of International Organizations: A Study of the United 

Nations". Journal of international Communication 5, no. 1, (2022), PP 

23-38.  
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5 - , M., Aljumah, A., & El-Refae, G

                                                 
(19  (

Nuseir, M., Aljumah, A., & El-Refae, G. (2022). Digital marketing and 

public relations: A way to promote public relations value. International 

Journal of Data and Network Science, 6(4), 1331-1340.  
(02)

( أَشطت انؼلالاث انؼايت انذٔنٛت فٙ ٔصاسة انخاسخٛت 0202انكاظى كشٚى يشاد انًٕصاٌ )  

جتامعت ، رسالت ماجتسمير غير منشىرةفٙ يصش،  انؼشالٛت ٔدٔسْا فٙ تحغٍٛ صٕسة انؼشاق

 ، لغى الإػلاو.كليت الآناب، المنصىرة
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(01)

(، دٔس انؼلالاث انؼايت فٙ تحغٍٛ صٕسة يؤعغت اتصالاث اندضائش نذٖ 0219شًٛاء خباس ) 

كليت أو انبٕالٙ:  – جتامعت العربي بن مهيدي، رسالت ماجتسمير غير منشىرةخًٕٓسْا انخاسخٙ، 

 الجسائر.، ماعيت الإنسانيتالعلىم الاجتم
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25 7 2.3% 

253521 7%

3545 95 31.7% 
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300 100% 

1000 28 9.2% 

1000 2000230 76.8% 

200042 14% 

300 100% 

519 6.3% 

510167 55.7% 

102098 32.7% 

2016 5.3% 

300 100% 
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